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Subcomponente 2:
Priorizacién de
tramites a raclonalizar

Actividad 2.2: Acciones de
mejora en los trédmites con

Cronograma o plan de

|Administradores

Elaborar por parte del Administrador
SUIT, conjuntamente con los
de  irdmites -

mds hallazgos, PQRs ofaccion de mejora ) .
problemas estableciende un|establecido el m:gwm«mﬁzm.nm De febrero a Diciembre |f Bmuozmmv_mm. del mc_._._ o: tas
) Asistencia Técnica y diferentes . * dependencias el
cronograma con  tareas,|implementado para los de 2018 i
responsables fechas - e|trdmites con mayores{ enlaces. Cronograma o plan- de &
L y - Yo astablecido para el diagndstico de los
indicadores de medicién para|problemas .
- X tramites implementados y los que
validar el nivel de avance. "
|presentan mayores problemas.
" |Elaborar por parte del Administrador de
. ... |SUIT, en forma pericdica ef Informe de
Actividad  2.3:  Realizar|{Evaluar el estado de| Subsecretaria de Junio 30 de 2018 | evaluacién sobre el estado de avance

seguimiento a las acciones
de mejora

avance a las acciones
de mejora

Asistencia Técnica

Diciembre 15 de 2018

de las acciones de mejora que se
realizan en la inscripcion de los

diferentes ﬂm_:xmw y presentaro al

_hmﬁm _938_5.8 oot_m a _m Oo_o

Subcomponente 3:
Racionatizacién de

|Actividad

3.1

xmm__nm_. las: mon_osmm vm:_:o:ﬁm nco

Racicnalizacién de
Tramites realizada e

Definir o .
implementacen . do " la|Goserno e Lines|So08macor Do Febrero a Marzo de S contarmactéh delgrupo AniartEs y
estrategia de Bo_osm_ﬁmo_o: Conformado. Secretario TICs 2018 nm oou_cq:o en Linea; 6:_33 en..
de trémites - Guenta 8 meta establecido.
Estrategia de R o

trémites Hmﬁhﬂmﬂwm mwm , . -] Reatizar las acciones requeridas pata
Actividad 3.2: Disefiar e|® " Grupo Antitramites y o G izack u "7 | lograr la Estrategia de Racionalizacion
implementar Estrategia de mwes_ﬂmamm oﬂm de Gobierno en De >cm_¢"mmw“ﬂm3cqm = ﬂ“ Bm_ n am % de Tramites, con el objeto de dar
Racionalizacién de tramites Mmﬂ_%:_n__Mm.M_mﬁw: Linea cumplirniento a la meta optimizando
- jestandan _ los trémites establecidos.
eliminacién,
autormatizacién y
optimizacién.
Numero de Tramites
- . .. |Acompafiamiento Gestionar conjuntamente con la
WOHM_MMM %M.aw. : Qwﬂﬁﬁ Técnico solicitado allg oo Secretarfa TICs ante el DAFP, el
Subcomponente 4: |en 1a Gobemacién del z_<o__whﬂwm< Desarrollo de|y~c "o hsecretaria De Febrero a fLas tic no ha tenido ningtin contacto con el . o% Dm_ \oon u%? MMJ.M._.MM“.W:.HMN“MM%_ a
INTEROPERABILIDAD {de Madurez dentro del L de Asistencia Diciembre 2018 madelo de interoperabilidad : .
Intercambio de X . lograr el nivel de madurez dentro det
Modelo Marco de Técnica y enlaces

Interoperabilidad .

Informacion con ofras
Entidades

Modelo Marco de Interoperabilidad de
los sistemas de informacion.
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Subcomponente 3:
Incentivos para

Actividad 3.1.: Elaborar
uha estrategia para

Estrategia de|

movilizacién  a _m_mn..___uo rendicidn

Se recomienda elaborar una estrategia do -
motivacién 8:  anterioridad con el fin de _._..o_ownﬂ

{1a participacién dixdadana por todos los canales

de disponibles; faniendo en cuenta la cobertura
a toda ia comunidad Narifiense. :

motivar la cultura de motivar la participacién de|ciudadania paral|decuentas, De Febrero a Diciembre
1a rendicién v peticion la ciudadania - en la|participar en|Desarrollo 2018 -
de cu .wh gestion publicajconsultas, didlogos yicomunitario
ontas. departarnental. evaluacién definida.
Disefio, aplicacitn
de encuesta y
andlisis de fos
resultados de Equi de
satisfaccion sabre fa e“_HE% 4a|  De Febrero a Diciembre
rendicién de cuentas NM:M» 2018
con sus logros ¥y
dificultades. informe
publicado ¥
divuigado.
Garantizar que |la
ciudadania, gremios].. - . .
Actividad 4.1.:|y entes. de. control wmnh_.“_q_ﬂ%o: MM Pe Febrero a Diciembre
Subcomponente 4:. Seguimiento a ._mw.mﬂmﬁ:. a  los cuentas 2018
mn“___.m.._.“““w__..oﬂ ala E.a:&anm y satisfaccion Msw:,oa da rendicién
stién Institucionat de los ciudadanos sobre e cuentas
9e ) N IngRuclonat 1 endicién de cuentas.
Disefio de planes de
mejoramiento en
rendicién de
Cuentas a partir de|Equipo de iciemt
los acuerdos, |rendicién de De _nmuamﬂ”mc_n_
propuestas y|cuentas

evaluaciones  que
resulten de las
acciones del mismo.
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Subcomponente 2:.

Fortalecimiento de
los canales de
atencién

100% de respuestas

Es necesario aclarar que la OCIG, realiza un
informe de seguimiento semestral alas
:wmu:mmSm de las.PQRD, dadas: vQ cada una
"delas dependencias Bug:wmw_oa

Actividad 2.1.: Mejorar en oportunidad . Secretaria Febrero a Diciembre
calidad, las respuestas a las PQRD'S  [Plondidas General  |de 2018 Sa recomienda realizar un monitoreo por part
’ oportunamente de Secretaria General donde se identifique la
i oportunidad de respuesta, dependencias con
_. mayor niimero de solicitudes, satisfaccion de.
_mm _,mmu:om»mm alos u%o.o..ﬁ:o» m_.&.m o:ma
L ] Incrementar la recepcion . Analizar si los medios mav_mm”nomu._u.m_qm el
>.M_sﬂma m_.n... Mo%m_mow“_mw_ E:w_mm .Mw de las PQRSD por los| Secretaria |Septiemnbre -| contacta permanente con la cludadania es
Hmmwm.M_:m”om ,m"._m_:uvm:o presencidlimedios de  atencion General |Diciembre 2018 tenido en cuenta por estos y la frecusncia con
y establecidos . ia que se utiliza. - -
Elaborar, wav_mamniq Y
analizar la encuesta de
satisfaccion al usuatio
en todos los canales de
atencion, con el fin de| Secretaria : .
S e Junio de 2018
“_M:hwmwﬁm oﬂ“a::ﬁmmmw General mm tyvo_en ocoaﬂ _mm _:ncmoEm no a-
inple Lm:.mm pe Ia o...amam:_m que umagvo o: o_ v_.onmmo
Actividad 2.3: Medicién de la percepcionf t =00 i
am_.n_:amam_.._o y retroalimentacién para la ciudadano.
mejora continua
' |Realizar las gestiones necesarias conel objeto
Buzén de sugerencias y}  Secretaria Junio de 2018 n____nw:o.ma_o_._s n& 3..320 de . 30% . de que el buzdn de sugerencias y reclarmos
reclamos implementado General PORSD, ademas s encuentra| esté al serviclo de la cludadania, de acuerdo a
en estado de . . la normatividad vigente.
moosa_o_o:ma.gﬁo m_ _..Euo: deq -
sugerencias’ - e
. . , - Mejor atencién  para Pland de m.mcmuo con Dar cumplimiento a la meta establecida por
)Q..__s”__mn wp Bmhomm_. el sericio al ciudadanos con alguna mmoa»whm Junio de 2018 Departamento de Atencién al 10% cuanto el pericdo mencionado vence en el
cludadano discapactiaco discapacidad ene Ciudadno mes de junio de 2018..
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Subcomponente 5:
Relacionamiento con
el ciudadano

Actividad 5.1: Mantener el contacto con la Oo:ﬁ.ﬂo con los G wmn_._oﬁmﬂm. Feb diciembrel’ I o
cudadania a través de: Redes sociales|’Suarios ~frecuentes - a) General, Oficina |Febrero a diciembre Se viene dando cumplié  la meta establecida
(Facebook, Twitter y YouTube) través am._mw cuentas de .n_m . de 2018 e S Y
redes sociales. Comunicaciones.
Actividad 5.2 Realizar medicion y e o L e
seguimiento a aspectos del servicio como Ho_.m_nh.waimq_mmmn”mo:“ww m_.MM.c“._waMM w:m%h“ -
los tiempos de espera y atencidn, Yy iisn de tiempos de|  Scoretana con el objoto de dar cumplimiento a la meta de
analizar su desempefic para disefiar espera y atencién General, - |Diciembre de 2018 Medicion de tismpos de espera'y ate :n.o: sla
acciones de mejora en caso de ser secretaria TIC ciudadano, umwnwmnm rantizar :wm atenciéii
necesario, para garantizar una atencidn oportuna, veraz y de calidad. -
oportuna, veraz y de calidad. t T
Actividad 5.3 Publicar informacién sobre ’
1os derechos de los ciudadanos y medios momce._m_. la mtaum&o: aa “m om_.ﬁ am .
para garantizaros {Carta de trato digno), — Secretaria .
en lugares visibles (diferentes al medio Publicacion General Junio de 2018 et
M__mn.wwﬂmm._mv y de. R_o__g ACCeso. al 30 Egmmc_mmm m:_m mQ.Snm
Actividad 5.4 Publicar informacion sobre .
listado de tramites y servicios, en _cum:wm._u:c:nm.n_ sn Secretaria Junio de 2018 ; N”w”ﬂh:h_ﬁﬂwwswuﬂwzmm“wﬁhooﬂng
visibles (diferentes al medio electronico} y| ) General _....am no c_.__o ao No Am
de facil acceso al ciudadano. _
Actividad 5.5 Publicar informacion sobre
el responsable (dependencia o nombre o
cargo} de la atencibn de peticiones, Secretaria
quejas, reclamos y/o denuncias, en|Publicacién General Junio de 2018
[lugares visibles (diferentes al medio : .
electronico) y de facil acceso al -] Actualizar la informacion que se encuentra
ciudadano. | publicada en Ia pagina web de la Gobemacién
de Narifio, y dar a conocer el instructivo
relacionado con la ubicacién de la informacitn
Actividad 5.5 Publicar informacién sobre mencionada en las acatividade 5.5y 5 .6
el correo electrénico de contacto de la Secretaria - Informacion que se; Emn_m N ST i
Entidad, en lugares visibles (diferentes al|Pubiicacion General Junio de 2018 encontrar en la umnim gc no L 20%
medio electrénico) y de facll acceso al la entidad
ciudadano.
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.:. . |No se ha dado inicio al cumplimiento
Lt oqde la meta. - Se
. . ' -{recomienda - gestionar las -acciones
>M$..a.mm ; 3.2 Bz_mn__mao.ﬁ m.wo requeridas -para dograr " la meta
MQBHMLM __<n_.__.; mqnon ; oq:m *ﬁmﬁwﬁm _M Acto administrative de Secretaria Febrero a - {establecida y una vez se cuente con;
a _Ha " a _ o.ﬁmm ..wommzm o ol a.:J% General (Archivo | Diciembre de “lel respectivo inventario - se debel
ormacion omm.._om.m y ? 1 ..m adopgcion. Departamental) 2018 {pubficar el acto administrative de
esquema de publicacién de informacién Tnovomo: por pate de la
y el programa de gestion documental. {Administracion Departamental. . .
No se ha dado Inicio al cumplimiento
Actividad 4.1  Establecer el . m@m aooﬁ_oz amanm_nm_. ._mmawmﬂcﬁnﬂ_ouww
procedimiento para la divulgacién de la - ]
Subcomponente 4: |informacién de la entidad en lenguaje _zqoqﬂn.ﬁqﬂm_m:m_mmnm Oficina de Febrero a . vmn_smﬂnmm n< J__mmmmq un oﬁﬂuqm:._m
Criterio diferencial |comprensible y facilitando la consulta a alternativos comunicaciones Diciembre de el uoq pa m“ e oM _.mmwm:mm %mam
de accesibilidad [toda los grupos poblacionales vy com nm:mmcmoﬂ ’ 2018. B m_q o_._“u _a_m_..omﬁm: ma ovo una
ciudadania en general y personas en P ) a fa meta propu
situacién de discapacidad. :
L . Se estd dando cumplimiento a la
Actividad  5.1..  Fortalecer las oo |meta establecida.
Subcomponente 5: |herramientas de Gobierno Ablerto] Informes periédicos
. N . s . Febrero a
Monitoreo del relacionadas con transparencia,] sobre las solicitudes Secretaria Diciembre de
Accesoala participacion y colaboracién y continuar de accescala General y TIC'S 2018
Informacién Publica.{Evaluando periédicamente el acceso al informacion so_.wmaum_._ﬁmam
la informacion publica. o >u_ono
|Danilo Hernandez

CONSOLIDACION DEL DOCUMENTO:

_u_.o*mmmo..._m_ - Subsecretaria de >.m tencia Técni

Maria Cristina Moncayo Veqga
Jefe Oficina de Control Intemo de Gestién

SEGUIMIENTO AL PLAN

v\?,O:ar?O Quirvqu N,

Proyecto: Rita Rodriguez de la Rosa. = 3~

Profesional OCIG




‘ Oficina

.. Control Interno
deNariio  de Gestion

INFORME DE SEGUIMIENTO MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION

PARA: Dr. Camilo Romero Galeano
Gobernador de Narifio

DE: Dra. Maria Cristina Moncayo Vega
Jefe Control Interno de Gestioén

ASUNTO: Seguimiento Ill- Monitoreo a la Administracién de Riesgos y Atencion al Ciudadano —
Gobernacion de Narifio.

FECHA: 15 de enero de 2018

Respetuosamente me permito presentar el informe sobre el seguimiento realizado al cumplimiento de
las disposiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismo de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica, el articulo 5 del Decreto nimero 2641 de 2012,
relacionado con el monitoreo efectuado al mapa de riesgos de corrupcion, mediante el autocontrol
adelantado por los servidores publicos involucrados en la ejecucion de los diferentes procesos que se
desarrollan en la Administracién Departamental.

. SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

El Mapa de Riesgos de Corrupciéon, como estrategia anticorrupcién, esta encaminado a lograr que
todos los actos a cargo de la administracion departamental se realicen bajo principios y postulados de
transparencia, eficiencia y eficacia, economia y demas valores que rigen el actuar publico, para lo cual
se encuentran comprometidos todos los servidores publicos de la Entidad.

Por lo expuesto y en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, relacionados
con la identificacion y elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion, el plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano; la Oficina de Control Interno de Gestion, en aras de fortalecer el trabajo institucional,
verifico la elaboracién de los mencionados documentos conjuntamente con el plan de accién
vigencia 2017.

El seguimiento a la administracion del riesgo se lo efectia bajo dos componentes: el primero mediante el autocontrol por el
equipo de trabajo que involucra cada proceso (Secretarios, Subsecretarios, Directores, Jefes de Oficina y demas
responsables de la ejecucion de actividades de los diferentes procesos) con el liderazgo y asesoria del equipo de trabajo de
la Secretaria de Planeacion Departamental y la evaluacion adelantada por la Oficina de Control Interno de Gestion a través
de las evaluaciones independientes que adelante la Oficina tales como: Auditorias internas, las acciones preventivas,
correctivas y del seguimiento a los planes de mejoramiento.

Lo anterior con el objeto realizar una revision de los riesgos identificados en cada uno de los procesos
que desarrolla la Administracion Departamental, para determinar si los controles existentes son
efectivos y disminuyen la probabilidad de ocurrencia e impacto.

El control de los riesgos es de vital importancia por cuanto compromete a los funcionarios en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de los diferentes procesos, es
asi como de acuerdo a la informacion suministrada por Planeacion Departamental, quien lidera y
realiza el consolidado sobre el monitoreo efectuado por los Directivos de las diferentes dependencias
de la Administracion Departamental, se presenta la siguiente matriz del mapa de riesgos de corrupcion
de acuerdo a los controles establecidos por cada area:

—— EL NUEVO GOBIERNO ——
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Gobernacion de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia) C//‘ A\ .\_"(
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Lobemacon

" Oficina

Control Interno
de Gestion

B

* b

de Narifio

GOBERNACION DE NARINO
MATRIZ MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION
CORTE AGOSTO DE 2017
Identgl.cacmn &= Valor:amon g Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
iesgo Riesgo
z<g -
53 ' Medida de . . Fecha de Seguimiento 30/12/2017
4 Riesgo Control Acciones Indicador Responsable L . % de
W QUILC Actividades realizadas °
a Avance
Verificar que cada Los proyectos formulados por la
urodeos | porertape
Trafico de proyectos a de proyectos TR T Ia,s o
influencias y formularse revisados Y WA T i v
falta de ética correspondan al del plan de DesarrollogNacionaI ol Plan de
profesional de Aplicar el manual Plan de Desarrollo desarrollo . N ’
o Nivel directivo Desarrollo Departamental y los
los de procedimientos Departamental, departament Bk Planes de Desarrollo
funcionarios - Nombramiento politicas publicas al, que d . . . o
- . ; - ependencia - Municipales segun las 100%
publicos, de supervisores o prioridades de apunten a . e
o . . s Profesionales certificaciones de entes
como también Veedurias las subregiones. las politicas Uni - el (L
A I — publicas y a niversitarios territoriales. 0s proyect.os
por are e
superiores o las comunidades prioridades i g ’
jefes. para la de las . . e
o ) Ademas existe concertacion con
elaboracion de los | subregiones. | idad |
royectos as comunidades para la
P ) formulacién de proyectos.
Intencién de Equipo de
favorecer . profesionales para
. Implementacion L . .
intereses . supervision Se ha designado a profesionales
. de parametros de . ; L .
particulares, . capacitado. universitarios de la Secretaria de
supervision para .
desarrollo L Implementar Agricultura y Desarrollo Rural
L exigir al operador A .
ineficiente de la eiecucién parametros de para hacer la supervision de los
la supervisiéon . ae supervision y Numero de . N proyectos financiados por
L ) idonea y oportuna - Nivel directivo .
administrativa o A A seguimiento a los proyectos Bk diferentes fuentes. No se cuenta
y técnica de la ) proyectos. con . con el personal suficiente para
) - contratado. s dependencia - o 90
ejecucion de Jr S — Adelantar supervision s un seguimiento y control
los contratos, o revisiones y . - oportuno de los proyectos.
. revisiones o . Universitarios -
omisién de e periddicas en seguimiento. En proyectos complejos, se
. periddicas para .
funciones, - campo a los contrata profesionales para
falta de ética - proyectos para apoyo a la supervision técnica,
cumplimiento de s o h . .
de los . verificar el administrativa, financiera y
" 1 las condiciones ot oo
funcionarios, ) cumplimiento de juridica.
del objeto.
personal no las metas a
calificado. cumplir.
La plataforma "Trazas" se
encuentra instalada en los
servidores de la Gobernacion de
Usedb e Narifio, Secretaria de las Tics.
vsasund’y A la fecha no esta en servicio,
para Modernizacion en IS 62 deltajlg?na rfssérlclféoggza?foﬁcs)(;?e
beneficios | . d proyectos Nivel directi P qr
articulares 0s su;terpas e Solicitud de con W) ElliEE sottware. .
P - procesamiento de . L de la Se ha suministra informacion
y/o dafio a la puesta en marcha informacion . S o
RO . datos y de dependencia - periddica de la SADR a la 90%
institucionalida o de la plataforma completa en .
Py comunicaciones, Profesionales plataforma Lo Estamos
d, trafico de " trazas. la . - ; - .
: . procedimientos Universitarios Haciendo, Gobierno Abierto y
influencias, d d plataforma A [h . d |
I— ——" ocumentados — emas herramientas de contro
i ’ con las que cuenta la
informacion Gobernacion de Narifio.
’ Se solicita a profesionales
informe final de gestion, con sus
respectivos soportes para
archivo de la SADR.

Gobernacion de Narifio — Calle 19 No. 23 - 78 Pasto Narifio (Colombia)
Linea gratuita: 018000949898Pbx: (57)2 7235003
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@

de Narino

Oficina
Control Interno
de Gestion

Identificacion del

Valoracion del

Monitoreo y Revision

Monitoreo Tercer Corte

Riesgo Riesgo
z g Medida d Fecha de Seguimiento 30/12/2017
o= Riesgo g ! ta Ie Acciones Indicador Responsable % de
w QUILC Actividades realizadas °
=) Avance
(Certificacio
nes de
. Revision de del cumpllr.nllent Se gara.mt.lzo el segwm@nto al
Seguir las . o emitidas/ cumplimiento de los objetos
e S objeto contractual o .
Certificaciones | Indicaciones del T GHTerres Certificacion contractuales a través del
de Departamento y 9 es de requerimiento de informes
- - . contractuales L . - .
cumplimiento Administrativo de emisién ’ de cumplimient técnicos y revision técnica y
de predios, | Contratacion, Y | cerrreenne de | © revisadas) juridica- La medida de control se
convenios y | disposiciones de o i 3¢ *100.Particip realizé con el liderazgo del
contratos, Ley 80 y sus re ure)zrimientos cie acion en Supervisores Secretario de Ambiente, el 80
expedidas sin | decretos Leq Particinacion eventos de de Contratos subsecretario y los profesionales
la verificacion | reglamentarios. eny. eventF:)s e capacitacion de planta y de apoyo a la
del objeto | Capacitacion Y | capacitacion brindados gestion (personal juridico y
contractual o | seguimiento briﬁdados or el | PO el técnico). Se realizo un proceso
actividades permanente a | pe artamenrio Departamen de capacitacién sobre
contratadas procesos de A drr‘;inistrativo de to contratacion con el DAC para el
supervision. > Administrativ cumplimiento de las funciones
Contratacion dac. . )
o de propias de la Secretaria.
Contratacion
2
o
' Implementar .I(,)S Seguimiento de
2 SIS 6 g orientaciones del
W documental y las
4 . Departamento
2 recomendaciones - .
o del AN Admlnlstratly’o de
o Contratacion, . L
= Departamental. respecto a Ley de Se realiza un seguimiento al
© - manejo documental con el
a 2 Archivo. . :
o Capacitacion  en o liderazgo del Secretario de
(=] - . Capacitacion en :
> lineamientos . . Ambiente Y Desarrollo
Uso de |Ia lineamientos . .
Qo Sy legales y T Sostenible, el Subsecretario, y
5 constitucionales gales y Jefe de las secretarias. Proceso que
.= | para constitucionales Documentac . L . .
) - referentes al uso y L Oficina, inicia a través de la recepcion,
€ | beneficios : referentes al uso y ion ; : et f
< S manejo de —— AGERE funcionarios reparto, tramite, y archivo. Se ha 80
o P - documentos e § dela participado en jornadas de
- | y/o dafo a la | . L. documentos e segun la ley . NN s
TR . informacion . s ) Secretaria y capacitacion. Por dificultades
.8 | institucionalida S informacion de Archivos . o .
Bl & rifico do publica. publica contratistas logisticas (espacio y muebles de
° L ) D oficina) se ha dificultado el
= | influencias, i Implementacion . .
S Implementacion i rg———— manejo de archivo documental.
(72} de procesos vy procesos y En tanto se realizado formacioén
L procedimientos . o
procedimientos ; en sistemas de gestion integral.
; internos para la .
internos para la - (Diplomado)
regulacion del mgnejo uso y
manejo, Uso Y| ,dministracion de
administracion de I S———
documentos ublicos
publicos. P :
Capacitacion,
Deficientes Induccién y e da Han sido aprobados los
mecanismos Reinduccion a los Participacion en . Jofe de procesos y procedimientos
de control vy | funcionarios de eventos de P S Oficina correspondientes a los
seguimiento planta y capacitacion P = funcionarios macroprocesos de la secretaria.
en la | contratistas. realizados por el T EE de la Queda pendiente la adopcion de 60
elaboracion y | Elaboracion y Departamento P . un manual de procedimientos
. . - - . s para labor Secretaria y .
ejecucion de | seguimiento de | Administrativo de i e b internos, con los cuales se
proyectos y | procesos y Contratacion. T busca mejorar el sistema de
contratos. procedimientos P gestion de la Secretaria.
internos.
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W QUILC Actividades realizadas °
a Avance
Capacitacion, e da Los profesionales de la
induccion y funcionarios Secretaria, recibieron una
reinducciéon a los Participacion en P S Jofe de jornada de de capacitacién por
funsionarios de eventos de P = Oficina parte del Departamento
Celebracion planta y capacitacion competencia funcionarios Administrativo de Contratacion
indebida  de | contratistas. desarrollados por a3 enpla b . relacionada con procesos 50
contratos Elaboracion y | el Departamento e o e et contractuales., a demas se ha
seguimiento de | Administrativo de 0 nay dado cumplimiento a las
Az contratacion contratistas . . . )
o procesos y Contratacion. directrices impartidas por esta
.'g procedimientos o er)\//isién dependencia en términos
9 internos. P ’ contractuales.
7}
"9’ AR 6 Se avanzo en la verificacion de
© | Vinculacién de Verificacié procedimientos y Jefe d T a—
3 | funcionarios erificacion manuales . efe de idoneidad de los profesionales
= habilidades y L Certificado Oficina, contratistas de la Secretaria a
© conforme a los . entrenamiento . ; .
I - competencias del . . de funcionarios corde a las necesidades de
® requisitos, : . induccion, 1 ) . . . 80
a pero o funqonanjol con el capacitacion Idone@ad de Ia. gestion en primera |nst.anC|a por
> . perfil solicitado en . o Expedido Secretaria y parte del equipo juridico de la
o | competencias . . reinducciéon de . . S
= o el estudio previo. contratistas Secretaria, Directivos y
c | y habilidades personal, .
KT N T . posteriormente por el DAC.
)
E: Z:C de
& ursos
© Capacitacion a invertidos en
-S personal directivo, | Elaboracion y | acciones de
% profesionales de | adopcién del plan | compra de Adicionalmente se realizd
6 | Inversion planta y | de mejoramiento | predios, Jefe de seguimiento al Plan de
¢ | inadecuada de | contratistas.Aplica | frente a hallazgos | mantenimien | Oficina, Mejoramiento y a las metas del
recursos cion de planes de | de Contraloria | to de | funcionarios Plan de Accién y consolidacion 100
propios  con | mejoramiento Departamental predios de la | de la informacién para el reporte
destinacion relacionados con | respecto a la | adquiridos, e | Secretaria y de informacién a la Plataforma
especifica el inversion de | implementac | contratistas de seguimiento a las metas del
caso.lmplementaci | recursos por Ley | i6bn de Pago Plan de Desarrollo
6n de mecanismos | 99. Por
de planificacion. Servicios
Ambientales
Numero de
conceptos
emitidos/Nu
mero de
Capacitacion conceptos
permanente al aprobados
Aplicacion personal de la
indebida de Revision del dependencia en Numero de
N - Todos los procesos son
normas, proceso por parte actualizacion conceptos Jefe Oficina - . :
2 - . ) revisados por el jefe de la o
= procedimiento del Jefe normativa, aprobados/N | Profesionales O 1 o6 6o e 100,00%
£ sy responsable de la | administrativa y de umero de Universitarios v rovigencia
8 | reglamentacié oficina reglamentacion providencias q P ’
§ n interna interna, emitidas
o socializacion del
g codigo de ética Numero de
@ Providencias
c emitidas/NU
o mero de
£ fallos
8 A la fecha la OCID cuenta con
L . los siguientes procedimientos
1. Aplicacién del Modernizacién en ) -
. aprobados: 01 Procedimiento
manual de los sistemas de Correspond A v A——— —
Uso procedimientos procesamiento de encia Jefe Oficina - P = art,o e ueYa' 02
inadecuado de | para el manejo de datos y de recibida/Corr | Profesionales Procedri)miento qaraJ a’delantar 100,00%
la informacién correspondencia. comunicaciones, espondencia | Universitarios rocedimientopdisci Trerte
2. Cuadros de procedimientos radicada ICIeLE . (e
ordinario; y, 03 Procedimiento
control y reparto documentados. L
para adelantar procedimiento
verbal especial
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W @l Actividades realizadas °
a Avance
Procesos
para proferir
(Investigacio
n
2 Disciplinaria,
© Cierre de . . .
£ » N Se sigue alimentando la matriz
= Elaboracion de Investigacio o .
=) . de seguimiento a las acciones
] Software de n, Pliego de SO
a L i . disciplinarias, la cual no solo
= Prescripcion o Gestion y Modernizacién en cargos, o - o o
(=) h S . Jefe Oficina - permite identificar
° Caducidad de Seguimiento de los sistemas de Fallo de . o
= i . o . Profesionales oportunamente los hechos 80,00%
= la Accion Procesos Activos, seguimiento de Primera . o . P ’
o L o h Universitarios susceptibles de corrupcién, sino
= Disciplinaria con generacion de datos Instancia) / : s
c realizar estadistica de las faltas
= alarmas en Procesos ’ .
° P mas cometidas por los sujetos
= términos con o
b= - . disciplinables.
5 providencia
o proferida en
fuera del
término o
antes de
vencerse
Desarrollo de o
- . Desarrollo de auditorias con
actividades con (Requerimie
base en plan programado,
base en las ntos .
L L A : teniendo en cuenta las
Intencién de Revisién de los competencias, las atendidos/ . . .
. - Jefe de diferentes areas que se manejan ®
favorecer procesos de funciones y Requerimien . L . 100%
. . Dependencia en la Administracién
intereses auditoria normas que tos
L . " Departamental, con base en las
regulan ejercicio registrados) L
normas que regulan el ejercicio
del control Interno 100 qa
de Control Interno de Gestion
y autocontrol.
Desarrollo de Se publicaron Informes
Inadecuada L actividades con (Requerimie semestrales, los cuales se
. i Implementacion
informacion T base en las ntos elaboraron con base al
sobre el competencias, las atendidos/ Directivos, seguimiento al cumplimiento de
control para llevar A " A — o
proceso de -, funciones y Requerimien | profesionales los términos de respuesta 100%
tramite; 1 et o normas que tos y asistenciales establecidos por ley a las
amiguismo y/o los PQRS regulan ejercicio registrados)* peticiones radicadas en el
clientelismo del control Interno 100 Despacho del Gobernador.
y autocontrol.
Favorecer Designar
c intereses del supervisores que Recencién Certificado Evaluacion del cumplimiento de
8 contratista o cuentan con scepcion y mensual de actividades desarrolladas por los
- - verificacion del — Jefe de » o
3 de terceros. conocimientos : cumplimient q contratistas, con base en los 100%
1] . - Informe de trabajo Dependencia . L,
concentracion suficientes para P oa informes, para la expedicion de
2 de podery desempenar la satisfaccion los certificado respectivos.
o autoridad funcion
£
(] s
= Revision
- L aleatoria de La informacién recepcionada y
[ ] Revision de
£ Falencias en i W fuentes de procesada en el desarrollo de
5 monitoreo de A . A informacion N las auditorias, se maneja
o . Revision de informacion vs Y Directivos, "
actividades o . . Vs revision . teniendo en cuenta las o
fuentes de informacion profesionales . e 100%
en los . . . de . . disposiciones que regulan el
informacion obtenida en los . L y asistenciales I
procesos de rocesos de informacion ejercicio del Control Interno,
verificacion P auditoria obtenida en con base en los principios
los procesos éticos.
de auditoria
Realizar
seguimiento el
seguimiento a la Aplicacion de lineamientos
custodia de la normativos en las auditorias,
Ausencia de informacion que se desarrollan con base al
protocolos de ANaffeeatm de Informacion Programa General de Auditoria
Custodia de la politicas 2 Aplicacion de Archivada Directivos, y Plan individual de auditoria, el
informacion Iir?eamientos procedimientos y acorde a la profesionales cual es proyectado con el 100%
confidencial S " manuales , ley 594 de y asistenciales | profesional asignado y aprobado
de la entrenamiento 2000 por la Jefe de la OCIG. Ademas
Institucion. induccion, se tiene actualizado el archivo
capacitacion de la OCIG vy enviado al Archivo
reinducciéon de General del Departamento.
personal,
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o= Riesgo e —— Acciones Indicador Responsable % de
W QUILC Actividades realizadas °
a Avance
Los proyectos revisados por la
DACN pasaron a revision del
Consejo Departamental de
Patrimonio de los cuales se
seleccionaron 17 que se
remitieron al Ministerio de
Cultura para su concepto
ST ST favorable, 4 ya se encuentran
- ————— ’ A ecios contratados. Los recursos de
A Y PP Verificar que cada proy impuesto al consumo tienen
ejecutar Evaluacion técnica revisados . .
uno de los bianualidad y se pueden
proyectos que | de Proyectos para del Plan de . . .
proyectos a ejecutar en el afio 2018 segun el
no AEOEEE formularse Do o Direccién Decreto 4394 de 2009
correspondan presentados por Departamen e . :
correspondan al Administrativa Los proyectos presentados a
al Plan de externos tal, que
e 3 Plan de Desarrollo o uhten a de Cultura. - Cultura Convoca 2017, después 100%
A DAt Departamental, punter Profesional de una primera verificacién
Departamental Comité técnico P A las politicas . o
o politicas publicas o Universitario documental por parte de la
, a politicas para proyectos - publicas y a .
- o prioridades de DACN, pasan a evaluacién por
publicas, o presentados por la e las .
o la poblacién - parte de un equipo de 11
prioridades de DACN T prioridades S |
los grupos eneficiaria de la jurados .externosla a
T =g . dependencia seleccionados
P ' P mediante convocatoria publica.
De los 415 proyectos
© presentados, se seleccionaron
§ 137 proyectos para ser
S cofinanciados, de los cuales un
3 90 % estan en ejecucion y un
° 10% ya han concluido sus
s acciones.
g Elaboracion del El dia 28 de noviembre de 2017
o Manual de Modernizacién en se remite al Dr. Marco Fidel
a Procesos y [ a— Direccion Marinez Secretario General de
Uso procegjlmle.r)tos = procesamiento de Numero de Administrativa ki Goberngmon de. eI
. la Direccion de procedimientos ajustados o
inadecuado de . datos y de controles de Cultura. - ; 100%
) . Cultura. Aplicar la 7 . . realizados en la DACN,
la informacion : comunicaciones, aplicados Profesional . . .
norma relativa al S . o igualmente se adjunta la copia
procedimientos Universitario AT
proceso de documentados del acta de socializacion del
gestion ' manual de procedimientos de la
documental DACN.
FDHiEan 6t Implementacmn . . Mediante Acta 003 de diciembre
L elementos para un | de los sistemas de Direccién S
Deficiencias . ) . e . de 2017 se eliminaron 278
) adecuado manejo procesamiento de Numero de Administrativa
en el manejo . proyectos no aprobados de la o
del archivo. datos y de controles de Cultura. - ] 90%
documental y P 7 . . Convocatoria Cultura Convoca y
. Capacitacion en el comunicaciones, aplicados Profesional .
de archivo o s . o de Impuesto Nacional al
tema de gestion procedimientos Universitario Consumo 39
documental documentados. ’
Uso Teniendo en cuenta el Manual
inadecuado de Elaboracién del Numero de . . i procesos y SEEERITENES
. e - Direccion se realizaron 9 eventos
escenarios Manual de Verificacion de solicitudes - ; -
Prop e v n Administrativa | culturales en la Concha Acustica
publicos a Procesos y requisitos exigidos | de préstamo de Cultura. - g P e 100%
cargo de la procedimientos de | para la realizacion de L y 0
) A . i . Profesional Departamental 98 y 32
Direccion la Direccion de de eventos. escenarios . o . :
e . Universitario conciertos musicales a cargo de
Administrativa Cultura. culturales 2 FErrln St 6.
de Cultura a Banda Sinfonica de
Departamento de Narifio.,
Revision de todos
Estandarizacion los Peticiones, . s .
. i ) . Se realiz6 revision de los pliegos
Manipulacién de pliego de documentos de quejas o BT IR W EE
o condiciones y acuerdo con los reclamos Jefe de N i e} e formai/os .
direccionamie estudios previos criterios recibidos, dependencia - S Y i 80%
nto de segun concertados. Requerimien | Profesionales estandérizar el plie go e °
procesos de lineamientos de Retroalimentar y tos de Universitarios o gongurso i
seleccion Colombia compra capacitar al Organismos m%ritos
eficiente Equipo DAC sobre de Control ’
cédigo de ética.
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z g Medida de Fecha de Seguimiento 30/12/2017
o= Riesgo e —— Acciones Indicador Responsable % de
W QUILC Actividades realizadas °
o Avance
Violacion de Estandarizacion Revisar todos los ng;i?sddi Se realiz6 revision de los pliegos
. documentos de P hye de condiciones y se
normas en los de pliego de | seleccion - P de
EeEEs Gl condiciones y acuerdol con la dsimies es.tan arizaron .ormatos e los
P qa ; ] normatividad ’ Jefe de mismos. El Director del DAC
contratacion estudios previos . descartados, . )
2 aplicable, Informar : dependencia - realiza control de los o
para segun . " suspendidos . . 80%
. . : a la Alta Direccion L Profesionales documentos expedidos dentro
manipular o lineamientos de . Numero de . . o
di : . sobre los eventos 7 Universitarios de los procesos de seleccion de
ireccionarlos Colombia compra -’ reclamacion : di | .
2 Evar G eficiente. Control de violacion de 5 CEvEGES contratistas, mediante la revision
> normas con los abogados del DAC, a
terceros. normativo detectados de actos de riori a la publicacién
) corrupcion P P )
1. Provision de
elementos para un
Deficiencias adecuado manejo
ggcilmn:air::ljo Aplicacion de la cse;gi;:r;:\c{)%a U0 Jefe de NI e e ]
naty p . pacita retencion ] manejo de archivo particip6 de
de archivo, norma en materia funcionarios en el d | dependencia - | gy, lizad | 09
érdida parcial de gestion manejo del mismo el Profesionales a capamtqgon realizada por 'a T
P o total de documental acorde ala le ’ CLICE Universitarios SRS UhEl)
expedientes 594 de 2000 %’ por el AGN gestién documental.
contractuales. Capacitacion en
gestion
documental
Definicion de Ocultamiento y/o
responsables de la informacién,
especificos en el _uso de £ El Director del DAC realiza
) informacion para
manejo de la beneficios Jefe de control de los documentos
Uso informacion. ) Numero de . expedidos dentro de los
. particulares y/o dependencia - e o
inadecuado de daiio a la controles Profesionales procesos de seleccion de 100%
la informacion Socializacion del institucionalidad aplicados Universitarios contratistas, mediante la revision
cédigo de ética trafico de ’ con los abogados del DAC, a
para los . . priori a la publicacion.
funcionarios del L T R
DAC concentracién de
informacion.
Control preventivo
a través de
protocolos de
respuesta, c | . Numero de
socializacion y Ul [T funcionarios Realizacién de 12 reuniones
- s socializacién y . : .
Desconocimie | capacitacion en el capacitacion en el capacitados mensuales de intercambio de
nto de manejo de politica mapne'o o il y Director experiencias, capacitacion a la
procedimiento | publica de gestion aney pofitic actualizados Oficina, nueva abogada en la politica de o
: publica de gestion . . i - 100%
s para el del riesgo de del riesao de en manejo Profesional gestion del riesgo ley 1523 de
manejo de desastres de desastrgs i de politica Universitario 2012 y 1575 de 2012,
desastres protocolos y S S\ publica de participacion en el segundo
responsabilidades. responsabilida)ées gestion del encuentro de coordinadores
P ’ riesgo
Implementacion
de actividades de
simulacros
1. Capacitacion a
Funcionarios en el
EERELEAE TEE]D NUIGETD G2 Realizacién de 6 talleres
de la informacion funcionarios A T—
Desconocimie Revision de 2. Sensibilizacién capacitados Director . glonz P s
i R e implementacioén de la politica
nto de la documentacién y y socializacion de y Oficina, oo o et clal Fee 100%
normatividad base de datos de la normatividad actualizados Profesional P s taﬁeres Py 9o 0
vigente afectados. actual en la enla Universitario
. . comandantes de los CBV
materia, normatividad licacion lev 1 de 2012
socializacion del vigente el Dy oo et
Cédigo de Etica
del Departamento.
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Identgl.cacmn = Valor:amon = Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
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= < . .
i . Medida de . . Fecha de Seguimiento 30/12/2017
& 4 Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . . % de
o l‘l:J Actividades realizadas A
vance
Implementar
sistemas de
calidad Modernizacién en
los sistemas de Director Adjudicada la ampliacion del
Uso Implementar los procesamiento de Numero de Ofici SAT San Bernardo para la
. . - icina,
inadecuado de | sistema de gestion datos y de controles Profesional quebrada el Rollo para su 100%
la informacién documental comunicaciones, aplicados Uni o instalacién en el primer trimestre
L niversitario
procedimientos del 2018
Software de documentados
sistematizacion de
la informacion
Establecer un
reglamento interno
Asignacién de asignacion de Incluir en el La Secretria de Recreacion y
inequitativa de recursos a ligas Procedimiento de Deporte realizo una propuesta
recursos a deportivas la Secretaria del Presupuesto Jefe de para la asignacion de recursos a
ligas Deporte el asignado a dependencia - las ligas en deporte 100%
deportivas Estandarizacion reglamento de ligas Profesional convencional y paranacional
para la de procesos para asignacion de deportivas Universitario segun el proceso deportivo que
ejecucion de transferencia y recursos a las se viene desarrollando a nivel
programas seguimiento a la ligas deportivas nacional
ejecucioén de
recursos
Establecer un
reglamento interno
Influencia de seleccion y Incluir en el
oty | e | Tamenos | Honores Caboradounprocesdpar
remuneracion entrenadores y Deporte el SRR Jefe de eIecmoq y siElipeen 6l leeton
economica y monitores para reglamento de para dependencia - €0 9 ElETEEs CIEECEs
i . . . L entrenadore . monitores que hacen parte de 100%
la seleccion de ligas deportivas asignacion y Profesional . T
entrenadores seleccion de Sy Universitario = d|fer9 s disaplEe:
y monitores Implementacion entrenadores y EIEES EEREITUES B BlEglis
. . . de ligas convencional y paranacional.
para ligas de una tabla monitores de ligas
deportivas estandar de deportivas
remuneracion para
contratistas.
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DEPEN
DENCIA

Avance

En los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre
se remitié a los correos
electrénicos de los rectores,
docentes y directivos el
consolidado de matricula sobre
el proceso de registro de la
matricula, donde se les solicitd
la verificacion de la cantidad de
estudiantes registrados en la
plataforma de SIMAT en cada
grado y establecimiento
educativo, recordandoles que
los datos deben coincidir con lo
que realmente tienen en los
salones de clase.

Se llevo a cabo seguimiento de
matricula en terreno asi:
Municipio de Funes, |.E
Municipio de Funes; Colegio
José Antonio Galan lles; |.E
Juan XXIIl de Puerres, |.E
Colegio Departamental San
Carlos Contadero; IE. Nuestra
Sefiora de Fatima e IE. Santo
Tomas de Aquino, Sandona; IE.
Carlos Albornoz Rosas, Ancuya;
IE. Divino Nifio Jesus, Cumbal;
IE. José Antonio Galan, San
Bernardo; IE. Nuestra Sefiora de
Belén, Belén; IE. San Pedro de
. Planta Cartago, San Pedro de Cartago;
el Sllibay reglsh"os i docente de IE Normal Pio XII de Pupiales;

matricula, ~ .
s . acuerdo a . |IE. Nuestra Sefiora del Pilar de
Aumento en Supervision de seguimiento lacio Subsecretaria | Y — - .
los registros matricula en sitio permanente, L de Planeacién C ’ d'. IE. José A .
de matricula auditoria con SR y cobertura Lluaspu oA ose. ntonlg
orente de Cumbal; IE. Luir

- L Numero de
Auditorias de visitas a terreno y . . )

. L estudiantes Irizar Salazar de Barbacoas; IE
matriculas capacitacion a

. . . verificados. Canal Nocturno Mariano Ospina,
aleatorias funcionarios. .

IE. Comercial San Juan
Bautista, IE. Rio Tapaje; IE.
Nuestra Sefiora del Carmen del
municipio del El Charco.

El 25 de octubre y noviembre 7
se contindo con la solicitud de la
correccion de posibles
duplicidades, la cual se llevo a
cabo a través de correo
electrénico, llamadas telefonicas
y publicacién en la pagina WEB
de SED Narifio.

Con respecto a la matricula de
contratada, se realizaron los
siguientes seguimientos en
terreno:

a) 31 agosto al 30 septiembre
2017, municipios de Barbacoas,
Magui Payan y Roberto Payan.
b) 1° al 8 de septiembre 2017,
municipios de Policarpa,
Cumbitara y Santa Barbara de
Iscuandé (Sanabria).

c) 24 al 30 de septiembre 2017,
Camawari.

d) 1° al 10 de noviembre 2017,
municipio de El Charco y Santa
Barbara de Iscuandé (Costa
Pacifica).

e) Subregién Sanquianga 1° al
15 de noviembre de 2017.

Monitorio a través Depuracion de los

100%

Secretaria de Educacion
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Se finalizé la sistematizacion de
todos los decretos y
e . resoluciones anteriores a
dotacion del y Provision de 2002.Dicho trabajo favorece
. notablemente en el momento de
Archivo de la SED. | elementos para un la busqueda de informacion de
adecuado manejo - .
Vinculacién de del archivo ! docentes y administrativo. Se
L e S . Secretario de | conto6 con 4 personas dedicadas
Deficiencias personal idéneo ampliacion Numero de Educacion A CGETEEEn eB e ek
en el manejo | en el manejo de la estructura fisica tablas de A 9 » &
documentaly | gestién de la SED retencion Profesional acumulados el cual llega casi a 40%
. A, Universitario su totalidad. Se tiene clasificado
de archivo documental. capacitacion a elaboradas " [T A s ———
funcionarios en el
Implmentar manejo del mismo et ez ANE, B1El e
sis?emas e acof’de A clasificacion de dependencias y
- 594 de 2000y de némina por cédigo, municipio
arc?hivo ’ y seccion. A su vez la totalidad
de némina de secundaria y
primaria se encuentra
escaneada.
c El Sistema
2 Humano fue
o actualizado por el Se conto con el contratista
= Ministerio de Carlos Daniel Espinosa a partir
w Educacién, como del 20 de octubre del afio en
g también fue curso, en aras de cumplir con el
© capacitada la envio de la informacion tanto al
5 Profesional Ministerio de Educacién
o 1. Nombrar Universitaria de Nacional como a la Comision del
o personal de apoyo Escalafén, Servicio Civil. Con respecto al
@ para el ascenso al ademas se brindd reconocimiento del escalafén
Favorecimient | escalafén. asistencia técnica por parte de los solicitantes se
o a terceros 2. Realizar cruce or parte del . royectaran los actos
. s . . Secretaria de - .
or error al de informacién Ingeniero Luis . . administrativos de
Inconsistenc Educacién
ingreso de con las Alberto Monsalve. ias Profesional reconocimiento hasta el dia 19 40%
informacion universidades con Aleatoriamente se . Ui de diciembre y por lo tanto la °
para accesos | el fin de verificar verifica ’ ot (Bl seccion de némina ya cargo la
en el los titulos, créditos informacion con ’ informacion para que sea
escalafon que son pre universidades. reconocida y a su vez cancelada
requisitos en el Se hace revision a sus beneficiarios. Nota es de
ascenso de frecuente al aclarar que la Profesional
escalafon. Sistema Humano. Universitaria de Escalaféon
Verificacion de Alexandra Holguin es financiada
némina por parte con recursos propios por lo tanto
del Ministerio de no se le nombre remplazo y
Educacién, normalmente sale de
Recursos vacaciones en el mes de
Humanos y diciembre de cada afo.
Financiera de la
SED.
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a Avance
Retomar el
proceso de
acompanamiento
y asesoria
tecnicopedagogica . n .
. opedagog Los funcionarios de Inspeccion y
in situ, a las L. . e
o Vigilancia, contindan con las
Instituciones  de oy )
N e visitas a los Institutos de
Instituciones Educacién para el i .
o . Educacion para el Trabajo y
de Educacion Trabajo y
Desarrollo Humano, en los
Para el Desarrollo . A
. - diferentes Municipios del
Trabajo y Humano. Oficiar a . . .
L Asesorias Departamento. En éste sentido
Desarrollo las instituciones n o
. ” tecnopedag se proyectd con asesoria de
Humano, que | Visitas de de Educacion para .
P . ogicas Asuntos Legales de la SED, el
cuentan con verificacion y el Trabajo y : .
. . - realizadas/a Equipo de borrador del Proyecto
Licencia de seguimiento, Desarrollo . . - . d . o
- . ) - sesoria Inspeccién y Administrativo Sancionatorio 90%
Funcionamient | informes de visita, | Humano que no e ) o
tecnopedag Vigilancia para los establecimientos
oy no han Actos cuentan con el o . L
. - . . ogicas educativos de educacion formal
legalizado Administrativos registro de . .
. programada y educacion para el trabajo y el
registro de programas 0O se X
S desarrollo humano de caracter
programas por encuentran . -
— . oficial o privado, el cual fue
vencimiento vencidos, L - o
remitido a la Oficina Juridica de
c de fecha de procedan a - .
© . . la Gobernacién de Narifio para
= renovacion. realizar los " -y A
e . la respectiva revision. Ademas
o . se proyectara el cronograma de
S pertinentes ante la o : -
° - visitas para la vigencia 2018.
w oficina de
@ -
S |I‘.IS.peCC.I0n y
o vigilancia para su
s legalizacion y
[ renovacion.
@ ituci
® | Instituciones
@ | Educativas -
B G Las visitas a los
P q Establecimientos Educativos de
ofrecen . iy
. Numero de Educacién para Adultos son
educacion por I -
I Para contrarrestar visitas de continuas, por parte de
(Decreto 3811 la desercién | verificacion Inspeccién y Vigilancia, para
escolar, se | realizadas/N verificar que la prestacion del
del 1997) o . . .
. realizara umero de servicio educativo se brinde en
quienes . U I . L
s sear SN Visitas de acompafnamiento visitas de las mejores condiciones como lo
. verificacion y y sensibilizacion a | verificacion . ordena lanorma. En ellas se
estudiantes de - . Equipo de - r
L seguimiento, los directivos, | programnad . verifica los requisitos de Q
la educacion | . - Inspeccion y - . 70%
. informes de visita, | docentes y as S . cumplimiento para la prestacién
regular sin ) Vigilancia . .
Actos comunidad Informes de del servicio educativo como son:
tener . . . . . .
Administrativos educativa en | seguimiento Tener Licencia de
encuenta los . :
. general, en |la 5 Funcionamiento o el
requisitos que ; . . . L A
e 5 importancia de | revisados/inf Reconocimiento de caracter
9 una educacion orme de oficial, tener un Proyecto
norma, lo . L . o
N pertinente. seguimiento Educativo Institucional y
que implica L .
L. s recibidos Disponer de una estructura
desercion o . .
administrativa, una planta fisica
escolar de la . .
. y medios educativos adecuados.
educacion
regular.
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=) Avance
Porcentaje
de
cumplimient
o del
cronograma
de visitas
Falta de et Zc;wpo
asesoria, Fortalecer el L
- . Inspeccién y
< | seguimiento, equipo de N )
© i Vigilancia . L
S control, y Inspeccién 9| mesretTe A la Dependencia se le asigné
® | evaluacion a - Vigilancia con el . un contratista como apoyo a la
o Operatividad del . ias . - L
S | las : fin de dar Secretaria de gestion de Inspeccién y
° T equipo en la L detectadas L e . a
w | Instituciones . cumplimiento  al Educacion y Vigilancia ; a pesar de éste
® asesoria de enel : o
8 | que ofertan - cronograma de Equipo de contrato el apoyo no fue 70%
- seguimiento, . proceso de o . .
© | servicio P visitas y de esta v Inspeccién y suficiente. Por lo anterior se
= o verificacion y . revision de L . . . X
& | publico —— manera evitar se . Vigilancia hace necesario solicitar mas
® | educativo en ’ presenten o profesionales de apoyo para
b s ; . Instituciones N g
@ | los Municipios irregularidades en i ésta Dependencia.
@ | no certificados la prestacion del T
del servicio educativo. -
oficial y no
Departamento. oficial y las
de
Educacion
para el
Trabajo y
Desarrollo
Humano
los Proyectos y/o convenios
adelantados por la SEGIS, se
encuentran enmarcados en el
cumplimiento de los objetivos
del Plan de Desarrollo, en los
subprogramas de PRIMERA
INFANCIA E INFANCIA :
_ Convenio No. 1392-17
.g Fundacién Exito, Contrato de
o Suministro de Bienes No. 2220-
@ Seree 16 Gash Holding;
2 Formular de pro ecios AUOILESEIT L
S| fameet R s JUVENTUD: Convenio No.
Té eiecutar y Verificar que cada del Plan de 2419--16 IDSN;EQUIDAD
= Jro actos que Ceiiir las acciones uno de los Desarrollo ENTRE LOS GENEROS -
o 20 Y q de la Secretaria al proyectos a [ s——_ MUJER: Convenio No. 2419-16
@ Plan de desarrollo. formularse P Nivel directivo IDSN y Contrato 2461-16 Mpio
£ | correspondan A tal, que o
2 | Ll Plan de Focalizacion correspondan al apunten a dela de Guaitarilla; EQUIDAD
(z e adecuada de los Plan de Desarrollo las politicas dependencia - ENTRE LOS GENEROS- 100%
° grupos Departamental, S D Profesional POBLACION LGBTI:
- | Departamental P . lit 1bli publicas y a Uni P | . de Minima C .
® a politicas poblacionales mas | po |t|pa§ publicas las niversitario nversiones de Minima Cuantia
= vulnerables o prioridades de - Nos. 2486-16 y 2483-16
S | publicas, o L prioridades ; .
T ey beneficiarios los grupos b s Inversiones S.A.S17/08/2017 ;
% I%s UDOS poblacionales. UDOS ADULTO MAYOR: Convenio
T | s oS 2455-16 Fundacion Social
B P : P . Guadalupe y 2452-16
2 : Inversiones S.A.S;
5 DISCAPACIDAD: Convenio No.
P 2472-16 Cehani , Invitacién
Minima Cuantia Nos. 2452-16
Surti Joe, Invitacién Minima
cuantia No. 1418-17 Yilber Yair
Bravo, Invitacién Minima
Cuantia No. 2293-16 Fundacién
Luna Arte; HABITANTE DE
CALLE: Convenio No. 902 -17
Fundacién En El Hay Esperanza
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a Avance
Poblacion beneficiada: Primera
La focalizacion Infancia e Infancia,
dela Adolescencia y Juventud,
poblacion Equidad entre los Géneros-
beneficiaria de ezt db B Mujer - Poblacion LGBTI,
los proyectos e Discapacidad, Adulto Mayor y
. poblacién a .
a ejecutarse e . . o Habitante de Calle del
beneficiarse de los Porcentaje Nivel directivo o
= | sepueden Tomar bases de - Departamento de Narifio. A 30
i - proyectos a partir | de proyectos dela -
© | hacerconla datos confiables A A . de diciembre de 2017 , o
o | . iy del andlisis de con criterios | dependencia - e A 100%
» | intencién de (SIMAT, DANE, - . Poblacion beneficiaria por
- metas del Plan de | de seleccion Profesional .
S | beneficiar a IDSN) e ) o convenios y contratos
0 Desarrollo, verificados Universitario . . 9
» | tercerosynoa - - ejecutados y en ejecucion la
> . politicas publicas y s . .
= partir de las datos estadisticos poblacién beneficiada asciende
£ | verdaderas ’ 2.284 personas y es importante
© | necesidades aclarar que en procesos de
g de las instancias de participacion el
S mismas. avance es de al 100,00 % de
o los Municipios
2 Capacitar un
S equipo de Se conformé y capacité a todos
© Py . .
o Dada la magnitud | . supervision, e 6l los profesionales Adscritos a la
3 implementacién de ) . SEGIS en el proceso de
T de recursos que . funcionarios s
w . parametros de " supervision de contratos y/o
@ se manejan en los L capacitados . .
- supervision para convenios cada profesional
© | Deficientes proyectos estos L . en .
© . exigir al contratista . . N presenta informes de Apoyo a la
‘= | mecanismos deben tener . . competencia | Nivel directivo . ;
S | g . la ejecucion supervision de los convenios y/o
- e control y supervision y/o . s para labor dela )
[ - ) b idonea y oportuna . contratos de su competencia de o
& | seguimiento interventoria. L de dependencia - 100%
b del objeto L . acuerdo a las normas de
» | enla supervision, Profesional e
. L . contratado. . ) - contratacion. A 30 de de
ejecucion de Revisar porcentaje Universitario -
- Adelantar diciembre de de 2017
contratos periddicamente los o de proyectos .
) revisiones . conformado el equipo de
informes de YT con informes . .
ejecucion de los perloqllcas para i supervision y capautac.jo el
— - verificar el Sy A equipo profesional adscrito a la
proy cumplimiento de P SEGIS, avance de desempefio
las condiciones 100%
del objeto.
L Actualizados los manuales del
Coaccion Fallos e
Lo proceso de apoyo logistico,
sobre judiciales o . X
. . o - reparto notarial, y demas los
funcionario o administrativ
" manuales de procesos y
grupo de os emitidos o
" s procedimientos de las
trabajo para Aplicacion de contra .
5 - A " Subsecretaria de talento
que se actue procedimientos y funcionarios .
o humano y Subsecretaria
de forma ilicita L manuales , dela . :
L Capacitacion, - , - Admnistrativa
o injusta, e entrenamiento Personeria Jefe Oficina -
favoreciendo . . y induccion, que Profesionales 100
. Reinduccion a los L — . L Desarrollado el documento con
los intereses : : capacitacion impliquen Universitarios . .
. funcionarios . o los lineamientos de
particulares reinducciéon de conductas L i .
Administracién del Riesgo
— sobre los personal, sobre
g procedimiento sensibilizacion Trafico de N Ea e TR GIEEe
< S 0 normas influencias, A quel
[ " . o contra los funcionarios por
o administrativa amiguismo, g
conductas de trafico de
.8 s legales o o . ) N
= . . influencias, amiguismo o
] sobre terceros clientelismo ) )
§ clientelismo
9 Aplicacion de
® | Vinculacion de Verificacién procedimientos y
funcionarios habilidades manuales , Para todos los contratos que lo
conforme a los p— etencias):jel entrenamiento Certificado Jefe Oficina - requieren se ha expedido el
requisitos, funci%nario e induccion, de idoneidad | Profesionales certificado de idoneidad, previa 100
pero sin B e capacitacion expedido Universitarios revisién y validacién de los
competencias pel B reinduccion de documentos soporte.
y habilidades P personal,
sensibilizacion
ey} Realizar Informacion . . .
Manejo Apllc'a.mon e seguimiento el Archivada Jefe Oficina - o el mane;ando el Emehnie a
politicas o . . la dependencia de acuerdo a los
Inadecuado de . : segumiento a la acorde a la Profesionales h . . 100
> lineamientos . . L lineamientos del archivo
la Informacion . custodia de la ley 594 de Universitarios
normativos . - departamental
informacion 2000
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a Avance
Deficiencias
. No se han reportado fallos de
en la custodia, . Reporte de : .
” Implementacion los sistemas de seguridad de la
proteccion y . e fallos del - . M
Y del Sistema de Verificacion del A Jefe Oficina - informacion.
publicacion de . . sistema de .
= A s Gestion de la sistema de A Profesionales 100
s la informacion . . seguridad . . .
o S Seguridad Informacion el Universitarios Hay que enfatizar que este
S . Informatica . riesgo debe Asumirlo la
o diferentes Informacion .
o Secretaria TIC
o areas.
e
1] solicitar Revision periodica | Revision periddica -
° . p B p B Procedimientos de Almacen
= bienes de de las existencias de las existencias .
o . . Actualizados
(7] consumo por de los bienes de de los bienes de .
(72} Inventarios
parte de las consumo consumo . Almacen . 100
. realizados Generacion del documentos
dependencias | entregados enlas | entregados en las L - .
i : : para la administraciéon de bienes
para fines diferentes diferentes
. . del departamento
personales dependencias dependencias
Se continua el ejercicio de
monitoreo y control de la
documentacion interna en los
Socializar las procesos de recepcion y
decisiones del respuesta final utilizando
nivel superior con . numeracioén de radicacion para
; Modernizacion en ) .
el equipo de . control en registro de libro
- los sistemas de . .
trabajo. . . . N radicador. Se registra en
Uso e procesamiento de Numero de Nivel directivo . "
. Cumplimiento : sistemas la documentacion que o
inadecuado de . datos y de controles - Profesional 2 100%
) . estricto de 7 . . A reposa en la Secretaria de
la informacion " comunicaciones, aplicados universitario b
funciones y S Gobierno y las respuestas a los
A procedimientos ) "
obligaciones mismos se archivan en la
documentados. .
contractuales. dependencia competente.
Buzoén de quejas y Cada funcionario tiene bajo su
o reclamos cargo la organizacién del
£ archivo de acuerdo a la
& informacién de su
'8 responsabilidad
o oo El seguimiento y control de
[} Capacitacion a
° ) : . metas de resultado y producto
© funcionarios en Capacitar un "
= . A de responsabilidad de la
& materia de equipo de . .
= -y iy Secretaria de Gobierno se
[ supervision de supervision, .
= . " realiza de manera permanente,
o contratos. implementacién de .
@ . . cada meta maneja el desarrollo
n - Estandarizar parametros de . .
Deficientes . L . de acciones tendientes al logro
. minutas de supervision para Numero de
mecanismos ot L . ) . del producto, de esta manera se
contratacion. exigir al contratista | funcionarios iy
de control y . . . genera una relacion directa en
- la ejecucion capacitados . N .
seguimiento . Nivel directivo los diferentes procesos
Establecer idonea y oportuna en : o
en la o ; - - Profesional contractuales que se llevan a 100%
e procedimientos del objeto competencia . A .
elaboracion y universitario cabo desde la Secretaria de
- . contractuales en la contratado. s para labor .
ejecucion de . Gobierno.
dependencia. Adelantar de ) :
proyectos y o . Cada funcionario responsable
revisiones supervision .
contratos. m de su meta realiza el
Elaborar e periddicas para s
. " seguimiento a cada proceso
implementar verificar el
- contractual y cuenta con el
manuales de cumplimiento de A
o o apoyo del equipo juridico de la
procedimientos de las condiciones )
L ) cada subsecretaria para el
contratacion y del objeto. ) S o
o eficaz ejercicio de seguimiento,
supervision ) .
monitoreo y transparencia
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a Avance
Actualmente se esta en proceso
de recoleccion de informacion
para el reporte de las
herramientas de seguimiento a
la politica publica de victimas
RUSICST y seguimiento a la
herramienta de planeacion
. estratégica, tablero PAT que se
Construir un i~ :
o S diligenciara para 31 de marzo de
. i Sistema de 2018
. i - informacion que n Y
Desinformacio Socializar con - acceso a La herramienta de verificacion
S facilite el acceso al | . - AN
n de tramites todos los : I informacion . N de poblacién victima, VIVANTO,
. . sistema unico de A Nivel directivo .
para la funcionarios la ) de tramites : se encuentra actualizada y en o
. " registro de - - Profesional . - 100%
poblacién ruta de atencion a R constituido y . A funcionamiento,
e P poblacién victima universitario - L
victima del victimas. Base de = en La herramienta de gestion de
conflicto datos y censos ya funcionamie oferta HGO se encuentra
correspondiente L ) .
nto diligenciada y actualizada.
] estado de AP At ord] a
c L El ministerio del interior a través
= tramites.
% del memorando de
o) entendimiento firmado con la
‘g Gobernacion de Narifio avanza
o° en el proceso de actualizacion
= de la herramienta de gestion
8 local HGL que se pretende
g implementar a mediados de la
i vigencia 2018
Se llevo a cabo reuniones
periddicas de la Red
Interinstitucional de Apoyo al
Control Social y Veedurias
. ciudadanas, se ejecutorio
. Numero de .
. Generar espacios ) capacitaciones en temas de
Ausencia o cn i ciudadanos : L
. de planificacion y Creacion de control social en dos municipios,
premeditada o " que . N L
; . toma de comités L Nivel directivo se participo en el Encuentro
involuntaria de . ) participan en : . e o
= decisiones que subregionales de - Yo - Profesional Nacional de Fortalecimiento de 100%
S permitan la participacion P universitario las Redes Departamentales
participacion L ) de . .
) participacion ciudadana L organizado por la ESAP a fin de
ciudadana " participacion -
ciudadana . presentar el seguimiento al plan
ciudadana i ~
de accion del afio 2017,
participar de la capacitacion a fin
de conocer las nuevas
metodologias para estructurar
plan de accion 2018.
Circulares que
estipulan los L
e Revision de las .
requisitos a . Cada una de las dependencias
cuentas radicadas . : .
. . presentar al secretaria de tiene un enlace que realiza una
Inconsistencia en los puntos de No de . o
momento de . . Hacienda , revision de la cuenta antes de
enla . riesgo, capacitar al | cuentas con ; . L
o radicar una cuenta 3 A : Subsecretaria radicarse en la Oficina de
radicacion y s personal en la inconsitenci
. , revisién de - de Presupuesto para que las 100
© registro de revision de as / No de ) .
o cuentas en . presupuesto, mismas lleguen sin errores y
= cuentas de : documentacion, cuentas " L
) subsecretaria de s . contabilidad, surtan un tramite, en la
o cobro emision de radicadas . . ) .
© presupuesto, . tesoreria Secretaria de Hacienda, sin
T . circulares con :
seguimiento en . traumatismo alguno
[] = requisitos.
° linea de las
g cuentas.
.g manejo de
= sistemas de
o . i seguridad en Cada uno de los funcionarios
”n Manipulacién L . . ;
. Restriccion de sistemas, escala dispone de sus propias
inadecuada ; N Multas . ~ )
; acceso al sistema piramidal de . Secretaria de contrasefas para ingresar a los
del sistema : e A efectivament 2 ; e 100
) ) e implementacion manejo de claves, Hacienda diferentes aplicativos
financiero de ~ vy e cobradas
la Entidad de contrasefas revision de Presupuestales, Contables y de
cuentas por parte Tesoreria
de secretario y
subsecretario.
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wo . Medida de . -
o= Riesgo e —— Acciones Indicador Responsable % de
= u @l Actividades realizadas A oance
\"
Adquirir el
software.
. Adecuaciones La Secretaria de Hacienda, a
Profesional . .
- locativas para partir del 1 de mayo, retoma
especializado para . . s
- archivo de Secretaria de toda la operacién con respecto
Errores de hacer seguimiento . : .
. . expedientes Hacienda- al Impuesto de Vehiculos y
parametrizacio exhaustivo a la ) Software en . .
. contravencionales, . : Subsecretaria Registro, apoyada en la
n por cambios renta y que funcionamie . . L 100
. proveer de de Transito, implementacion de un nuevo
enla garantice la . nto . o .
. AR archivadores y subsecretaria software que permita dinamizar
normatividad aplicacion de la . -
nueva materiales para de Rentas y agilizar los procesos y, a la
L archivo, vez, lograr incrementar el
normatividad .
capacitacion a recaudo por estos conceptos
personal en
gestion de archivo
Adquirir el
software, ingresar
. informacion,
Registro de S . . L .
. Revision capacitar al Secretaria de Seleccion abreviada de menor
cuentas sin . Software en : .
exhaustiva de personal, . . Hacienda- cuantia en proceso de
soportes o con i . funcionmient . A 100
s documentacién implmentar un Subsecretaria adjudicacion (Proceso No. 016-
documentacio . o .
presentada sistema de de Transito 2017)
n falsa ,
recaudo a trvés de
un convenio con
entidad financiera.
Estudiar la
viabilidad juridica .
. . . Secretaria de
de incluir tarifas en - :
Servicios Hacienda-
(1 Reporte ex el Estatuto e
° " : contratados Oficina .
= tempraneo de Tributario P En estudio por parte de cada
o . e Arqueos o Juridica- .
] informacion de Departamental, . - una de las oficinas 50
® permanentes . ) concesionad Oficina de .
T venta de estudiar la figura . . comprometidas
. A os, tarifas Contratacion y
[} estampillas juridica adecuada .
° reguladas. Subsecretaria
© para la Ao
iy . de Transito
5 contratacion y
k3 proceder.
o La subsecretaria de Transito
@ Pago por S . X ) .
n Revision L Secretaria de elabor¢ los estudios previos
mayor valor a Adquirir el Software en : A
. exhaustiva de . . . . Hacienda- para dar inicio al proceso de
del registrado 9 software, reinducir | funcionamie . L s 100
documentacién Subsecretaria contratacion para la adquisicion
en una cuenta al personal. nto . !
N ———" presentada de Transito del software los cuales estan
P Pag radicados DAC
Capacitar al
personal
q secretarial en el
Extravio de .
tema de archivo,
documentos, .
. - adecuar locativas
incumplimient . .
para archivo, surtir
o de las . NP
de elementos a Se trabaja en coordinacion con
normas de . .
. o las dependencias, . el Archivo Departamental para la
gestion Priorizar el tema Archivo de . L
) tener personal implementacion de normas de
documental y del archivo en . cada . .
. capacitado para . . archivo que permitan lograr y
de archivos, toda la ) dependencia Secretaria .
. . organizar y . mantener un archivo en cada
acumulacion Gobernacion del . organizado General y :
administrar los . una de las dependencias de la 75
de Departamento de . en Archivo . )
L . archivos de - Secretaria de Hacienda en
documentos Narifio bajo un cumplimient | Departamental . .
L manera 6ptimas condiciones tanto de
en término solo odela -
. . . permanente, operabilidad como de
para ser direccionamiento. norma C
. depurar los cumplimiento de las normas
destruidos, A . -
L archivos viejos técnicas
crecimiento
. que se encuentran
diario del
en las
problema de .
. dependencias y
archivo. .
destruir lo que ha
llegado a su
término.
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Riesgo Riesgo
=z . Fecha de Seguimiento 30/12/2017
wo . Medida de . -
o= Riesgo e —— Acciones Indicador Responsable % de
W @l Actividades realizadas °
a Avance
Implementar un
grupo de cobro
coactivo fuerte en
la Subsecretaria
de Transito con
personal, recursos
Prescripcion equipos .
P y equip El grupo de cobro coactivo se
del cobro Proceso de cobro suficientes o s A
. . o Multas . encuentra fortalecido y se esta
coactivo o coactivo remitir los A Secretaria de . . .
e . . efectivament 2 realizando el estudio de bienes 75
cobro dificil, fortalecido y expedientes Hacienda :
. e e cobradas para proceder al registro de
inoperante y certificado conformados al .
- medidas cautelares.
castigo. grupo de cobro
coactivo de la
Gobernacioén
saliendo de las
funciones de la
Subsecretaria de
Transito.
Pérdida o Adquirir el
sustraccion de software.
documentos o Adecuaciones
soportes del locativas para .
P asp La Subsecretaria se encuentra
proceso archivo de s
. - . . en proceso de contratacion para
contravencion Adquirir un expedientes Secretaria de . - .
. ) Software en A la intervencion del archivo, se
al. Caducidad software que contravencionales, . . Hacienda- - o .
N . funcionamie . logré habilitar archivadores 75
0 prescripcion incluya el proceso proveer de Subsecretaria
. . nto . seguros tanto para el desarrollo
del proceso contravencional. archivadores y de Transito .
. . del proceso contravencional
contravencion materiales para .
. como del de cobro coactivo.
al. archivo,
g Manipulacién capacitacion a
S |o alteracién de personal en
‘S comparendos. gestion de archivo
©
I Desconocimie Adquirir el
5 nto del real software e
- numero de ingresar
8 vehiculos informacion.
o registrados en Depuracion y
(3] T .z
2 cada sede Digitalizacion de Software en
operativa y la Contar con un historiales. Cruce funcionamie
existencia software que de historiales nto e Secretaria de Seleccién abreviada de menor
fisica de los registre el parque fisicos con el inventario Hacienda- cuantia en proceso de 100
historiales de automotor por registro RUNT. fisico Subsecretaria adjudicacion (Proceso No. 016-
vehiculos, cada sede Contar con realizado en de Transito 2017)
inseguridad en operativa. personal para las 9 sedes
el manejo de cada sede operativas
la informacioén, operativa que
pérdida o mantenga
sustraccion de actualizado el
historiales de inventario
vehiculos. vehicular.
Reporte
errado,
inexacto o
falso de
ingresos de Adquirir el
las sedes software, ingresar
operativas, Adquirir un informacion,
tramites no software o web capacitar al Software en Secretaria de Seleccién abreviada de menor
pertienentes o | service para todos personal, . . Hacienda- cuantia en proceso de
. . funcionmient . Ay 100
ilegales, los procesos de la implmentar un Subsecretaria adjudicacion (Proceso No. 016-
) . - o .
ausencia de Subsecretaria de sistema de de Transito 2017)
control sobre Transito recaudo a trvés de
las sedes un convenio con
operativas. El entidad financiera.
recaudo se
realiza en
efectivo en
cada sede.
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Aplicacion del
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Riesgo Riesgo
z g Medida d Fecha de Seguimiento 30/12/2017
o= Riesgo g ! ta Ie Acciones Indicador Responsable % de
W @l Actividades realizadas °
=) Avance
Manuales de
” procesos y
Formamon en cl procedimientos. Secretaria de
. . sentido y cuidado :
Funcionarios de lo publico Fortalecer el Hacienda-
que realicen Rutas o‘:‘nanualles sentido de lo Manuales Subsecretaria
tramites y - publico. - de Transito- .
de procedimientos implementad Manuales implementados 100
cobran por ello ue permitan Implementar el 0s Talento
(tramitadores cor?trolgr SEOnES buzén fisico y Humano-
internos) - virtual de quejas y Planeacion
trgzgabilidad reclamos. Institucional.
’ Reinduccion al
personal.
Irregularidad y
o cobro de
2 tarifas
K excesivas en Esualer s La subsecretaria de Transito en
H el proceso de - A asocio con el Centro de
T ] TPl viabilidad juridica q >
> inmovilizacion Proceso O e T Secretaria de diagnostico Automotor de
° de vehiculos, contractual para el ol Exfeiufe Servicios Hacienda- Narifio, esta realizando un
= probabilidad servicio de gruas y Tributario contratados Oficina estudio econémico para
i de manejos parqueaderos o Departamental o Juridica- determinar el valor por cada 50
g irregulares por convenio con estupdiar a fi ur:a concesionad Oficina de kilémetro recorrido para poder
& parte del parqueaderos. - adecgada os, tarifas Contratacion y | iniciar con una regulacién sobre
personal Regulacion de Y —_ reguladas. Subsecretaria las tarifas de gruas para
interviniente tarifas. con?ratacién de Transito inmovilizaciones por
enla - y infracciones a las normas de
inmovilizacion P ’ transito
y retiro de
vehiculos de
parqueaderos.
irregﬂjgf{gn la Software que
entrega, mtggre las Adquirir el SefiEe E Secre.tarla de Selecmon'abrewada de menor
recepcion COIELED software, reinducir | funcionamie e LU IC e e 100
ecepclon y anteriores y ’ Subsecretaria adjudicacion (Proceso No. 016-
digitalizacion ld al personal. nto Transi 201
o Gralemes G control de rangos de Transito 7)
y comparendos
comparendo.
Porcentaje
. de proyectos
I ’ Verificar que cada revisados
e'ecutary uno de los del Plan de
- Je B p— proyectos a Desarrollo Proyectos para ejecucion 2017,
proy a P formularse Departamen . N con revision y viabilidad positiva
no Comités Técnicos Nivel directivo
- correspondan al tal, que . donde se establece que el ®
correspondan de evaluacion de - profesionales 100%
Plan de Desarrollo apunten a . o proyecto cumple con el plan de
al Plan de Proyectos. o Universitarios -
Ty Departamental, las politicas desarrollo municipal y/o
[ e — politicas publicas publicas y a departamental.
= Fas afioze o prioridades de las
’ S P las subregiones prioridades
publicas Bk
comunidad
Comités Técnicos
de obra -
Cumplimiento
- estricto del manual .
Deficientes . Porcentaje
. de procedimientos
mecanismos de interventoria - de proyectos
de control y yCa acitacién de Informes de con informes | Nivel directivo Informes de interventoria
seguimiento F;rsonal e interventoria y de de - profesionales | revisados por funcionarios tanto 90%
en la person supervision interventoria | Universitarios de planta como contratistas.
. e seguimiento a
ejecucion rovectos - y
contratos. proy: supervision
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Lobemadcxon

Identlfl.cacmn = Valor:amon = Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z g Medida de Fecha de Seguimiento 30/12/2017
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable % de
W QUILC Actividades realizadas °
o Avance
Estricto L
o Implementacion
cumplimiento del d .
e manejo de
manual de
L cuadros de control
procedimientos en como listas
la viabilidad, oo 6 No. de
Deficiencias revision y © chequeo para proyectos . N -
o utnd ey il documentar los V-t i Nivel directivo Proyecto 2017 viabilizados y
T pro —— procedimientos. " - - profesionales registrados en banco de 100%
proy: Requerir el Universitarios proyectos
de proyectos Establecer doble en el banco
. . concepto de
instancia en la I P de proyectos
L viabilidad técnica y
viabilidad de un . L
la inscripcion en el
proyecto b
anco de
(Formulador - rovectos
Viabilizador) proyectos.
Capacitacion y No
Aplicacion Estricto socializacion al Ca aciiacio
indebida de cumplimiento del personal de la pnes o A e et R e
normas, manual de Secretaria de la —RErEe Nivel directivo o frosm—— mgnual e
procedimiento | procedimientos en implementacion frente al - profesionales o (CE TR G MR 100%
sy la ejecucion y y/o cambio de o et S Universitarios de 2017 Y
reglamentacio control de normatividad p———
n interna. proyectos aplicables en la S s
misma.
Nllggzli'gt':?ncézn din Envio de informacion contractual
Aplicar la norma . . . N al DAC y al Archivo, se espera
Uso ) procesamiento de Numero de Nivel directivo o .
. relativa al proceso . la capacitacion en el presente Q
inadecuado de L datos y de controles - profesionales . . 50%
) . de gestiéon 7 . . o ano de la gestion documental
la informacion comunicaciones, aplicados Universitarios
documental s para establecer los controles
procedimientos respectivos
documentados. P ’
Numero de
Capacitacion :::Fz'ggzz
Inadecuada permanente al para Administracion
actuacion personal de la .
dentro de los Capacitacion dependencia en sggldaillzoaagl DI EAEL Actualizados los funcionarios
asuntos In5ucci()n ’ actualizacion Et?ca Jefe Oficina con el cédigo de ética version
judiciales y/o Reinduccion aylos normativa, Juridica 2017, elaborado por el comité 90%
administrativo A ——- administrativa y de Nifmee de de ética y los funcionarios de la
s en beneficio reglamentacion funcionarios Talento Gobernacién de Narifio.
propio de un .|n.ternle}, beneficiados Humano
tercero socializacion del con el plan
codigo de ética de
incentivos
Se continua con el proceso de
control de verificacion de
requisitos y de viabilidad de los
proyectos de acuerdo a la
c B i resolucion 4788/2016, donde la
) Desvio de —— responsabilidad principal recae
[ . o prog y . sobre los directivos y
& inversion a proyectos de los s Secretario de . . S
o rogramas y R Revision de los Planeacién profesionales universitarios
i, F;o A ERETE - s— proyectos que den Proyectos Subsecretari’o competentes, la cual contempla,
5 proy; g cumplimiento al Revisados/P . dentro de sus componentes la
9 no fueron acuerdo a los de Economia - 100
ol Y—— - Plan de Desgrrollo royggtos Regional coherencia con el plan de
] P ) y las politicas Recibidos ) ! desarrollo departamental, el
H dentro del establecidos en el ublicas Profesionales rS— AL p——
"é Plan Dptal de Plan P ’ universitarios - . P
5 Dllo Do o [ técnico, el financiero y
o ’ P metodolégico. Para el cuarto
] Desarrollo. :

periodo se dio cumplimiento a
los proyectos del plan operativo
anual de inversiones que se van

a ejecutar en la vigencia 2018.
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Identgl'cacmn &= Valor.aclon g Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
iesgo Riesgo
z< Fecha de Seguimiento
i . Medida de . : 9 S0/12/2017
o= Riesgo e —— Acciones Indicador Responsable % de
W @l Actividades realizadas °
a Avance
Establecer Se hace control de verificacion
Expedicién de parametros para la de requisitos mediante chek list
cch)nce - elaboracion de los Listas de Secretario de a los cuadros de control
técnic%s estudios previos, chequeo utilizadas Planeacion, institucionalizados en la entidad
estudios’ implementacién de y cuadros de Subsecretario para los proyectos de inversiéon
RE manejo de control N de Economia dependiendo del sector y de la
P cuadros de control implementados ] Regional y fuente para la cual apliquen,
actos " denuncias > 100
- . como listas de . Agua Potable, requisitos que se anexan a la
administrativo —— realizadas "
s dirigidos al chequeo, para Capacnamoqes Prpfespnqles carpeta.del proyecto en cada
favorecimiento documentar los sobre el Codigo universitarios, secretaria. Se complementan
Ay — procedimientos. de Etica de la Coordinador con las viabilidades técnica;
i — Apropiacion del Entidad de regalias econdmica, social o financiera;
P Cédigo de Etica politica y metodolégica que
institucional. deben emitirse.
Seguimiento mensual a la
ejecucion de los proyectos
financiados con regalias en la
plataforma GESPROY, la cual
se verifica con base a los
soportes que presenta cada
supervisor. Se hace el control de
avance fisico y financiero de
cada proyecto, se subsana las
inconsistencias que reporta el
aplicativo con base en la
c informacién que ha ingresado el
Ig supervisor. Se informa a cada
s supervisor o responsable del
s Capacitar a los proyecto de los errores
o supervisores en el encontrados de acuerdo a la
2 uso de la revision realizada
= herramienta mensualmente de cada
= GESPROY, proyecto. Se apoya a los
‘é implementacion de Secretario de supervisores con el ingreso de
o .- parametros de . Planeacion, informacion de tal manera que
Q Deficientes -y Numero de ; ) .
(7} . supervision para Informes de Subsecretario sea consistente con la realidad
mecanismos o ; L proyectos ] ) iy
de control y exigir a.I cont.ratlsta cumplimiento con de Egonomla de Iz.a.ejecumon dgl Proyecto, se
- la ejecucion sobre el desarrollo . Regional y verifica el cumplimiento de las
seguimiento . seguimiento 100
idonea y oportuna y avance de la Agua Potable, metas aprobadas en los OCAD,
enla ; 3 iy / Numero de a . ety
. L del objeto ejecucion del Coordinador igualmente se hace verificacion
ejecucion Proyectos .
contratado. proyecto. . . de Regalias, de los pagos de tal forma que
contratos. en ejecucion ; e
Adelantar profesionales coincidan con los valores y las
revisiones universitarios fuentes de financiacion de los
periddicas para proyectos. Se capacita a
verificar el supervisores para el reporte
cumplimiento de oportuno de la informacién a la
las condiciones plataforma GESPROY.
del objeto. Total proyectos de regalias :163;
Numero de proyectos del SGR a
cargo del Departamento: 91
incluido dos con cierre o
liquidados plataforma ; Numero
de proyectos con supervision:
89; Numero de proyectos con
inconvenientes pendientes por
solucionar a través de planes de
mejora :19; Numero de
proyectos reportados a
Contraloria Nacional: 1; Numero
reportados a Control Interno de
Gestion: 1.
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Riesgo Riesgo
z< Fecha de Seguimiento
i . Medida de . . 2 30/12/2017
o= Riesgo e —— Acciones Indicador Responsable % de
W @l Actividades realizadas °
a Avance
Participar en el S
SIEEEIE 6O Planeacion
capacitacion de !
h s Subsecretario
induccion y . . Desarrollo y proceso de
. " de Asistencia . . .
Desarrollar reinduccion y Técnica implementacion del sistema de
funciones apropiacion del . , - informacion sobre el
. 2 Capacitaciones Numero de Subsecretario L
paralelas al cédigo de ética. P } . seguimiento al plan de
S o sobre el cédigo de denuncias de Economia 100
ejercicio del Modernizacién en e ) . . desarrollo. En este momento las
. ética de la Entidad realizadas Regional y .
cargo que los sistemas de secretarias se encuentran
- . Agua Potable, . ]
desempenfa procesamiento de . codificadas e ingresando
Coordinador ) .3
datos y de . informacion.
o de Regalias,
comunicaciones, b
o profesionales
procedimientos . A
universitarios
documentados.
El aplicativo BPID a la fecha
cuenta con el siguiente
desarrollo y en proceso de
implementacién de los médulos:
ACTUALIZACION MODULO DE
RADICACION: Con cargue de
archivo XML, despliegue y
diligenciamiento de la ficha de
radicacion, verificacion de lista
de chequeo general y sectorial,
expedicion de certificados de
radicacion y alerta en correo
electrénico del proponente
c informando su cumplimiento o
2 no cumplimiento.
s ACTUALIZACION MODULO DE
= VIABILIDAD: Se introduce como
o elemento novedoso las
(-} actividades relacionadas con las
-]
© metas de producto a las cuales
= ) da cumplimiento el proyecto.
® .. | Secretariode | g aimente permite evaluar, por
S y Digitalizacio Planeauon: medio de semaforo, el
) o *ImpIementgmon n de Ig ) Subse.cretar.lo cumplimiento, a través de un
Modell’mzamon en de espacios Informacion de A'3|sFenC|a cuestionario, de la viabilidad
DTS los &sterpas de adecuadgs para .deI. Técnica, . politica, técnica, metodolégica y
en el manejo procesamiento de Archivo aplicativo Subsecretar’lo rEeErE. S0 (el con oS
documental y datos y de o BPID. de Economia criterios y responsables de la 100
" comunicaciones, . Dlgltah.Z’al’ la Infornjamon Regional y viabilidad. Se expide certificado
procedimientos mformagon que Archivada Agua Pptable, de viabilidad y posterior anuncio
documentados. se requiera en el acorde a la Coordinador al correo electrénico del
apllcatlvo BPID Iey 594 de de Regallas, proponente. ACTUALIZACION
2000 profesionales |~ cONTROL POSTERIOR DE
LGRS VIABILIDAD Y MODULO DE
REGISTRO
En este el usuario de planeacién
registra el concepto de control
posterior, el cual puede ser
favorable o desfavorable. Carga
documento y registra el
responsable de planeacion, a
través de un certificado.
PROCESO DE
IMPLEMENTACION
Recoleccion de la informacion a
migrar desde afio 2016
proyectos con archivo XML.
Dando asi cumplimiento al 100
de lo planeado para el 2017, sin
embargo quedan pendientes
desarrollar el nuevo manual y
los médulos de seguimiento y
evaluacion para el 2018.
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Citimaiiic Control Interno
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Identlfl.cacmn &= Valor:amon g Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z g Medida de Fecha de Seguimiento 30/12/2017
o= Riesgo Acciones Indicador Responsable o,
W Control Actividades realizadas % de
=) Avance
[}
t
2
)
<
[}
£
2
)
8 Deficiencias Debido a la cantidad de
> en la custodia, . Reporte de mformacpn que se requlere
= e Implementacion fallos del para la identificacion de
'S 5blicacién ge del Sistema de Verificacion del e Jefe Oficina - amenazas y riesgos se sigue
g ?a i S— Gestion de la sistema de —— Profesionales trabajando en la actualizacion 80
g e Seguridad Informacion degla Universitarios de inventarios de activos de
3 A Informatica T informacion y la matriz magerit.
73 areas Se constituye el COMITE TIC
E ’ para mejorar procesos.
Q
o
1
S
&
e
o
Q
(7]
Favorecimient Tt?i?nl:szc\grugela LA S IO [T 6
o indebido de S ON— nto en las publicidad entregados como
A ——— ptécnica Revision de actividades Jefe Oficina - | patrocinio, verificables mediante
terceros en la administrativ:a de solicitudes de pactadas Profesionales la elaboracién del formato de 100%
celebracion de | difusion del obyeto patrocinio. para la Universitarios "Actividades para la entrega de
- >1 Ob) entrega del patrocinios por parte de la
patrocinios. del patrocinio que Patrocinio DAT."
se solicita o
Designacion de
las supervisiones
a los funcionario
conforme a sus
conocimiento y
capacidades.
Unificacion de
Favorecimient criterios para la Casos
o indebido de elaboracion y e . Todos los contratos se ajustan
intereses de revision de los Revision de g —— Jefe Oficina - a los lineamientos de acuerdo lo
terceros en la informes de contratos y R —— Profesionales establecido en el manual de 100%
celebracion de supervision por convenios. to de Universitarios contratacion del Departamento
los Convenios parte de los intereses de Narifio
y Contrato integrantes del
equipo de trabajo.
Adecuado
seguimiento y
Supervision de la
ejecucion de los
convenios y
contratos.

» Es de anotar que de acuerdo a la informacion suministrada por Planeacion Departamental, las dependencias
reportaron el tercer corte del monitoreo a los riesgos de corrupcion en cumplimiento a lo establecido por la
normatividad vigente correspondiente al periodo septiembre — diciembre de 2017.

Il. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» De acuerdo con lo senalado en el presente informe, durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2017, la
evaluacién, seguimiento y monitoreo a la administracion del riesgo realizado, demuestra que este
procedimiento se fundamenta en la planeacién estratégica, desde el momento en que se elabora el mapa de
riesgos, el cual consigna las acciones tomadas para evitar la materializacion hasta la revisién y monitoreo del
cumplimiento de las acciones estipuladas en el respectivo mapa de riesgos y cuya prueba tiene soporte a
través del indicador establecido.
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En este sentido, Control Interno de Gestidén se permite recomendar lo siguiente:

1. Ajustar o modificar el PAAC de la vigencia 2018, de conformidad con la normatividad vigente y la guia
metodoldgica disefiada por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano2".

2. Dar estricto cumplimiento a los lineamientos de las politicas de administracion de riesgos de
corrupcion establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Gobernacion de
Narifio, relacionada con el monitoreo permanente a los riesgos identificados en mapa respectivo, por
parte de los Directivos y equipo de trabajo de todas las secretarias, direcciones y oficinas de la
Gobernacion de Narifio, teniendo en cuenta que su finalidad principal sera la de aplicar los
correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo en cada uno de los
procesos que se desarrollan en la Administracion Departamental.

Atentamente,

MARIA CRISTINA MONCAYO VEGA
Jefe Control Interno de Gestidn

Proyecté: R. R. de la R.
Profesional OCIG
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