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INTRODUCCION

De acuerdo al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 le corresponde a la Gobernacién de Narifio,
formular para la vigencia 2020 el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano —PAAC-, en esta
estrategia se contempla el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas para mitigar los riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y la transparencia,
a través de acciones establecidas en los componentes y que corresponden a politicas auténomas e
independientes, que gozan de metodologias para su implementacién con parametros y soportes
normativos propios.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano lo integran las siguientes politicas publicas:

a) Gestidn del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcidon y medidas para mitigar los
riesgos: herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcidn, tanto interno como externos. A partir de la determinacién de los riesgos
de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a
controlarlos.

b) Racionalizacidn de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracién publica,
y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion
y el aumento de la eficiencia y optimizacién de sus procedimientos.

c) Rendicidn de Cuentas: Expresidon del control social que comprende acciones de peticion de
informacidn, didlogos e incentivos. Busca la adopcidn de un proceso transversal permanente de
interaccion entre servidores publicos — entidades — ciudadanos y los actores interesados en la
gestién de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la
administracién para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso
de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion Publica conforme a los principios
de informacién completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio
y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge los lineamientos para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesidn o bajo control de los sujetos obligados de la ley,
excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se construye con el fin de establecer estrategias que
permitan prevenir los riesgos de corrupcidon que se puedan presentar en el desarrollo de las
actividades de los procesos de esta entidad y que puedan afectar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el plan de desarrollo.
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La nueva administracion 2020- 2023 enfatiza un nuevo gobierno con 3 pilares fundamentales:
Transparencia en el manejo de los recursos publicos; Administracion Publica Eficiente y Sensibilidad
Social.

Transparencia en el manejo de los recursos publicos: La corrupcién como flagelo ha profundizado
las brechas sociales y ha impactado principalmente en las comunidades vulnerables y se ha
expandido la cultura de la tolerancia a la corrupcidn entre la poblacidon, por tanto “Esta
problemdtica es un asunto que debe involucrar a los ciudadanos y a la Administracion
Departamental. Es imperativo adoptar una gestion publica que se caracterice por la administracion
transparente de los recursos en todos los niveles, como referente social para generar confianza
institucional”. Por tanto la ciudadania en este gobierno jugard un rol protagonista tanto en la
planificacidn, la asignacion de recursos y el control social.

Bajo esta premisa se ejercerd un gobierno caracterizado por:

e Planificacion concertada

e Presupuestacion participativa

e Conversacioén ciudadana constante, directa y sincera

e Rendicidn de cuentas

e Informacion Publica de las acciones de gobierno por todos los medios
e Incentivos al control social en la Gestién publica.

Administracién Publica Eficiente: gobernar con eficiencia administrativa es el resultado de un
ejercicio responsable de planeacién, direccidn, articulacién, coordinacion y control pues amplias son
las necesidades que tiene el pueblo narifiense ante unos recursos financieros limitados, por tanto
es importante maximizar el recurso humano, técnico, econémico y administrativo requerido y
orientarlo a resultados y asi dar cumplimiento a los fines del estado.

Una gestioén publica eficiente caracterizada por:

e Garantizar la estructura administrativa acorde a las exigencias de gestion y a las
problematicas socioeconémicas complejas y estructurales de la region.

e Conformar un equipo de gobierno con profesionales narifienses idoneos y sensibilidad
social para servir al departamento.

e Gobernar con criterio gerencial orientado a resultados.

e Dialogo abierto y directo con los actores de la regidon que permita gestionar en equipo las
soluciones para Narifio.

e Dialogo abierto y directo con el Gobierno Nacional en pro de soluciones estratégicas para el
Departamento.

e Apoyar y trabajar coordinadamente con los entes territoriales para fortalecimiento de sus
capacidades institucionales y de gestion.
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Sensibilidad Social: Narifio es un territorio diverso y multicultural donde la ciudadania juega un

papel protagénico en el progreso de la region, en la que debe primar el respeto por la condicién y
esencia humana sin distincion de raza, origen, cultura y orientacidn sexual, el cual se hard con un
gobierno que contemple:

e Unenfoque diferencial hacia comunidades y personales con mayor vulnerabilidad y riesgos.
e Un enfoque humanista

e Comprometido con la equidad como principio rector

e Protector del medio ambiente

e Construyendo y promoviendo una cultura de convivencia, paz y reconciliacién

e Compromiso con el manejo fiscal y financiero del departamento.

Todos estos aspectos que contemplan los 3 pilares, van en concordancia en el espiritu del Plan
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano que busca establecer acciones de un gestionar
transparente, mitigar los riesgos de corrupcién y darle prioridad a la ciudadania atendiendo sus
necesidades y brinddndole informacidn para mejorar la intercomunicacion y dialogo, fomentar y
promover la rendicion de cuentas de la administracion ante la ciudadania y proporcionar espacios
de informacién sobre lo que se estd realizacidon y de su actuacién, favorecer el derecho a la
ciudadania de participar activamente en la construccién del plan de desarrollo y de las de politicas
publicas y beneficiarse de su conocimiento y experiencias.

En cuanto a la estructura, en el programa de Gobierno del doctor John Rojas plantea una estructura
del Plan de Desarrollo compuesto por 4 ejes estratégicos los cuales se construirdn colectivamente,
con respeto hacia lo publico, con administracidn transparente de los recursos, con criterio gerencial
y alta sensibilidad social, para avanzar hacia:

Un Narifio Incluyente
Un Narifio Conectado
Un Narifio Competitivo

S

Un Narifio Seguro

El plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la gestion. Esimportante resaltar que las actividades definidas para los diferentes componentes
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se tuvieron en cuenta los lineamientos trazados
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Republica, la reducciéon de control y
racionalizacidn de tramites y el proyecto de democratizacién de la administracion publica, adscritos
al Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el programa nacional de servicio al
ciudadano del Departamento Nacional de Planeacidon consolidados en la guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” (version 2). Para la construccion
del mapa de riesgos de corrupcion se consulté la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién”
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2. OBJETIVO

Definir acciones especificas orientadas a promover la transparencia en la gestién que permitan la
identificacion, seguimiento y control de los riesgos de corrupcién; la sistematizaciéon vy
racionalizacidn de tramites y servicios de la entidad; rendir cuentas, fortaleciendo la participacion
ciudadana para que sean veedores de los recursos que se invierten y visualizar el avance de los
proyectos, estableciendo estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al
ciudadano aplicando los principios de transparencia, eficiencia y eficacia administrativa.

3. CONTEXTO ESTRATEGICO

A. PANORAMA SOBRE POSIBLES HECHOS SUSCEPTIBLES DE CORRUPCION O DE ACTOS DE
CORRUPCION QUE SE HAN PRESENTADO EN LA ENTIDAD.

Con la expedicién del Cédigo Disciplinario Unico, el legislador dispuso en el inciso primero del
articulo 75 de la Ley 734 de 2002, que las “...entidades y drganos del Estado, a las administraciones
central y descentralizada territorialmente y por servicios, -les asiste competencia para- disciplinar a
sus servidores o miembros...”, para dicho efecto, en el inciso primero del articulo 76 ibidem,
establecié que “...Toda entidad u organismo del Estado, con excepcion de las competencias de los
Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, deberd organizar una unidad u oficina del mds alto
nivel, cuya estructura jerdrquica permita preservar la garantia de la doble instancia, encargada de
conocer y fallar en primera instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra sus
servidores...”.

De igual manera, el articulo 34 numeral 32, establecié que la potestad disciplinaria otorgada a las
Oficinas de Control Interno Disciplinario, se ejerce de manera AUTONOMA E INDEPENDIENTE,
siendo asi que el operador disciplinario interno, le compete adelantar hasta su culminacién en
primera instancia las acciones disciplinarias que se siguen contra sus servidores.

En cumplimiento de dichos mandatos legales, a iniciativa del sefior Gobernador, mediante
Ordenanza No. 032 de agosto 1 de 2002 emanada de la Honorable Asamblea Departamental, se
organizd la Oficina de Control Interno Disciplinario de la Gobernacidn de Narifio, y mediante Decreto
No. 1295 de noviembre 26 de 2002, se cred el cargo de Jefe de Control Interno Disciplinario, cuyo
propdsito al tenor de la Ley 734 de 2002, es la direccidn y coordinacion de la Oficina de Control
Interno Disciplinario y adelantar y fallar de los procesos disciplinarios que sean de su competencia.

Es importante resaltar que la Oficina de Control Interno Disciplinario, no conoce de las acciones
disciplinarias que se siguen contra funcionarios del orden descentralizado, como el Instituto
Departamental de Salud, Loteria de Narifio, TURNARINO LTDA., CDAN LTDA., etc., pues son de
competencia de sus unidades de control disciplinario internas o de la Procuraduria General de la
Nacidn, en ejercicio de su poder preferente, como tampoco se conoce de los asuntos que se sigan
contra personas vinculadas mediante Contratos de Prestacién de Servicios, pues como particulares
son investigados por el mencionado agente del Ministerio Publico.

Asi las cosas, los sujetos disciplinables de este ente de control disciplinario interno con corte a 31
de diciembre de 2019, ascendieron a los OCHO MIL TRECIENTOS SESENTA (8.360) funcionarios,
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distribuidos de la siguiente manera: DOSCIENTOS SESENTA Y DOS (262) correspondientes a la planta
central de la Gobernacién de Narifio, y OCHO MIL NOVENTA Y OCHO (8098) funcionarios de los
municipios no certificados del sector educacion.

Recordemos que "(...) las funciones publicas otorgadas a los érganos del Estado deben estar
previamente sefialadas en la Constitucion, la ley o el reglamento. En consecuencia, cualquiera
accion que ejecute un drgano del Estado sin estar previamente indicada en las normas mencionadas
constituye una accién inconstitucional, ilegal o irreglamentaria por falta de competencia.
Igualmente cualquier accién que provenga de un desbordamiento de la funcidn asignada constituye
una extralimitacion de la funcién publica".

Es preciso advertir que las calificaciones a las conductas investigadas que se presentan para la
elaboracion del plan anticorrupcion, son calificaciones provisionales, de acuerdo con la informacién
obtenida de las quejas e informes disciplinarios que son radicados en esta dependencia, razén por
la cual, debe entenderse en todo caso de presuntas conductas disciplinarias, que en nada vulneran
la presuncién constitucional y legal de inocencia de que goza todo sujeto procesal en Colombia, tal
como lo establece el articulo 29 de la Constitucidn Politica.

De esta manera a 31 de diciembre de 2019, la Oficina de Control Interno Disciplinario de la
Gobernacion de Narifo, tiene activas NOVECIENTOS OCHO (908) acciones disciplinarias,
provenientes de las vigencias 2012 a 2019, en la siguiente distribucién:

De estas acciones, CIENTO NOVENTA Y CUATRO (194), investigaciones se adelantan por presuntos
hechos de corrupcidon administrativa, a las cuales se les ha dispuesto de una investigacion eficiente,
lo que ha conllevado que, en los afios 2017 y 2018, se hayan impuesto las siguientes sanciones
disciplinarias:

Destitucidon e inhabilidad general impuestas en primera instancia, Suspension e Inhabilidad
especial y Suspension, la mayoria corresponden a hechos de corrupcién administrativa relacionados
con la administracion de recursos publicos al interior de las Instituciones y/o Centros Educativos de
los municipios no certificados del Departamento de Narifio-.

Desde el afio 2018, la Oficina de Control Interno Disciplinario inicié acciones de estadistica general
con el fin de identificar las faltas disciplinarias mds denunciadas, con el propdsito de adelantar en
los afos subsiguientes, acciones preventivas sectorizadas, que permitan mitigar la generacién de
estos hechos que empafian la buena gestidn e imagen institucional.

La Secretaria de Planeacién es la dependencia responsable de orientar a la Administracidn
Departamental en lo relacionado con la administracién de riesgos de corrupcidon para que se
controle y mitigue con acciones concretas todos aquellos riesgos que puedan impedir el desarrollo
y el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos, que puedan afectar la
transparencia del nuevo Gobierno, contando para ello con la con la participacion de los servidores
publicos responsables de identificar, analizar e implementar la cultura de la transparencia y de la
legalidad. De otro lado, La Gobernacidn de Narifio cuenta con una Politica de Administracién de
Riesgos.
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B. DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA ENTIDAD.

El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica —DAFP, lidera y orienta a las entidades
territoriales en la implementacidon de politicas publicas que buscan mejorar la relacion de los
ciudadanos con el Estado, dentro de las cuales se encuentra la Politica de Racionalizacién de
Tramites; politica que busca hacer mas eficiente la gestién de las instituciones para dar una
respuesta agil y oportuna a los requerimientos de los ciudadanos y simplificar los tramites que estos
deben desarrollar frente a las entidades publicas.

El SUIT — Sistema Unico de Informacién de Tramites, es un instrumento de apoyo para la
implementacién de la politica de racionalizacién de tramites que administra el DAFP, en virtud de la
Ley 962 del 2005 y del Decreto 019 de 2012, este sistema tiene como propdsito ser la fuente Unica
y vélida de la informacién de los trdmites que todas las instituciones del estado ofrecen a la
ciudadania en 24 sectores. El SUIT es la Unica fuente exigible de un tramite.

Tramite es el conjunto de requisitos, pasos o acciones reguladas por el Estado, dentro de un
procedimiento administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una Institucién publica
o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacidn prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio

En el Departamento de Narifio, el aplicativo SUIT estd coordinado por la Secretaria de Planeacién
Departamental, contando para ello con el soporte e implementacién de funcionarios que tienen el
rol de USUARIOS en aquellas Secretarias donde existen tramites exigibles a la ciudadania, tales
como: Educacién, Hacienda y Gobierno.

Los USUARIOS del sistema fueron designados mediante la Resolucion No 233 del 16 de Septiembre
de 2016, por medio de la cual se asignan funciones para suministrar y cargar informacién al SUIT.
Los USUARIOS son los siguientes: Luis Ignacio Delgado Burbano, Carlos David Romo Lépez,
Alexandra Holguin Prieto, Jesus Heraldo Gavilanes Viteri, de la Secretaria de Educacién; Luis Ignacio
Paredes Galarraga de la Secretaria de Hacienda, Elder Ovidio Burbano Fuentes de la Secretaria de
Gobierno y Luis Carlos Benavides de la Subsecretaria de Transito.

La Politica de Racionalizacién de Tramites tiene dos grandes componentes, el primero busca que las
entidades publiquen informacion sobre los tramites y procedimientos administrativos para que los
ciudadanos puedan ejercer su derecho de acceso a informacién publica. El segundo hace referencia
a la simplificacién, estandarizacién o automatizacién de los tramites que le son exigibles al
ciudadano.

En materia de racionalizacion, el Decreto Ley 019 de 2012 sefiala que los tramites establecidos por
las entidades deben ser sencillos, sin complejidades innecesarias, deben adelantarse en el menor
tiempo y con la menor cantidad de gastos para quienes intervienen en ellos, protegiendo los
derechos de los ciudadanos. En este sentido, como coordinador en la Gobernacion de Narifio del
SUIT, permanentemente remito correos electrdnicos a los USUARIOS solicitdndoles revisiones a las
acciones que puedan implementar para mejorar la prestacion de los servicios al ciudadano vy
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simplificar u optimizar los tramites de su Secretaria que ya tienen inscritos en el Sistema. Estas
acciones de racionalizacidn son planteadas y formuladas participativamente en el plan de accién del
Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano para ser desarrolladas en el transcurso de un afio.

1.- SITUACION ACTUAL DE LOS TRAMITES DE LA GOBERNACION DE NARINO EN EL SUIT

Teniendo en cuenta el Sistema Unico de Informacién de Tramites —SUIT de la Gobernacién de
Narifo, en el periodo analizado, comprendido desde el 30 de septiembre de 2018, hasta el 09 de
Enero de 2020, se tienen los siguientes datos:

SUIT GOBERNACION DE NARINO

COMPARATIVO ESTADO TRAMITES SUIT GOBERNACION DE NARINO
Enero9/
ITEM SEPTIEMBRE 30 /2018 2020
SIN GESTION 5 3
EN CREACION 14 11
TAREAS PENDIENTES 14 10
ENVIADOS PARA REVISION 0 0
INSCRITOS 46 55
TOTAL 79 79

El porcentaje de avance en la inscripcién de tramites al SUIT es del 69,6%, resultado que ha sido
muy lento, por tal motivo, desde la Secretaria de Planeacion, con el acompafiamiento y asesoria del
DAFP, se enfatizé en conocer la funcionalidad y construccion de la estrategia de racionalizacién de
tramites, fruto de la misma queda la tarea de avanzar en alcanzar el 80% de las inscripciones de los
tramites.

Ademas, hubo Inscripcién en la plataforma SUIT de 4 nuevos tramites pasando de 46 a 55 entre
septiembre de 2018 a enero 09 de 2020, quedando asi: Secretaria de Hacienda (19); Secretaria de
Gobierno (13); Secretaria de Educacién (23). Los nuevos tramites inscritos son:

1. Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen nacional.

2. registro de firmas de rectores, directores y secretarios de establecimientos educativos.
3. Cambio de propietario de un establecimiento educativo.

4. Cesantias parciales para docentes oficiales.

5. Cambio de sede de un establecimiento educativo

6. Ampliacién del servicio educativo.

7. Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo estatal o privado.
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8. Autorizacién de calendario académico especial

9. Duplicaciéon de diplomas y modificaciones del registro del titulo.

En la pagina web de la Entidad, capitulo de Transparencia se pretende crear un enlace entre
el aplicativo SUIT y el link de la entidad, con el propdsito de mantener el acceso en la pagina
web de la Gobernacion de Narifio que facilite el conocimiento de la ciudadania interesada con
relacidn a los tramites de la entidad, manteniendo una descripcién de cada uno de ellos y la forma
de acceso con base en la informacidn que brinden las dependencias responsables.

Por otro lado, se cuenta con el link http:/www.sednarino.gov.co/SEDNARINO12/index.php/es/ de
la pagina WEB de la Secretaria de Educacion Departamental, para que la ciudadania consulte los
trdmites y sus requisitos. A la fecha se tienen publicados los siguientes tramites:

1. Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido.

2. Seguro por muerte a beneficiarios de los entes oficiales.

3. Pensidn de retiro por vejez para docentes oficiales.

4. Pensién de Jubilacién para docentes oficiales.

5. Sustitucion pensional para docentes oficiales.

6. Cesantias parciales para docentes oficiales.

7. Pensidn de retiro de invalidez para docentes oficiales.

8. Reliquidacién pensional para docentes oficiales.

9 Pensidn de jubilacién por aportes.

10. Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado.
11. Pension post morten para beneficiarios de docentes oficiales.
12. Cesantia definitiva para docentes oficiales.

13. Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano.
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C. LAS NECESIDADES ORIENTADAS A LA RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES.

Para que este componente sea mas eficiente en términos de calidad y en respuesta a las
necesidades de los ciudadanos en la demanda de tramites, en la Administracidon se propone la
Estrategia Gobierno Digital, liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que es el conjunto de instrumentos técnicos, normativos y de politica publica que
promueven la construccidn de un Estado mas eficiente, transparente y participativo, y que a su vez,
preste mejores servicios con la colaboracién de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de
la tecnologia. Lo anterior con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de
vida para la prosperidad de todos los colombianos.

La secretaria TIC, Innovacién y Gobierno Abierto, trabajara en la construccién de una plataforma
gue nos permita avanzar en la administracion electrénica y/o digital, que consiste en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, basado en el andlisis de los procesos internos de la
entidad y la relacidn entre los productos y servicios del Gobierno con sus ciudadanos e industrias.

Durante la vigencia 2017 se logrd la implementacién de Botdn PSE (Pago electrénico en linea) para
impuesto vehicular, en 2019 se adelantaron acciones para sistematizacion de los procesos de
transito y el pago electrdnico a través de botdn PSE, lo que serd implementado a partir de la vigencia
2020, cumpliendo con la inscripcién en el SUIT (Sistema Unico de informacién de tramites), para que
estos sean visibles hacia la comunidad.

En estos temas se hace necesario el fortalecimiento del Grupo Antitrdmites-Gobierno digital
orientados a través del Ministerio TIC y DAFP para lograr el intercambio de informacién con otras
entidades.

A través de esta plataforma, se aplicaran estrategias efectivas en la simplificacién de tramites para
gue sean sencillos, eficientes y oportunos, traducido en:

Reduccidn de costos operativos

Reduccidn de costos para usuarios

Reduccidn de pasos al usuario y procesos internos

Reduccidn en los tiempos de tramites para usuarios y entidad

Satisfaccién oportuna al usuario

De acuerdo a la normatividad, se mantendra actualizado el link de transparencia con acceso a la
informacidn publica en el portal web, conjuntamente con la implementacién de un software de
gestién documental que permitira ofrecer una mejor calidad de servicio en atencién al ciudadano.

Una vez se disponga del Inventario informatico de hardware y software de la Gobernacién de Nariiio
con que actualmente cuenta el almacén de la Secretaria General, se publicara en la pagina web con
la finalidad de dar a conocer esta informacién a la comunidad en general.
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Igualmente se trabajard con las dependencias de la entidad, en la implementacién de tramites y
servicios en linea, mediante la sistematizacion, simplificacién de procesos y disposicién de
herramientas para que los usuarios gestiones los tramites de manera agil y segura.

Para ello, se revisard el inventario de tramites y procesos, con los encargados en las diferentes
dependencias, con el propdsito de clasificarlos, priorizarlos y viabilizarlos, teniendo en cuenta la
caracterizacion de usuarios, ciudadanos y grupos de interés, y de manera formular el plan de accion
a seguir.

D. LAS NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS USUARIOS Y CIUDADANOS
(RENDICION DE CUENTAS)

Para la Gobernacidn de Narifio, en cumplimiento de lo establecido normativamente en la Ley 1474
de 2011 sobre el estatuto anticorrupcion y documento CONPES 3564 de 2010, es un deber y también
una oportunidad presentar la gestidn realizada a la ciudadania y el de tener en cuenta los procesos
de retroalimentacién y mejora a las acciones de la administracion.

En efecto, Seguin el CONPES 3654 de 2010, la rendicién de cuentas es de obligatorio cumplimiento
el informar y explicar sus acciones a otros que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia
de una relacién de poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado. En este sentido, la rendicion de cuentas
es un mecanismo de control social, participacién y de promocion de la cultura de la informacidn, la
transparencia y el didlogo con el ciudadano.

La Gobernacion de Narifio para promover la confianza y fortalecer la relacién con los ciudadanos y
grupos interesados proyecta la permanente divulgacion de informaciéon de los avances y los
resultados de la gestidn a partir de los lineamientos establecidos en el Manual Unico de Rendicién
de Cuentas con enfoque en derechos humanos y paz, tal como lo sefiala la Ley 1757 de 2015 e
implica el marco conceptual de las normas internacionales y la proteccion de estos. “los derechos
humanos son un ideal comun por lo que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que
tanto los individuos como las instituciones promuevan el respeto de los derechos y libertades a
todos los seres humanos, sin distincidn alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua,
religion o cualquier otra condicion” (ONU Resolucién 217, 1948, p 71). De manera complementaria,
la Constituciéon Colombiana establece que la paz es un valor y un fin misional del estado de derecho,
por tanto esta es el resultado de transformaciones econdmicas, politicas y sociales. En ese sentido
se hara parte del Sistema de Rendicidon de Cuentas para la implementacién del Acuerdo de Paz
(SRCAP), el cual tiene como propdsito articular un conjunto de actores, directrices y herramientas
para rendir cuentas sobre la implementacién del Acuerdo, facilitando el acceso a informacién
especifica y generando espacios de didlogo efectivos en torno al proceso de paz.
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E. UN DIAGNOSTICO DE LA ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO.

La Administracion Departamental ha implementado lineamientos, pardmetros y acciones
tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania a los servicios que presta la entidad,
enmarcado en la politica nacional del Servicio al Ciudadano.

Para lo anterior la Gobernaciéon de Narifo ha venido desarrollando en acompafiamiento con el
Programa Nacional (PNSC) del servicio al ciudadano del Departamento Nacional de Planeacidn
(DNP), la metodologia auto gestionada territorial; el cual brindé en una primera etapa el diagnéstico
del servicio al ciudadano en la Entidad y planificando el plan de accidon para cumplir con los
estandares del programa y el CONPES 3785 del 2013.

En una segunda etapa, se logrd la identificacion de las problematicas y falencias del programa de
servicio al ciudadano; teniendo como resultado la generacién del plan de accién para la vigencia
2019, referente al programa y el CONPES 3785 del 2013.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se
desarrolla en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
(Conpes 3785 de 2013) de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano — PNSC.

La Administracion Departamental gestiond en el anterior afio, la contratacién de la implementacion
de una plataforma web de gestion de documentos, PQRSD, con objeto de orientar e implementar
mejores practicas en correspondencia y PQRSD fisicos y electrénicos, por medio de una plataforma
web (software libre), para el sistema de gestién documental de la Gobernacién de Narifio. Con el fin
de continuar con la ejecucidn de esta contratacion se realizd un diagndstico general a partir del cual
se formularon las actividades para este componente del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al
Ciudadano, conforme a la nueva metodologia establecida en el Decreto 124 de 2016, y en el cual se
incluyen actividades que apuntan a cada uno de los subcomponentes:

e Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: mediante el cual se busca
fortalecer institucionalmente el tema de servicio al ciudadano.

e Fortalecimiento de los canales de atencidn: presenciales, telefonicos y virtuales.
e Talento humano: fortalecimiento de las competencias para el servicio al ciudadano

e Normativo y procedimental: garantizar el cumplimiento normativo en temas como
tratamiento de datos personales, acceso a la informacidn, y atencion de PQRD
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e Relacionamiento con el ciudadano: para conocer las caracteristicas y necesidades de los
ciudadanos, asi como sus expectativas, intereses y percepcidn respecto a los servicios
recibidos para promover acciones de mejora.

E.1. Canales de atencion:

Los canales de interaccién y atencidn con la ciudadania, con el fin de brindar atencién oportuna,
eficiente y de calidad, garantizando integralmente la generacién de canales adecuados de servicio
para la atencién personalizada, telefénica, virtual y recepcion de PQRSD:

e Atencién presencial: Se ha dispuesto de un espacio fisico para atencién al ciudadano, con la
finalidad de brindar asistencia personalizada a la recepcidn de peticiones, quejas, reclamos,
denuncias o informacién que requiera el ciudadano y/o parte interesada.

e Atencidn telefdnica linea gratuita 018000949898, Pbx: (57)2 7235003, (57)2 7235004, (57)2
7223846, (57)2 7235005, se ha dispuesto personal para realizar orientacion
telefénicamente y brindar al ciudadano la informacién que requiera.

e Atencién virtual, a través de la Pagina web www.narifio.gov.co se puede encontrar
informacion correspondiente a la Entidad:

La pagina web de la Gobernacion de Narifio esta dirigida a las personas del Departamento de Narifio
y a los conciudadanos nacionales, que estén interesados en: actividades, funciones, normatividad,
convocatorias, eventos, tramites y servicios, propios de la Gobernacién de Narifio.

Dentro de las necesidades de los ciudadanos se encuentran los siguientes: Encontrar informacidn
general y especifica de la Gobernacion de Narifio, informacidon audiovisual sobre los temas
relacionados con la Gobernaciéon de Narifio, informacion sobre los proyectos en el Banco de
Proyectos, informacién sobre las diferentes Secretarias, informacién actual de cdmo va la gestion
del Gobernador, informacion en “ Atencidon al Ciudadano”, informacidon sobre convocatorias,
eventos, informacion sobre los tramites presenciales, tramites en linea, servicios en linea.

Por ultimo se puede contactar al siguiente correo electrénico: contactenos@narino.gov.co.

E.2. Informacion documentada
La Gobernacién de Narifio ha elaborado la siguiente informaciéon documentada:

e Caracterizacién del proceso de atencién al ciudadano

e Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)

e Formato de recepcidn de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias (PQRSD)
e Formato de sugerencias y/o comentarios

e Procedimiento de percepcidn al ciudadano

e Formato de encuesta de percepcidn al ciudadano


http://www.nariño.gov.co/
mailto:contactenos@narino.gov.co
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La anterior informacién documentada, brinda el detalle del proceso de atencidn al ciudadano y hace
qgue los responsables comprendan como deben realizar sus actividades y se pueda realizar una
mejora continua al proceso.

Actualmente la Gobernacién de Narifio, se encuentra en la implementacién de un software para
atencién al ciudadano, con la finalidad de mejorar las respuestas de las PQRSD y canalizar
efectivamente sus tramites.

F. DIAGNOSTICO DEL AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA.

Teniendo en cuenta el Programa del Gobernador actual Doctor John Rojas Cabrera, en dos de los
tres pilares manifiestan a) la transparencia en el manejo de los recursos publicos y b) Administracion
publica eficiente; a partir de estos pilares, la transparencia no es un fin, sino un medio por el cual la
administracién publica se hace mas eficiente y la ciudadania conoce de antemano las actuaciones
de sus servidores publicos. Los ciudadanos tienen derecho al acceso a la informacién que esta en
manos de los érganos, entidades y funcionarios que componen el Estado.

Con la expedicion de la Ley 1712 del 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica” El nuevo gobierno, se cifie a los lineamientos de
esta ley, y tiene dispuesta la pagina web institucional donde se encuentra publicada informacién de
la entidad para consulta de la ciudadania, la cual tendra administraciéon y mejoramiento permanente
para cumplimiento de todos los aspectos.

De igual manera, la Gobernacién de Narifio cuenta con herramientas sistematizadas de participacion
ciudadana, para visualizacion de todo tipo de informacién de la gestién de la entidad, las cuales
seran implementadas y fortalecidas continuamente, segln las necesidades identificadas por la
administracién departamental y la interaccién con la ciudadania.
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4. CONSOLIDACION, MONITOREO, PUBLICACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta El Decreto 124 del 26 de Enero de 2016, articulo 2.1.4.5 “la consolidacién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de riesgos de Corrupcion estard a cargo
de la Oficina de Planeacidn de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de
facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo”, con las dependencias competentes.

El Monitoreo estara a cargo de cada responsable del componente con su equipo y el Jefe de
Planeacién quienes deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en
el PAAC en cada uno de los componentes y en el mapa de riesgos de corrupcidn cada 4 meses (corte
a Abril, Agosto, Diciembre).

“

El mecanismo de Seguimiento al Cumplimiento y Monitoreo, articulo 2.1.4.6, sefiala que: “el
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos, estard a cargo de la Oficina de Control Interno de Gestién, para lo cual
se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de acuerdo a los
pardmetros establecidos durante los diez primeros dias habiles de los meses de Mayo y Septiembre
de 2020 y Enero de 2021.

El presente Documento fue socializado, puesto a consideracion y aprobado por los
Miembros Comité Institucional de Desarrollo Administrativo y de gestién el 28 de Enero
de 2020 en reunidn programada para tal fin.

La Publicacién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion seran publicados en la Pagina Web el 28 de Enero del presente afio.

JHON ROJAS CABRERA
Gobernador de Narino
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COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente Actividades Meta Recursos Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1: Actividad 1.1.: Actualizar Politica de | Politica Actualizada Funcionamiento | Secretaria Planeacién Hasta

Politica de Administracion
de riesgos

gestion del riesgo

Equipo MIPG

Diciembre de
2020

Actividad 1.2 Divulgar la politica de Gestion
del Riesgo.

100% de los Servidores Publicos
que conocen la politica de
Administracion del Riesgo

Funcionamiento

Secretaria Planeacién
Equipo MIPG

Hasta
Diciembre de
2020

Actividad 1.3.  Actualizar Modelo de
operacion por procesos

Esquema Del Modelo Terminado

Funcionamiento

Secretaria Planeacién
Equipo MIPG

Hasta
Diciembre de
2020

Subcomponente 2:
Actualizacién del mapa de
Riesgos de Corrupcidn.

Actividad 2.1.: Revisién y actualizacién de
los riesgos de corrupcion en la
Gobernaciéon de Narifio de acuerdo al

Mapa de Riesgos Revisado y
actualizado con todas las
dependencias.

Funcionamiento

lideres de los procesos
de todas las
dependencias.

Hasta
Diciembre de
2020

contexto estratégico Apoyado por equipo
MIPG
Subcomponente 3: Actividad 3.1.: Divulgacién y Socializacién | Divulgacion del mapa de riesgos | Funcionamiento | Secretaria de | Publicacion
Consulta y Divulgacion del mapa de riesgos de corrupcion. de la entidad en la pagina web de Planeacion Enero 31 de
la Gobernacién de Narifio. 2020
Socializacion del mapa de riesgos Responsables en las | Febrero a

en cada dependencia y sobre el
estado de avance del mismo cada
4 meses.

dependencias

Diciembre de
2020

Subcomponente 4:
Monitoreo y revision

Actividad 4.1.: Monitoreo a los riesgos de | Monitoreo cuatrimestrales a las | Funcionamiento | Todas las dependencias Abril 30,
corrupcion actividades para mitigar los y consolidacion por Agosto 30y
riesgos de corrupcion Secretaria de | Diciembre 30

Planeacidn de 2020
Actividad 4.2: Seguimiento al monitoreo | Seguimiento vy verificacidn al | Funcionamiento | Control Interno de | Los primeros

del mapa de corrupcién

mapa de corrupcién cada cuatro
meses

Gestion

10 dias habiles
de los meses
de mayo,
Septiembre de
2020y enero
de 2021
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente Actividades Meta Recursos Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1: Actividad 1.1.: Seguimiento del estado del | Avanzar en el registro y la | Funcionamiento | Subsecretaria de | De Febrero a
Identificacion de SUIT inscripcion del 80% de los tramites Asistencia Técnica y | Diciembre 2020
Tramites a 31 de diciembre de 2020. usuarios
Actividad 1.2.: Consulta de tramites y | Mantener el acceso en la pagina | Funcionamiento | Subsecretaria de De Febrero a
servicios web de la Gobernacién de Narifio Asistencia Técnica Diciembre 2020

que facilite el conocimiento de la
de la ciudadania interesada con
relacion a los tramites de la
entidad, manteniendo una
descripcion de cada uno de ellos y
la forma de acceso con base en la

informaciéon que brinden las
dependencias responsables, la
cual debe entregarse a la

secretaria TIC.

de Planeacion,
enlaces y secretaria
TIC

Actividad 1.3: Actualizacién de los requisitos
e informacién de los tramites inscritos en el

Tramites actualizados en el SUIT
cuando esto sea necesario.

Funcionamiento

Subsecretaria de
Asistencia Técnica

De Febrero a
Diciembre 2020

SUIT de SPD y usuarios

Actividad 1.4: realizar un inventario de | Realizar un inventario de los | Funcionamiento Subsecretaria de Marzo, Julioy

Tramites. trdmites que existen en la Asistencia Técnica y Noviembre de
Gobernacién indicando el usuarios 2020
Nombre, Dependencia,

Descripcién y Normatividad con el
propdsito de hacer seguimiento en
la inscripcion de los tramites y
presentar informacion al Comité
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Institucional  de
Desempeiio

Gestion vy

Subcomponente 2:

Priorizacion de tramites a

Actividad 2.1: Realizar las actividades
requeridas para determinar la frecuencia de

Registrar datos de operacion de
los trdmites inscritos

Funcionamiento

Subsecretaria de
Asistencia Técnica y
usuarios.

De Febrero a
Mayo de 2020

racionalizar la utilizacion del servicio de tramites

realizados por la ciudadania, con el fin de

determinar las mejoras y garantizar la

efectividad institucional y la satisfaccion del

usuario.
Subcomponente 3: | Actividad 3.1: Identificar los tramites a | Tramites racionalizados Funcionamiento | Subsecretaria de De Mayo a
Racionalizacién de | racionalizar en las d4reas misional y Asistencia técnica Diciembre de
tramites registrarlos en el SUIT a 31 de diciembre de 2020

2020

Actividad 3.2: Realizar el monitoreo

Tramites monitoreados

Funcionamiento

Subsecretaria de
Asistencia técnica

De Febrero a
Mayo de 2020

Actividad 3.3: Crear el Usuario de Control
Interno, para seguimiento

Usuario Creado

Funcionamiento

Subsecretaria de
Asistencia Técnica

De Febrero a
Mayo de 2020

Actividad 3.4: Realizar el Seguimiento a la
estrategia de Racionalizacion

Seguimiento realizado por el

usuario de control interno

Funcionamiento

Usuario de Control
Interno

De Mayo a
Diciembre de
2020




Libertdd y Orden

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta Recursos Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1: Actividad 1.1.: Conformar el equipo de | Equipo de Rendicion de Cuentas | Funcionamient | Despacho del | Etapa de
y . Rendicién de Cuentas conformado. o Gobernador. APRESTAMIENT
Informacion de c.alldad y 0: 29 de febrero
en lenguaje de 2020
comprensible
Actividad 1.2: Capacitar al equipo de | Informacidn que incluya: Funcionamient | Equipo MIPG Etapa de
trabajo que lidere el proceso de planeacion y » o APRESTAMIENT
. -, L 1). Gestiéon y produccidon de .
e implementacién de los ejercicios de | ° o R O : De Marzo a
Rendicion de Cuentas (involucrando informacion institucional Abril de 2020
. . - . asociada a los objetivos de
direcciones misionales y dependencias de )
apoyo) desarrollo sostenible ODS vy
derechos humanos DDHH
2).Lenguaje Claro
Actividad 1.3: caracterizar los grupos de | Documento de caracterizacién | Funcionamient | Equipo MIPG Etapa de

Valor.

que identifique:

1. Llas principales demandas,
necesidades o preferencias de la
informaciéon por parte de los
grupos de valor en el marco de la

gestion institucional.

2).Los canales de publicacién y
difusién de informacion
consultada por los grupos de
valor

(0]

APRESTAMIENT
0O: De Marzo a
Julio de 2020
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Actividad 1.4: Asociar las metas vy
actividades formuladas en la planeacién

Asociar Plan Institucional con
cumplimiento de Objetivos de

Funcionamient
o]

Subsecretaria de
economia regional

Etapa de
DISENO : De

institucional de la vigencia 2020 Desarrollo Sostenible ODS vy de Planeacién | Marzo a Julio de

Garantia de Derechos Departamental — | 2020

Equipo MIPG

Actividad 1.5: Priorizar los temas de interés | Temas de interés de los grupos de | Funcionamient | Equipo MIPG - | Etapa de
que los grupos de valor tienen sobre la | valor que se priorizan en los | o Equipo de | DISENO : hasta
gestion de las metas del Plan Institucional, | ejercicios de Rendicion de Comunicaciones y | Septiembre
para priorizar la informacion que se | Cuentas. Prensa 2020
producira de manera permanente. Lo
anterior, a partir de los resultados de la
caracterizacion o cualquier otro
mecanismo.
Actividad 1.6: Definir el procedimiento de | Documento  con roles y | Funcionamient | Equipo MIPG - | Etapa de
adecuacion, produccién y divulgacién de la | responsables del procedimiento | o Subsecretaria de | DISENO: Hasta
informacion atendiendo a los | de adecuacién, produccién vy Economia Regional | Diciembre
requerimientos de cada espacio de dialogo | divulgacién de informacion de de Planeacion
definido en el cronograma. informacién por cada espacio de Departamental

dialogo.
Actividad 1.7: Producir la informacion sobre | Producir la informacién para cada | Funcionamient | Todas las | Etapa de
la Gestidn (presupuesto, contratacion, etc.) | espacio de acuerdoalostemasde | o dependencias PREPARACION:

sobre los resultados y sobre el avance en la
garantia de derechos sobre los temas de
interés priorizados por los grupos de Valor
de acuerdo con cada uno de los espacios de
dialogo establecidos en el cronograma.

interés priorizados

De Febrero a
Diciembre de
2020

Actividad 1.8: Producir la informacién sobre
la gestion global o general de la entidad
(presupuesto, contratacidn, etc.), sobre los
resultados y sobre el avance en la garantia

Producir la informacién
(incluyendo el resultado de los
espacios de participacion
desarrollados)

Funcionamient
o

Todas las
dependencias

Etapa de
PREPARACION:
De Febrero a
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de derechos, que se presentarda en los
espacios de didlogo definidos en el
cronograma.

Diciembre de
2020

Subcomponente 2:

Dialogo de doble via con

la ciudadania vy
organizaciones

Actividad 2.1: Caracterizar los grupos de

Documento de caracterizacidon

Funcionamient

Equipo

MIPG -

Etapa de

valor que identifique: o Secretarias APRESTAMIENT
L Involucradas 0O: De Marzo a
1) Canales de comunicacion Julio de 2020
preferidos y consultados por los
grupos de valor para desarrollar
los espacios de didlogo.
Actividad 2.2: Conformar y capacitar un | Acciones de capacitacion que | Funcionamient Equipo MIPG — | Etapa de

equipo de trabajo que lidere el proceso de
planeacion de los ejercicios de rendicidn de

fortalezcan las capacidades para
el didlogo.

(0]

Secretarias
Involucradas

APRESTAMIENT
O: De Febrero a

cuentas (involucrando direcciones Abril de 2020
misionales y dependencias de apoyo)

Actividad 2.3: Diseflar y divulgar el | Cronograma publicado que Equipo MIPG - | Etapa de
cronograma que identifica y define los | defina los espacios de diadlogo Secretarias DISENO: De
espacios de didlogo presenciales (mesas de | presenciales y virtuales de Involucradas Febrero a

trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat, videoconferencias,
etc.), que se emplearan para rendir cuentas:
1) Sobre los temas de interés priorizados, y
2) Sobre la gestidn general de la entidad.

rendicion de cuentas (tanto
generales como especificos por
tema de interés priorizado). En el
caso de los temas de interés
priorizados asociarlo a tematicas
y a grupos de valor por cada

espacio.

Agosto de 2020

Actividad 2.4: Definir el procedimiento
interno para implementar la ruta (antes,
durante y después) a seguir para el
desarrollo de los espacios de didlogo en la
rendicién de cuentas.

Documento con la definicion de:
ANTES

- Forma en que se convocard o
promocionara la participacién de

Funcionamient
o

Equipo
Subsecretaria

MIPG,
de

Economia Regional,

Secretarias
involucradas,
Equipo

de

Etapa de
PREPRACION:
De Febrero a
Diciembre de
2020




)
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nac

nac

ion

los grupos de valor atendiendo a
la claridad y alcance del objetivo
de cada espacio de rendicion de
cuentas.

- Procedimiento de adecuacion,
produccion vy divulgacion de la
informacion que contextualizara
el didlogo y el alcance de cada
espacio de didlogo definido en el
cronograma.

- Definicién del paso a paso por
cada espacio de didlogo.

- Roles y responsables para
implementar los espacios de
didlogo.

DURANTE

- Reglas de juego que garanticen
la participacion de los grupos de
valor y el cumplimiento del
objetivo de cada espacio de
didlogo en la rendicion de
cuentas.

- Forma como se documentaran
los resultados del espacio de
rendicion de cuentas. (incluye
procesos de evaluacién de la
ciudadania)

DESPUES

Comunicaciones
Prensa.

Y
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- Forma como se informarén los
resultados de los compromisos
adquiridos con los asistentes
para el seguimiento y control
ciudadano

Actividad 2.5: Implementar los espacios de | Didlogos implementados Funcionamient | Equipo MIPG, | Etapa de
dialogo o Comunicaciones vy | EJECUCION: De
Prensa, Febrero a Abril
Dependencias de 2020
Involucradas
Subcomponente 3: Actividad 3.1.: Realizar acciones de | Acciones de capacitacién a los | Funcionamient Equipo MIPG, | Etapa de
- capacitacion, con los grupos de valor | grupos de valor realizadas o} Equipo PREPARACION:
Responsabilidad. identificados, para la preparacién previa a Comunicaciones y | De Agosto a
los espacios de didlogo definidos en el Prensa y | Diciembre 2020
cronograma. Dependencias
Involucradas
Actividad 3.2: Definir un esquema de | Documento con procedimiento, | Funcionamient | Equipo MIPG, | Etapa de
seguimiento al cumplimiento de los | roles y responsables del | o Equipo DISENO: De
compromisos adquiridos. seguimiento al cumplimiento de Comunicaciones vy | Agosto a
los compromisos adquiridos en Prensa y | Diciembre 2020
los espacios de didlogo. Dependencias
Involucradas
Actividad 3.3: Establecer el formato interno | Formato interno de reporte de | Funcionamient | Equipo MIPG, | Etapa de
de reporte de las actividades de rendicidn | las actividades de rendicion de | o Equipo DISENO: De
de cuentas que se realizardan en toda la | cuentas Comunicaciones y | Agosto a
entidad que como minimo contenga: Prensa y | Diciembre 2020

-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados

Dependencias
Involucradas, TICs
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-Temas y/o metas institucionales asociadas
a las actividades realizadas de rendiciéon de
cuentas

- Observaciones, propuestas y
recomendaciones de los grupos de valor.

- Resultado de la participacion

- Compromisos adquiridos de cara a la
ciudadania.

Actividad 3.4: Producir y divulgar la
informacion sobre el avance en los
compromisos adquiridos en los espacios de
didlogo y las acciones de mejoramiento en
la gestion de la entidad (Planes de mejora)
con base la ruta previamente definida para
desarrollar los espacios de didlogo

Producir informacion

Funcionamient
o

Equipo MIPG,
Comunicaciones y
Prensa,

Dependencias
Involucradas, TICs.

Etapa de
PREPARACION Y
EJECUCION: De
Febrero a
Diciembre de
2020

Actividad 3.5: Analizar la implementacion
de la estrategia de rendicion de cuentas, y el
resultado de los espacios de didlogo
desarrollados, con base en la consolidacion
de los formatos internos de reporte
aportados por las areas misionales y de
apoyo, para identificar:

A. La estrategia.

B. El resultado de los espacios que como
minimo contemple:

1. Numero de espacios de participacion
adelantados

Documento de evaluacién de los
resultados de implementacion de
la estrategia y de los espacios de

rendicién de
desarrollados

cuentas

Funcionamient
o]

Equipo MIPG

Etapa de
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION:
De Agosto a
Diciembre de
2020
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2. Grupos de valor involucrados.

3.Metas institucionales priorizadas sobre las
que se rindid cuentas

4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicién de cuentas

5. Estado actual de los compromisos
asumidos de cara a la ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de
rendicién de cuentas.

Actividad 3.6: Analizar las
recomendaciones realizadas por los érganos
de control frente a los informes de rendicion
de cuentas y establecer correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan
institucional.

Plan de mejoramiento que se
verd reflejado en el siguiente
espacio y/o en la implementacion
de la estrategia para la siguiente
vigencia

Funcionamient
o

Todas las
Dependencias

Etapa de
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION:
De Agosto a
Diciembre de
2020

Actividad 3.7: Evaluar y verificar, por parte
de la oficina de control interno, el
cumplimiento de la estrategia de rendicidn
de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos en el
cronograma.

Informe cuatrimestral de
evaluacién de los resultados de
implementacion de la estrategia.

Funcionamient
o

Control Interno de
Gestion

Etapa de
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION:
Hasta

Diciembre de
2020
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta Recursos Responsable Fecha
programada
Actividad 1.1.: Supervisar los avances de la | Implementacién de un proceso de | Funcionamiento | Secretaria General Hasta
implementacion de la plataforma web de | gestion de documentos, PQRSD Diciembre
gestién de documentos, PQRSD, que permita | que permita el registro, consulta, 2020
el registro, consulta, control y respuesta en | control y respuesta en los tiempos
los tiempos establecidos por la | establecidos por la normatividad.
normatividad.
Subcomponente 1: Actividad 1.2 :Llevar a cabo en el Comité | Seguimiento por parte del Comité | Funcionamiento | Secretaria General Hasta  Junio
Estructura administrativa | institucional de Gestién y Desempeiio, 2020
y direccionamiento creado mediante acto administrativo
estratégico. 440/2018, el seguimiento al Plan del Servicio
al Ciudadano y recomendaciones que se
puedan presentar.
Actividad 1.3 Identificar y gestionar la | No. De Alianzas o convenios | Funcionamiento | Secretaria General Hasta
formulacién de convenios o alianzas | realizados Diciembre
estratégicas con otras entidades, para 2020
fortalecer la Politica de servicio al ciudadano.
Subcom.po.nentez Actividad 2.1.: Mejorar en oportunidad y | 70% de respuestas atendidas . . . Ft.eb.rero @
Fortalecimiento de los . , Funcionamiento | Secretaria General Diciembre de
calidad, las respuestas a las PQRD’S oportunamente

canales de atencidn

2020

Actividad 2.2.: Fortalecer los canales de
atencién al ciudadano (canal presencial,
telefdnico y virtual)

Incrementar la recepcién de las
PQRSD por los medios de atencién
establecidos

Funcionamiento

Secretaria General

Febrero a
Diciembre
2020

Actividad 2.3: Medicién de la percepcion del
ciudadano y retroalimentacion para la
mejora continua

Disefiar una metodologia para la
medicién de la percepcion del
ciudadano y retroalimentacion
para la mejora continua, con el fin
de identificar oportunidades de
mejora que permitan
implementar la satisfaccién del
ciudadano.

Funcionamiento

Secretaria General

Diciembre
2020
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Actividad 3.1. Servidores y demas . . .
. Funcionarios  capacitados en . . . .
colaboradores, capacitados en cultura del . L, . Funcionamiento | Secretaria General Junio 2020
- .. servicio de atencidn al ciudadano.
servicio y atencion a PQRS.
Subcomponente 3 Actividad 3.3.: Fomentar la cultura de
Talento Humano servicio al ciudadano en los diferentes Hasta
untos de atencidon (ingreso, recepcion, . . . . ..
P . ., ( , g P ., Cultura fortalecida Funcionamiento | Secretaria General Diciembre
asignacion de turnos, moédulos de atencion, 2020
recepcidon de documentos/ radicacién, entre
otros donde el ciudadano tenga acceso).
Subcomponente 4 . . . .
Normatito Actividad 4.1.: Elaboracién de informes Reporte semestral de las PQRSD Junio y
y sobre el estado de las PQRD’S P Funcionamiento | Control Interno diciembre de

procedimental

recepcionadas.

de las dependencias

2020

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Actividad 5.1: Mantener el contacto con la
ciudadania a través de: Redes sociales
(Facebook, Twitter y YouTube)

Contacto con los usuarios
frecuentes a través de las cuentas
de redes sociales.

Funcionamiento

Secretaria
Equipo
Comunicaciones.

General,

de

Febrero a
diciembre de
2020

Actividad 5.2 Publicar informacién sobre los
derechos de los ciudadanos y medios para
garantizarlos.

Publicacién realizada

Funcionamiento

Secretaria General

Hasta Junio

2020

Actividad 5.3 Actualizar informacién sobre el
responsable (dependencia o nombre o
cargo) de la atencidon de peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias, en lugares visibles
(diferentes al medio electrdnico) y de facil
acceso al ciudadano

Publicacién realizada

Funcionamiento

Secretaria General

Hasta
Diciembre
2020

Actividad 5.4 Actualizar informacién sobre el
correo electronico de contacto de la entidad,
en lugares visibles (diferentes al medio
electrénico) y de facil acceso al ciudadano.

Publicacidn realizada

Funcionamiento

Secretaria General

Hasta
Diciembre
2020
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

Subcomponente

Actividades

Meta

Recursos

Responsable

Fecha

Subcomponente 1:

Lineamientos de
Transparencia Activa.

Actividad 1.1: Fortalecer la estrategia de
Gobierno digital de acuerdo con el anélisis y
actualizacion de los tramites y servicios en la
plataforma SUIT

De acuerdo al % establecido por el
ministerio de las TIC para las
entidades territoriales.

Funcionamiento

Secretaria
Planeacion -
Secretaria TIC

Febrero a junio
2020

Actividad 1.2: Actualizacidn permanente del
link de transparencia y acceso a la
informacion publica en el portal de la Web.

Se publicard el Inventario informatico de
hardware y software de la Gobernacién de
Narifio

Cumplimiento de la Ley de
Transparencia 1712 de 2014 y
decretos reglamentarios sobre
acceso a la informacion

Funcionamiento

Asesor de Despacho
Secretaria de
Planeacion
Secretaria TIC

De Febrero a
junio de 2020

Subcomponente 2

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Actividad 2.1.: Fortalecer en tiempo vy
eficacia, la Respuesta adecuada a las
solicitudes de informacién que hacen a
través de Atencidn al Ciudadano, de acuerdo
al decreto 1081 de 2015, a través del sistema
de gestion documental y atencién al
ciudadano

% de las solicitudes de
informacion con respuesta
adecuada y oportuna

Funcionamiento

Secretaria General
Secretaria TIC
apoyo técnico

Febrero a junio
2020

Subcomponente 3

Elaboracion de los
instrumentos de Gestion
de la Informacion.

Actividad 3.1. : Levantamiento del registro o
inventario de activos de la informacion

Inventario de Activos con apoyo
de las dependencias

Funcionamiento

Secretaria General
(Archivo
Departamental)

Febrero a
Diciembre de
2020

Actividad 3.2.: Mediante acto
administrativo, adoptar el registro de activos
de la informacion, el indice de la informacion
clasificada y reservada, el esquema de
publicacién de informacién y el programa de
gestion documental.

Acto administrativo de -adopcioén.

Funcionamiento

Secretaria General
(Archivo
Departamental)

Febrero a
Diciembre de
2020
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Subcomponente 4

Criterio diferencial de
accesibilidad

Actividad 4.1.: Establecer el procedimiento
para la divulgacidn de la informacion de la
entidad en lenguaje comprensible y
facilitando la consulta a toda los grupos
poblacionales y ciudadania en general y
personas en situacion de discapacidad.

divulgada en
alternativos y

Informacion
formatos
comprensibles.

Funcionamiento

Oficina de
comunicaciones.

Secretaria TICS

Febrero a
Diciembre de
2020.

Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica.

Actividad 5.1.: Fortalecer las herramientas
de Gobierno Abierto relacionadas con
transparencia, participacion y colaboracion.
Continuar Evaluando periddicamente el
acceso a la informacidn publica.

Informes periddicos sobre las
solicitudes de acceso a la
informacion

Funcionamiento

Secretaria General
Secretaria TIC

Febrero a junio
de 2020.
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