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1. Logros principales, programas y/o proyectos ejecutados, en el
marco de la ejecucion del Plan de Desarrollo.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

e Instaladas y mejoradas sefializaciones viales y peatonales en los
trayectos a sitios turisticos de Narifio, con condiciones
sostenibles y accesibles:

El departamento de Narifio fue designado como entidad ejecutora del
proyecto denominado “FORTALECIMIENTO DE LA SENALIZACION
TURISTICA DEL DEPARTAMENTO DE NARINO” con cédigo BPIN
2017000030166, financiado en su totalidad con recursos del Sistema
General de Regalias, provenientes del Fondo de compensacion regional,
por un monto de $1,991,572,152, el proyecto corresponde al sector de
inversion Comercio, Industria y Turismo - Fondo del Turismo, cuyo
objetivo es fortalecer la informacion de los atractivos turisticos a través
de la sefializacién que contribuya a incrementar los ingresos econémicos
de las comunidades de 27 municipios beneficiarios en el departamento
de Narifo.
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El proyecto surgiéo atendiendo los bajos ingresos econdmicos de las
comunidades localizadas en municipios con atractivos turisticos, debido
a la débil sefializacién para acceder a la oferta.

De acuerdo con las proyecciones estadisticas del Censo DANE 2005,
para el afio 2017, la poblacion afectada por el problema corresponde a
1,272,580, correspondiente a la poblaciobn de 27 municipios del
departamento: Tumaco, Barbacoas, Ricaurte, Samaniego, Yacuanquer,
Pasto, Cumbal, Ipiales, Funes, El Tambo, La Union, Arboleda, Buesaco,
Linares, Sandona, Consacéa, San Pablo, La Cruz, Tuquerres, Guaitarilla,
Taminango, Chachagui, Guachucal, Imués, La Llanada, Sapuyes y Olaya
Herrera. Del total de poblacién proyectada la poblacion objetivo de la
intervencién corresponde a 345,575 personas segun estadisticas del
Censo DANE 2005, para el afio 2017, ubicadas en los barrios, veredas y
corregimientos de los 27 municipios antes descritos.

A través del proyecto se afectard un numero de 360 sefializadores
turisticos, en primer lugar, se realizara el mantenimiento a las 80 sefiales
viales tipo H instaladas actualmente en 31 atractivos del departamento
de las cuales 4 seran cambiadas en su totalidad; como segundo aspecto,
se realizard la instalacion de 280 sefales de las cuales 211 son
peatonales y se instalaran 69 sefiales viales.
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La ejecucion del proyecto se divide en 3 etapas: disefios, suministro e
instalacion de los sefializadores. De las fases en mencion a la fecha se
tiene el cumplimiento del 100% de la etapa de disefios y suministro de
los sefializadores, con la observacion de que en la etapa de suministro
se encuentra pendiente el trAmite para pago del 40% del costo de esta



etapa. Por su parte la etapa de instalacién se encuentra a la fecha en
tramites para reinicio del contrato, atendiendo, que esta etapa se
desarrolla con actividades de obra e instalacion en los 27 municipios
beneficiarios, y atendiendo la emergencia sanitaria producida por la
pandemia COVID 19, y en especial los efectos como lo es el aislamiento
social obligatorio, produjo que el contrato se tuviera que suspender a
partir del mes de marzo de la presente vigencia.
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Actualmente se tiene que una vez se reinicie el contrato, con los
protocolos de bioseguridad establecidos por el contratista e interventor
de este proyecto, se proyecta un tiempo estimado de 16 semanas para
finalizar la dltima etapa.

Desde el aspecto financiero, a la fecha se presenta una ejecucién del
53% sobre el monto total proyecto aprobado por el Sistema General de
Regalias, correspondientes a $ 1,048,464,014.

COMPETITIVIDAD TURISTICA

e Implementado y funcionando el sistema de informacion turistica
para el departamento de Narifio, SITUR Narifio:

Actualmente se cuenta con un informe que incluye datos estadisticos del
turismo en el departamento de Narifio e informacion de los atractivos y
lugares sugeridos a los visitantes, con la presentacion de graficas y
mejorando la descripcién de las mismas.



e Plan Estratégico turistico de Naturaleza en el departamento
puesto en Marcha:

En el marco del Global Big Day (GBD), este 9 de mayo Colombia volvié
a quedar en primer lugar en avistamiento de aves con 1.446 especies de
aves registradas, ratificando el primer puesto por cuarto afio consecutivo
(2017, 2018,2019 y 2020). El Global Big Day es una iniciativa organizada
por el Laboratorio de Ornitologia de la Universidad de Cornell con el
objetivo de monitorear las especies de aves en el mundo, pero también
promocionar el turismo de naturaleza y aventura. El Departamento de
Narifio para este afio en el evento internacional Global Big Day logro
registrar en sus diferentes regiones 413 especies de aves.

Plan Estratégico Turistico de Naturaleza

GLOBAL BIG DAY 2020

Colombia ratifica
primer puesto por
cuarto ano
consecutivo con
1.446 especies de
aver registradas

Narifo logra
registrar en sus
diferentes regiones
413 especies de
aves

Desde la Direccion Administrativa de Turismo se ha venido coordinando
y adelantando encuentros con lideres de las diferentes regiones y
entidades que intervienen en la organizacion del evento Global Big Day
a nivel local con el fin de adelantar estrategias para apoyar este evento,
desafortunadamente este 9 de mayo no fue como los anteriores GBDs
debido a la propagacion del COVID-19 y acatando las diferentes
restricciones dadas por el Presidente de la republica el evento no se pudo
realizar como afios anteriores, sin embargo se sigui6 trabajando con los
lideres en la creaciébn de piezas publicitarias sobre el evento y
divulgacion de estas en la pagina de Facebook de la DAT, el dia del
evento se programo un en vivo al cual se invito a todos los lideres de los
diferentes puntos de avistamiento. Esto con el fin de mantener este
evento y para que la gente participe de manera segura observando aves
desde la ventana de su hogar, jardin o reserva local, es importante



aclarar que se realiz6 siguiendo las recomendaciones de los funcionarios
de salud locales y teniendo en cuenta todas las medidas de bioseguridad.

Plan Estratégico Turistico de Naturaleza
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Atencion a instituciones y lideres comunitarios: Se viene sosteniendo
reuniones con interesados en desarrollar proyectos o impulsar la
actividad turistica en diferentes zonas del departamento, es asi como se
ha venido asesorando a estas personas frente a la responsabilidad de
promover un turismo sostenible, asi mismo, en revisar primeramente Si
la actividad turistica es viable o no, antes de pretender desarrollar
proyectos turisticos. Se ha informado de los planes, programas vy
proyectos que lidera la direccién.

Por otra parte, se ha venido trabajando con el Instituto Global para el
Crecimiento Verde (siglas en ingles GGGI) en la identificacion de siete
municipios en donde se viene priorizando la construccion de
infraestructura en el marco de la ejecucién del Plan Estratégico de
Turismo de Naturaleza, el cual fue formulado en la vigencia anterior, y se
contempl6é en la formulacién del Plan de Desarrollo Departamental, la
ejecucion a dicho documento como compromiso de la actual
administracion departamental.

PROMOCION TURISTICA

e Promocionando al departamento de Nariio a través de la
participacion en ferias y/o eventos nacionales:

El Departamento de Narifio fue participe en la vitrina mas importante de
turismo a nivel nacional, durante los dias 26, 27 y 28 de febrero en
Corferias en la ciudad de Bogota, la Vitrina Turistica ANATO que se llevo



a cabo su version numero 39, la cual conté con la participacion de 36
paises, los 32 departamentos de Colombia y 16 pueblos patrimonio, lo
gue equivalié a un registro de 42.700 ingresos de visitantes en dos dias
y medio de negocios.

Vitrina Turistica ANATO 2020
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El departamento de Narifio participdé para mostrar su potencial turistico
en su maximo esplendor, con el concepto “Recorre Narifio, Descubre su
magia”, como una invitacion a visitar el sur de Colombia, a recorrer sus
municipios y no quedarse con el deseo de descubrir todos los atractivos
naturales y culturales que este destino ofrece.

A través de muestras en vivo de las artesanias tradicionales de Narifio
representacion en paja toquilla, muestras artesanales en cuero, muestras
gastronOmicas de la regiones pacifica, andina y norte, muestras
musicales donde los visitantes disfrutaron de los sonidos de las
marimbas, las murgas, el carnaval de negros y blancos donde acercaron
a los asistentes a nuestra region; toda la puesta en escena transporté a
un sinnumero de visitantes a nuestra regién y los dejé con deseos de
visitar a Narifio.

Vitrina Turistica ANATO 2020
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Contamos con una delegacién de mas de 60 personas, entre las que se
destacaron operadores, agencias de viajes, hoteleros, alcaldias,
instituciones, artesanias, gastronomia y artistas regionales.

Vitrina Turistica ANATO 2020
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Se logré realizar una excelente representacion de nuestro departamento
donde se cumplié el objetivo de que nuestros prestadores de servicios
turisticos realizaran grandes alianzas con empresas mayoristas
interesadas en ofrecer nuestro departamento como destino turistico.

Vitrina Turistica ANATO 2020
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Se repartieron mas de 800 kits con muestras representativas de Narifio
a través de dindmicas que motivaban a los asistentes a visitar nuestro
stand, para lo cual debian realizar todo el recorrido por cada uno de los
maodulos presentes en el stand, conociendo toda nuestra oferta y nuestros
atractivos turisticos.
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Se doto de 2 Camisas marcadas con el logo de la Gobernacién de Narifio
a cada uno de los expositores participantes tanto de agencias,
operadores, instituciones, hoteleros, alcaldias y delegacion de la
Gobernacion de Narifio con el fin de tener un distintivo dentro del stand.

Gracias a la buena gestién realizada y al trabajo articulado con las
distintas entidades publicas y privadas, logramos una excelente
representacioén de nuestro departamento de Narifio en la 39 Versiéon de
la Vitrina Turistica ANATO 2020, que fue un buen escenario para
visibilizar el potencial turistico natural y cultural que posee nuestra
region.

En el mes de agosto el departamento de Narifio participé en una feria
virtual a nivel nacional denominada “Travel Fest Colombia 2020
realizado por Procolombia con la instalacion de 5 stands, donde 2 de
ellos correspondian a la Direccibn de Turismo Departamental,
promocionando los atractivos y productos turisticos de los municipios de
Tuaquerres, Chachagui, Arboleda, La Cruz, Imués, San Pablo, Cumbal,
Buesaco, Sandona, lIpiales, La Unién, Pasto, Pacifico, Barbacoas vy
Consacé con la difusion de 81 catalogos, permitiendo la promocién y
comercializaciéon de los productos y atractivos con los que cuenta la
region.

En el mes de noviembre la Gobernacion de Narifio, particip6 de Colombia
Travel Expo en su cuarta version, enmarcada en la campana “Colombia
tiene magia y la magia eres tu”, realizada por Cotelco Capitulo Antioquia
y Cotelco Nacional con un importante espacio de 14 stands
promocionando la oferta de 28 prestadores de Servicios Turisticos y el



impulso de los atractivos y productos turisticos de 8 municipios del
departamento, esta feria tuvo como fin, contribuir a la reactivacion
econdémica del turismo doméstico e invitar a todos los colombianos a
conocer todas la regiones y viajar por Colombia.

e Desarrolladas e implementadas campafias de comercializacion de
los productos turisticos que posee el Departamento de Narifio:

El departamento de Narifio cuenta con un excelente potencial turistico,
por ende surge la iniciativa desde la Direccion Administrativa de Turismo
con la realizacion de una serie de webinars denominados “Conoce
Narifio” cada viernes, por medio de un Facebook live, teniendo como
principal objetivo, dar a conocer los atractivos turisticos que tiene el
departamento de Nariio y una vez se reduzcan las medidas de
aislamiento permitir conocerlos, potenciar el turismo local y lograr la
reactivacion de este importante sector que se ha visto tan afectado por
la pandemia. En esa medida, se realizaron siete capitulos del webinar
denominado “Conoce Narifio”, con la participacion de los municipios de
Cumbal, Tumaco, San Pablo, La Unién, La Cruz, Sandon4, Ipiales, Pasto,
Arboleda, Potosi, Consaca, Yacuanquer, San Lorenzo, Buesaco,
Guaitarilla, EI Tambo, Imués, Tuquerres, Belén, Chachagui, Puerres y
Sapuyes y los atractivos turisticos de La Cocha y la Reserva Natural Rio
Nambi

2. Gestiones realizadas para la ejecucion de las metas del Plan de
Desarrollo.

Se adelantaron las gestiones con el Instituto Global de Crecimiento Verde
(GGGI siglas en ingles) para la financiacién de los estudios y disefios
para la construccion de miradores turisticos, en el marco de la Red de
miradores del departamento de Narifio y el Plan Estratégico de Turismo
de Naturaleza.

Se adelanté la consecucion de la informacion estadistica del
departamento de Nariiio para alimentar el Sistema de Informacion
Turistica SITUR, a través de la gestion con la Region Administrativa y de
Planificacibn RAP Pacifico en el marco de la ejecucion del Proyecto
Consolidacién del destino turistico regién pacifica, a partir del



fortalecimiento de sus activos culturales y naturales, Cauca, Narifio,
Choco, Valle del Cauca.

3. Retos que se proponen alcanzar

e Proyecto de reactivacion de turismo en Narifio

Se pretende la aprobacién del proyecto de reactivacion de turismo en el
departamento de Narifio ante el Sistema General de Regalias, el cual
busca acelerar la reactivacion del sector turistico a través del
fortalecimiento en la competitividad y promocién de los productos y
atractivos turisticos de 13 municipios del departamento que se
encuentran incluidos en los corredores turisticos pacifico y sur del
Ministerio de Comercio Industriay Turismo y que ademas tienen vocacion
turistica. Entre los componentes que se pretenden realizar es la
elaboracion de videos en recorridos en 360°, implementacion de una
vitrina virtual y cursos orientados a marketing digital dirigido a los
Prestadores de Servicios Turisticos, lo cual permitir4 innovar en el sector
y llegar a méas lugares en el pais y en el mundo a partir de las nuevas
tecnologias.

e Convenio con FONTUR

Se realizara un convenio interadministrativo con el Fondo Nacional de
Turismo — FONTUR, con el propdésito de apoyar algunos Prestadores de
Servicios Turisticos del Departamento de Narifio en la implementacion de
protocolos de bioseguridad y en la obtencion del sello check-in del
viceministerio de turismo, garantizando a los turistas y viajeros
condiciones de bioseguridad y confianza en los servicios turisticos.

4. Acciones que se realizaron en el marco de la emergencia sanitaria
Covid-19

e Convenio realizado para mitigar efectos de la Emergencia
Econdmica, Social, Ecolégica y Sanitaria COVID-19 (Decreto 417
de 2020 y resolucion 385 de 2020 MSPS)



Atendiendo la emergencia sanitaria establecida mediante la resolucion
385 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la declaratoria
de Emergencia Econdmica, Social, Ecoldgica y Sanitaria COVID-19,
establecida mediante el Decreto 417 de 2020, en la que se establecieron
medidas para contener la emergencia, principalmente el distanciamiento
social mediante aislamiento preventivo obligatorio.

Ante las necesidades para atender las medidas de seguridad sanitaria y
de aislamiento, las cuales se deben aplicar los trabajadores del sector
salud de los centros o entidades prestadoras de servicios de salud donde
se atienden pacientes con COVID-19, se requeria un servicio de
alojamiento alternativo a sus hogares, buscando proteger de posibles
contagios a sus familias, siguiendo los protocolos sanitarios que indique
el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Cabe seflalar que uno de los subsectores de turismo que mas se ha visto
afectado es el de alojamiento, el cual aporta cerca del 65 por ciento del
valor agregado del sector del turismo. Que, en virtud de las necesidades
antes descritas, se evidencio que existian participantes de distintos
sectores que se encontraban en la capacidad de aportar servicios de
alojamiento, suministro de alimentacion, transporte de personas vy
servicios complementarios, dentro de las categorias de aportantes de la
contribucion parafiscal. Que los efectos econdmicos negativos generados
con la crisis del nuevo Coronavirus COVID-19 son de magnitudes
impredecibles e incalculables para la industria turistica que demandan la
adopcién de disposiciones extraordinarias para atender las crecientes
necesidades y aliviar las pérdidas econémicas y la fuerza laboral
afectada.

Por lo anterior, en el ejercicio de buscar los mecanismos para facilitar y
agilizar procesos para la recuperacion de las capacidades laborales,
sociales, productivas y financieras de las empresas, que redunden en la
planeacion del capital de trabajo y eficiencia de los diferentes recursos
de las compafiias para promover la industria y el comercio del pais,
dentro del marco de la emergencia, surgi6é el proyecto “POR LOS QUE
NOS CUIDAN”, que tiene como finalidad, proveer bienestar al personal
médico, mediante una atencién preferencial y digna durante unos
periodos de tiempo especificos en los hoteles, involucrando en esta
atencion aspectos relacionados con hospedaje, alimentacion, lavanderia,
limpieza y aseo de los espacios, con el propésito no sélo de facilitarles



el cumplimiento de su trabajo en las mejores condiciones sino de ayudar
a evitar la propagacion del virus, cuidar la salud y la vida del personal
médico, asi como, la de sus familiares y la de la ciudadania en general.

Convenio “POR LOS QUE NOS CUIDAN"

(Decreto 417 de 2020 y resolucién 385 de 2020 MSPS)
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“POR LOS QUE NOS CUIDAN” es un proyecto de cobertura nacional y
que se desarrolla en coordinacion con los entes territoriales. De esta
manera, para su ejecucion se establecido la firma de convenios de
cooperacion con una figura de contrapartida 80-20, el 80% del aporte
corresponde al Gobierno Nacional y el 20% al ente territorial. La
ejecucion del programa estd en cabeza de FONTUR y por tanto la
implementacién del mismo.

Que atendiendo lo anterior el Departamento de Narifio y FONTUR
suscribieron el convenio fntc 045 de 2020, cuyo objeto es “aunar
esfuerzos humanos, administrativos, financieros, juridicos y de
asistencia técnica para apoyar a los trabajadores del sector salud
involucrados en la atencién de pacientes con covid-19 de los diferentes
centros o empresas prestadoras de servicios de salud”

El convenio en mencion se firmé por el monto de $ 1,276,229,783, de los
cuales FONTUR aporta $ 1,020,983,826 y el departamento la suma de $
255,245,957, recursos que fueron girados a la cuenta especifica
asignada por FONTUR para el convenio, por parte del departamento.

Que por parte de FONTUR se llevd a cabo la convocatoria abierta FNTNI -
002 2020 en la cual seleccion6 3 hoteles en total, en las ciudades de
Pasto, Ipiales y Tumaco, uno en cada ciudad, para atender el personal



del sector salud, con una capacidad total definida en la convocatoria de
90 habitaciones.

e Realizadas jornadas de sensibilizacion turistica para el
Departamento de Narifio:

Dadas las condiciones de aislamiento a causa de la pandemia por el
COVID-19, desde la Direccion Administrativa de Turismo, se adelanto la
realizaciéon de campafias publicitarias para invitar a los narifienses a
quedarse en casa con la elaboracion de 17 piezas gréaficas que vinculan
las campanas “Pasarasté de Buena papa”. Ademas, se realizaron una
serie de webinars para fortalecer el sector turistico en el departamento,
capacitando a los diferentes actores frente a las medidas de bioseguridad
gue se deben tener, una vez se habiliten los viajes y se empiece a
reactivar la economia, los cuales se mencionan a continuacion:

Webinar enfocado en temas de planificacién estratégica para mitigar el
impacto que ha tenido el COVID 19 en el sector turismo, en el marco de
la campaifia #NarifiensesTodosEnCasa, dicho evento tuvo un alcance de
promocidén cercano a los 15.659 usuarios, se logré 915 interacciones y
fue compartido 19 veces.

Webinar con el tema de "Propuestas institucionales para reactivar el
turismo en Narifio". tuvo un alcance en la promocion de 5.243 usuarios,
se logré 330 interacciones en el evento y fue compartido alrededor de 9
veces

Webinar denominado "Guia para la implementacion de protocolos de
bioseguridad en el sector turismo" esto con el compromiso de mantener
informado y actualizado al sector turismo, se disefié estos espacios de
didlogo e interaccion con actores del sector y la comunidad interesada,
dicho evento tuvo un alcance en la promocion cercana a los 2.803
usuarios, con 443 interacciones, ademas fue compartido 7 veces el
evento por los visitantes.

Webinar denominado; “De lo convencional a lo emocional, las nuevas
formas del turismo”, conversatorio enfocado en responder inquietudes de
todo el sector turistico, con miras en avanzar en la recuperacion y en la
activacion del mismo, dicha transmision en vivo fue realizada en conjunto
con la Promotora de Turismo de Narifio TURNARINO y tuvo un alcance



de promocion alrededor de 6.732 usuarios, se hicieron 588 interacciones
e igualmente fue compartido 24 veces.

Webinar "Bioseguridad y buenas practicas de manipulacién de
alimentos"”, dirigido al sector turistico y a los restaurantes del
departamento de Narifio, como también a la comunidad interesada, dicho
evento fue realizado en conjunto con el Instituto Departamental de Salud,
con un alcance en la promocion del evento de 17.039 usuarios, con unas
1.000 interacciones y fue compartido 33 veces.

Se desarroll6 el Webinar "Salud mental en el trabajo, en tiempos de
pandemia”, que tuvo como ponentes a dos grandes profesionales con
amplia experiencia en el tema, dicho evento contdé con un alcance en la
promocion de 4.340 usuarios, 242 interacciones y fue compartido 17
veces.

Se realizaron 7 webinar denominados “Conoce Narifio” evento creado
para impulsar los atractivos turisticos donde se conté con expositores
oriundos de diferentes lugares, vinculando a 22 municipios y 2 lugares
turisticos con mas de 10.409 reproducciones.



