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De acuerdo con el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 le
corresponde a la Gobernacién de Narifio, formular para la
vigencia 2021 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
- PAAC; el cual es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcién; su metodologia incluye cinco
componentes auténomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio y un sexto componente

que contempla iniciativas adicionales.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano lo integran

los siguientes componentes:

Gestion del riesgo de corrupcién - mapa de riesgos de
corrupcién y medidas para mitigar los riesgos:
herramienta que le permite a la entidad identificar,
analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcioén, tanto interno como externos. A partir de la
determinacién de los riesgos de posibles actos de
corrupcidén, causas y sus consecuencias se establecen las

medidas orientadas a controlarlos.

Racionalizaciéon de tramites: facilita el acceso a los
servicios que brinda la administraciéon publica, y les
permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes,

acercando el ciudadano a los servicios que presta el
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estado, mediante la modernizacién y el aumento de la

eficiencia y optimizacién de sus procedimientos.

Rendicién de cuentas: expresion del control social que
comprende acciones de peticién de informacién, didalogos
e incentivos. Busca la adopcién de un proceso transversal
permanente de interaccién entre servidores publicos -
entidades - ciudadanos y los actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca
la transparencia de la gestiéon de la administracién para

lograr la adopcién de los principios de buen gobierno.

Mecanismos para mejorar la atencidén al ciudadano: centra
sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios de la administracién publica
conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en
el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y

expectativas del ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién: recoge los lineamientos para la garantia del
derecho fundamental de acceso a la informacién publica,
segun el cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesién o bajo control de los
sujetos obligados de la ley, excepto la informacién y los

documentos considerados como legalmente reservados.
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El plan de desarrollo 2020 - 2023 cuenta con tres pilares
fundamentales: Transparencia en el manejo de los recursos

publicos; Administracién Publica Eficiente y Sensibilidad Social.

Transparencia en el manejo de los recursos publicos:
Gobierno con respeto hacia lo publico y la administracién
transparente, comprometido con la rendicién de cuentas
permanente, que ejerce acciones para mantener un
didlogo social constante y directo, logrando |Ia
construccién de confianza y continuidad de procesos de

impacto para la regién.

Administracién Publica Eficiente: administrativa y la
promocién de escenarios de articulacién institucional, que
ejerce acciones bajo el marco de la gestién por resultados
que permitan implementar soluciones estratégicas para el
Departamento, logrando bienestar social y la mejora de la

calidad de vida de todos los ciudadanos.

Sensibilidad social: Gobierno con un enfoque humanista,
comprometido con la equidad y la diversidad de
pensamiento, que ejerce acciones para proteger la
identidad de territorio y sus riquezas naturales, logrando
la construccién de una cultura de convivencia, paz y

reconciliacidén.
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Todos estos aspectos que contemplan los tres pilares, van en
concordancia en el espiritu del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano que busca establecer acciones de un
gestionar transparente, mitigar los riesgos de corrupcién y darle
prioridad a la ciudadania atendiendo sus necesidades y
brindandole informacién para mejorar la intercomunicacién y
dialogo, fomentar y promover la rendicién de cuentas de la
administraciéon ante la ciudadania y proporcionar espacios de
informacién sobre lo que se esta realizacién y de su actuacioén,
favorecer el derecho a la ciudadania de participar activamente
en la construccién del plan de desarrollo y de las de politicas

publicas y beneficiarse de su conocimiento y experiencias.

Finalmente es importante resaltar que las actividades definidas
para los diferentes componentes del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano, se elaboraron teniendo en cuenta los
lineamientos trazados por las diferentes instancias nacionales

relacionados a los procesos.

Definir acciones especificas orientadas a promover la
transparencia en la gestién que permitan la identificacion,
seguimiento y control de los riesgos de corrupcién
Promover la sistematizacién y racionalizacién de tramites
y servicios de la entidad

Lograr que la rendicién de cuentas sea un proceso

permanente que permita informar a los diferentes grupos
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de interés sobre qué se esta haciendo, coémo se esta
haciendo, cumplimiento de compromisos, implementacién
de acciones correctivas y de mejoramiento continuo.
Establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién
que se brinda al ciudadano aplicando los principios de
transparencia, eficiencia y eficacia administrativa.
Promover acciones para contribuir a la implementacién de
la ley 1712 de 2014 en la entidad.

Con la expedicién del Cédigo Disciplinario Unico, el legislador
dispuso en el inciso primero del articulo 75 de la Ley 734 de
2002, que las “..entidades y o6rganos del Estado, a las
administraciones central y descentralizada territorialmente y
por servicios, -les asiste competencia para- disciplinar a sus
servidores o miembros...”, para dicho efecto, en el inciso primero
del articulo 76 ibidem, establecié que “..-Toda entidad u
organismo del Estado, con excepcidon de las competencias de
los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura, debera
organizar una unidad u oficina del mas alto nivel, cuya
estructura jerarquica permita preservar la garantia de la doble

instancia, encargada de conocer y fallar en primera instancia los
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procesos disciplinarios que se adelanten contra sus

servidores...”.

De igual manera, el articulo 34 numeral 32, establecié que la
potestad disciplinaria otorgada a las Oficinas de Control Interno
Disciplinario se ejerce de manera AUTONOMA E
INDEPENDIENTE, siendo asi que el operador disciplinario
interno, le compete adelantar hasta su culminacién en primera
instancia las acciones disciplinarias que se siguen contra sus

servidores.

En cumplimiento de dichos mandatos legales, mediante la
Ordenanza No. 032 de agosto 1 de 2002 emanada de la
Honorable Asamblea Departamental, se organizé la Oficina de
Control Interno Disciplinario de la Gobernacién de Narifio, y
mediante Decreto No. 1295 de noviembre 26 de 2002, se creé el
cargo de Jefe de Control Interno Disciplinario, cuyo propdsito al
tenor de la Ley 734 de 2002, es la direccién y coordinacién de la
Oficina de Control Interno Disciplinario y adelantar y fallar de

los procesos disciplinarios que sean de su competencia.

Es preciso advertir que las calificaciones a las conductas
investigadas que se presentan para la elaboracién del plan
anticorrupcién, son calificaciones provisionales, de acuerdo con
la informacién obtenida de las quejas e informes disciplinarios
que son radicados en esta dependencia, razén por la cual, debe
entenderse en todo caso de presuntas conductas disciplinarias,

qgue en nada vulneran la presuncién constitucional y legal de
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inocencia de que goza todo sujeto procesal en Colombia, tal

como lo establece el articulo 29 de la Constitucién Politica.

De esta manera a 31 de diciembre de 2020, la Oficina de Control
Interno Disciplinario de la Gobernacién de Narifio, tiene activas
SETECIENTOS TREINTA Y DOS (732) acciones disciplinarias,
provenientes de las vigencias 2012 a 2020, en la siguiente

distribucion:

De estas acciones, OCHENTA Y CUATRO (84), investigaciones se
adelantan por presuntos hechos de corrupcién administrativa,
a las cuales se les ha dispuesto de una investigacién eficiente,
lo que ha conllevado que, en los anos 2017 y 2018, se hayan

impuesto las siguientes sanciones disciplinarias:

Destitucion e inhabilidad general impuestas en primera
instancia, Suspensién e Inhabilidad especial y Suspensiéon, la
mayoria corresponden a hechos de corrupcién administrativa
relacionados con la administracioén de recursos publicos al
interior de las Instituciones y/o Centros Educativos de los
municipios no certificados del Departamento de Narino-. Desde
el afo 2018, la Oficina de Control Interno Disciplinario inicio
acciones de estadistica general con el fin de identificar las faltas
disciplinarias mas denunciadas, con el propésito de adelantar
en los afnos subsiguientes, acciones preventivas sectorizadas,
que permitan mitigar la generacién de estos hechos que

empafian la buena gestién e imagen institucional.

La Secretaria de Planeacion es la dependencia responsable de

orientar a la Administracién Departamental en lo relacionado
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con la administracién de riesgos de corrupcién para que se
controle y mitigue con acciones concretas todos aquellos
riesgos que puedan impedir el desarrollo y el cumplimiento de
los objetivos institucionales y de los procesos, que puedan
afectar la transparencia del nuevo gobierno, contando para ello
con la con la participacion de los servidores publicos
responsables de identificar, analizar e implementar la cultura de

la transparencia y de la legalidad.

Los tramites y servicios en la Gobernaciéon de Narino, si bien se
encuentran en una etapa de organizacién al tener 55 tramites
registrados en la plataforma SUIT con cumplimiento,
identificando tramites que se podran simplificar, estandarizar,
eliminar y optimizar; se ha podido avanzar en la priorizacién de
tramites como impuesto vehicular y Ila adquisicion de

estampillas departamentales que cuentan con el servicio PSE.

En el Plan de Desarrollo “Mi Narifno en Defensa de lo Nuestro
2020-2023", en la linea estrategica Mi Narifno Conectado, en el
programa de transformacion digital que busca facilitar el
acceso y uso de los habitantes a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, asi como su
implementacién, el compromiso esta proyectado como meta del
cuatrienio la implementaciéon de 3 tramites digitales de los

cuales hacen parte los dos anteriormente descritos.
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Segun el informe del DAFP, a través del aplicativo SUIT, el
estado de los tramites a 2020 tiene un cumplimiento de un 70%
porque la meta es llegar a los 63 tramites inscritos, de estos,
hasta la actualidad 3 tramites estan sin gestién, en creacién 11,
con tareas pendientes 10 y enviados a revisidon O; se evidencia
tramites que estan sin uso y otros que aparecen como uno solo,
pero se componen de diferentes procesos. La Secretaria TIC
Innovacién y Gobierno Abierto en la experiencia al trabajar el
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién PETI pudo
establecer la falta de requisitos en los tradmites y servicios en
cumplimiento a la transformacién digital y habilitar recursos
con los que se busca avanzar en el servicio de todos
fortaleciendo el uso y aprovechamiento de las tecnologias de
las Comunicaciones TIC generando un valor publico en el

entorno de la confianza digital.

Las dependencias que hacen parte del proceso de
racionalizacién y simplificacioén de tramites como Hacienda,
Gobierno, Educacion, Recreacién y Deporte estan
comprometidas en realizar un portafolio de los tramites y
servicios que estan bajo responsabilidad de su dependencia, y
conjuntamente con la Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno

Abierto establecer a través de mesas técnicas un cronograma

10
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de trabajo de estricto cumplimiento para lograr acercar a los
ciudadanos narifenses a los servicios que presta la Gobernacién
de Narino mediante la modernizacién y el aumento de la

eficiencia de sus procedimientos.

En la identificaciéon de tramites se hace necesario realizar un
seguimiento a la plataforma SUIT para establecer Ia
clasificacién y priorizacién de los tramites a racionalizar,
actualizacién y registro de nuevos tramites si fuera necesario;
mantener y facilitar la consulta por parte de la ciudadania a
través de la pagina web institucional de la Gobernaciéon de

Narino.

En cuanto al componente de racionalizacién de tramites y
servicios hasta el momento se encuentra en una etapa de
planeacién para mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de Ila estandarizacion de los
procedimientos como mecanismo de simplificacion de los
mismos, de acuerdo con los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica como ente
rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el acceso a los
servicios y tramites de las partes interesadas. En este
componente serdn parte importante las dependencias que
tienen la responsabilidad de liderar tramites y/o servicios,
evaluando el nivel de cumplimiento de las actividades
programadas para estandarizar, automatizar, simplificar y
optimizar de forma integrada cada uno de estos, con la

plataforma Nacional SUIT (Sistema unico de Informaciéon de

11
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Tramites), que permitan facilitar el acceso de la ciudadania a la

informacién y su ejecucioén.

Gobierno Digital establece y coordina la implementacién de
estrategias y lineamientos para racionalizar trdmites con la
finalidad de prestar un mejor servicio en linea y de acceso a la
informacién, garantizar la efectividad de la gestién y Ila
interoperabilidad entre los diferentes sistemas. Es asi que esta
herramienta serd un gran aliado asumiendo las politicas,
lineamientos, estrategias y practicas de Gobierno en Linea, que
soporten la gestién incluyendo la racionalizacién y
automatizaciéon de tramites y servicios en coordinacién con el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y demas
organismos competentes que impulsen Ila eficiencia

administrativa.

3.4. Las necesidades de informacion dirigida a mas usuarios
y ciudadanos.

La estrategia de rendicién de cuentas de la Gobernacién de
Nariho considera cinco componentes fundamentales:
informacién, didalogo e incentivos e informacién sobre los

acuerdos de paz.

Elementos en el que se fundamenta el proceso de rendicién de

cuentas

12
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Informacién: se refiere a la generacién de datos y
contenidos sobre la gestién, su resultado y el cumplimento
de sus metas tanto misionales como las asociadas con el
plan de desarrollo, al igual que a la disponibilidad,
exposiciéon y difusién de datos, estadisticas o documentos

por parte de las entidades publicas.

Didlogo: practicas con las que las entidades publicas,
después de entregar informacién, dan explicaciones y
justificaciones o responden las inquietudes de los
ciudadanos sobre sus acciones y decisiones en espacios

donde se mantiene un contacto directo.

Responsabilidad: responder por los resultados de Ila
gestion, definiendo o asumiendo mecanismos de
correcciéon o mejora en sus planes institucionales para
atender los compromisos y evaluaciones identificadas en
los espacios de didlogo. También incluye la capacidad de
las autoridades para responder al control de la ciudadania,
los medios de comunicacidén, la sociedad civil y los érganos
de control, con el cumplimiento de obligaciones o de

sanciones, si la gestién no es satisfactoria.

Incentivos: acciones de las entidades publicas que
refuerzan el comportamiento de servidores publicos y
ciudadanos hacia el proceso de rendicién de cuentas.

Estan orientados a promover comportamientos

13
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institucionales para su cualificacién mediante Ia
capacitacién, el acompafiamiento y el reconocimiento de

experiencias.

Acuerdos de Paz: el cual tiene cuatro componentes
(Informe Rendicién de Cuentas Acuerdos de Paz, Producir
y documentar avances de la gestién en la implementacién
de acuerdos de Paz, Disefar e implementar una estrategia
de divulgacién de los avances de la entidad sobre los
acuerdos de Paz, Disefar e implementar espacios de

didlogo nacionales y territoriales.

La estrategia apunta a divulgar informacién referente a la
gestion de la Gobernacién de Narifo, para lo cual se utilizan
diferentes canales como: pagina web, redes sociales, medios de

comunicacion, boletines y ruedas de prensa entre otros.

De acuerdo con el autodiagndéstico gestiéon de la rendicién de
cuentas aplicado conforme a la herramienta suministrada por el
Departamento Administrativo de Funcién Publica (DAFP), la
Gobernacién de Narino obtuvo una calificaciéon total de 23.2
puntos, y considerando este resultado, el propésito de la
Entidad durante esta vigencia es lograr consolidar el nivel
inicial y avanzar continuamente hasta lograr un nivel mas alto

en las préximas vigencias.

14
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La Gobernacién de Narifio estd comprometida con un NARINO
INCLUYENTE, con el animo de servir a todos los ciudadanos con
una atencién; que mejoré cada dia la interaccién entre
servidores publicos y la ciudadania. Por lo tanto, la atencién al
ciudadano es la mayor expresion de democracia participativa
porque en este espacio transaccional, de manera libre y fluida
la institucidon publica garantiza la prestacién de los servicios de
forma agil, cercana y oportuna; cumpliendo las expectativas y

obteniendo una mejor percepcién del servicio brindado.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién Nacional,
el nuevo Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011y Ley 1577 de 2015,
nos comprometemos a brindarle un trato equitativo,

respetuoso, considerado, diligente y sin distinciéon alguna.

La atencion al ciudadano en los diferentes canales de atencién
se establece bajo el enfoque de derecho y el enfoque
diferencial. El primero, se refiere al reconocimiento de los
derechos del ciudadano y la correlacién de responsabilidad que
se establece con el Estado como garante de derechos; por esta
razén, la Gobernacién de Narifio dispone de canales de atencién
al ciudadano como estrategia de interaccién ciudadana y
ejercicio de rendicién de cuentas, vigilancia y exigibilidad de
derechos independientemente de condiciones sociales,
creencias, credo, sexo, nacionalidad, edad, etnia y raza. Desde

el enfoque diferencial, se reconoce al ciudadano como un ser

15
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singular, con condiciones y necesidades particulares, debido a
esto se establece un protocolo de atencién diferencial y
especializado, a personas en condicién de discapacidad (fisica,
sensorial, psiquica, intelectual o multiple), mujeres gestantes o
con menores y personas mayores, nifos, quienes tendrdan

prelacién, y garantias especiales acorde a sus necesidades.

Los canales de atencién son los medios y espacios que utilizan
los usuarios para realizar tramites; solicitar servicios,
informacién, orientacién o asistencia relacionada con el

quehacer de la gobernacién de Narino.

En virtud de la pandemia generada por el CORONAVIRUS-
COVID -19, la atencién presencial al publico se agentara
Unicamente con cita previa que se solicitara al correo
electrénico contactenos@narino.gov.co, de acuerdo con el

siguiente procedimiento:

1. Los usuarios que solicitan cita, envian solicitud al correo
electrdénico, contactenos@narino.gov.co, indicando el asunto, la
dependencia y funcionario con quien quieren programar,
proporcionando la siguiente informacién: nombre del

solicitante, documento de identidad y numero de contacto.

2. Se direccionara los correos para asignacion de citas a las

dependencias correspondientes.

3. Desde las dependencias una vez estudiada la solicitud, se

dara respuesta al peticionario con copia a

16
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contactenos@narino.gov.co, especificando la fecha, hora y

responsable de la reunién, para su seguimiento.

4. Las reuniones programadas se daran cita en la plazoleta
principal de la Gobernacién de Narifo, donde cada secretaria

tiene asignada un espacio.

Redes sociales institucionales: Las redes sociales de |Ila
Gobernacién de Narino, son herramientas digitales, que se
utilizan para establecer permanente comunicacién con Ila
diferente comunidad que desean acercarse a la entidad, para
obtener informacién de los servicios que se prestan, ademas,
interactua con la ciudadania con contenidos de interés,
promocionar los préximos eventos con el fin de ampliar la
participacion de la comunidad en la construccién de los
diferentes politicas, planes y proyectos. YouTube, Facebook,

Instagram y Twitter.

Chat: El sistema de atencién en linea (CHAT) de la Gobernacién
de Narifno permite a la ciudadania establecer contacto en
tiempo real con servidores de la entidad, en los horarios

establecidos.

El chat se encuentra en el portal web institucional

www.narino.gov.co
Brinda informacion referente a:

Dependencias y horarios de atencién. Funcionarios y

extensiones.

17
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Informacién basica sobre requisitos de Tramites/Servicios
y las dependencias que los prestan.

Divulgacién del portafolio de servicio

La Gobernacién de Narifno con el objeto brindar a la ciudadania
medios para interactuar con la Administracién Departamental

dispone del correo institucional contactenos@narifno.gov.co.

Contactenos, brinda a los usuarios informacién general sobre
requisitos de tramites, dependencias, horarios de atencién y
portafolios de servicios. Direcciona a las dependencias

competentes la PQRSDF

La Gobernaciéon de Narino construye acciones continuas para
promover el acceso a la informacién publica garantizando los
principios establecidos para tal fin; se presenta la necesidad de
una apropiacién de la Ley de Transparenciay Derecho de Acceso
a la Informacién Publica, Ley 1712 de 2014 a través de la cual se
reglamenta el acceso a la informacién publica y se establecen
los procedimientos para el ejercicio y garantia de este derecho;
En el afno 2020, se procedié a identificar las secretarias
responsables de Ila informacién y establecer un canal
comunicativo que la permita a la Secretaria TIC, Innovacién y
Gobierno Abierto tener la informacién pertinente para su

publicacién en la pagina web Institucional de la Gobernacion. A
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principios del ano 2020 se afronta el disefno y puesta en marcha
de una nueva pagina web que afecté la oportuna publicacién de

la informacidén requerida en transparencia.

El indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(ITA) de Ila Procuraduria General de Ila Nacién mide
exclusivamente el grado de cumplimiento de las obligaciones
de publicar o Transparentizar su informacién derivadas de la
Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. Para el segundo semestre de 2019 la Gobernacién de
Narifio obtuvo un puntaje ITA de 24 puntos, teniendo en cuenta
el resultado se realizé un plan de trabajo con el fin de contribuir
al aumento de la medicién logrando para el segundo semestre
de 2020 una puntuaciéon de 65 puntos. Lo anterior refleja el gran
esfuerzo, disponibilidad y eficiencia de las diferentes

dependencias de la Gobernacién de Narifio

La Gobernacion de Narino se encuentra comprometida con el
cumplimiento y las acciones en los procesos de la gestién
administrativa y misional de la Gobernacién de Narino, por otro
lado, concientizar y garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacién publica a los
ciudadanos y responderles de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la
informacién publica. Asi como las acciones tendientes a la

cultura de la integridad y el control social.

Actualmente la pagina web cuenta con el espacio de

Transparencia que permite establecer el cumplimiento al
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acceso a la informacién y a la normativa establecida, como
también se ha apropiado de la responsabilidad que se tiene con

la ciudadania en general.

También hace parte de este trabajo el PACTO POR LA
TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD, firmado con la Vicepresidencia
de la Republica comprometiéndonos en avanzar para fomentar
la transparencia y luchar efectivamente contra la corrupcién en

el departamento de Narino, entre los compromisos tenemos:

Hacer uso del SECOP Il, la tienda virtual del Estado y
cumplir a cabalidad los principios de la contrataciéon
estatal.

Avanzar en el proceso de implementacién de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
definiendo responsables, indicadores y metas concretas.
Publicar en la pagina web las declaraciones de bienes,
rentas y los conflictos de intereses de los funcionarios
obligados en la Ley 2013 de 2019.

Implementar acciones para el tratamiento sistematico de
la corrupciéon que permitan atacar el fenémeno desde el
manejo de riesgos, la articulaciéon con entidades y 6rganos
de control territorial, el fortalecimiento de la cultura de la
integridad, la analitica de datos y la caracterizacién de las
modalidades de corrupcién que se hubiesen presentado en
el territorio, entre otros aspectos que contienen este

pacto.
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Teniendo en cuenta El Decreto 124 del 26 de enero de 2016,
articulo 2.1.4.5 “la consolidaciéon del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y del Mapa de riesgos de Corrupcién
estard a cargo de la Oficina de Planeacién de las entidades o
quien haga sus veces, quienes ademas servirdn de facilitadores
para todo el proceso de elaboracién del mismo”, con las

dependencias competentes.

En la Gobernaciéon de Narifio, el monitoreo estard a cargo de
cada responsable del componente con su equipo y la
subsecretaria de Asistencia Técnica; ellos deben monitorear y
evaluar permanentemente las actividades establecidas en el
PAAC en cada uno de los componentes y en el mapa de riesgos

de corrupcién cada 4 meses (corte a abril, agosto, diciembre).

El mecanismo de Seguimiento al Cumplimiento y Monitoreo,
articulo 2.1.4.6, sefiala que: “el mecanismo de seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de
los mencionados documentos, estara a cargo de la Oficina de
Control Interno de Gestién, para lo cual se publicara en la pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas de

acuerdo a los parametros establecidos durante los diez
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primeros dias habiles de los meses de Mayo y Septiembre de

2020 y Enero de 2021.

En la Gobernacién de Narifio, el seguimiento estara a cargo de
la oficina de control interno de gestién y la publicacién de este

por parte de la Secretaria TIC, Innovacién y Gobierno Abierto.

El presente documento fue socializado, puesto a consideracién
y aprobado por los miembros del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio el 29 de enero de 2020 en sesidén

programada para tal fin.

La Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion seran publicados
en la Pagina Web de la entidad a mas tardar el 31 de enero del
presente ano, disponible en el siguiente enlace

https://sitio.narino.gov.co/transparencia.
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o .. Secretaria Secretaria
JHON ROJAS p ngerna_gon de Planeacion de Planeacién
GOBERNADOR S+ sSflBlifs | Suisecretar @ ica | GoPiancacins Gestion
e Asistencia Técnica

Actividades Recursos

Subcomponente

Meta o producto Responsable Fechaprogramada

Actividad 1.1: Revisar los
lineamientos dados por Funcién
Publicarespecto alaPoliticade
Administracion de Riesgos

Subsecretariade
Asistencia Tecnica

Lineamientos emitidos por

S . Enero a Abril 2021
funcién publicarevisados

Funcionamiento

Subcomponente 1:

Politicade Actividad 1.2: Ajustar la Politica |Politicadegestion del riesgo . . Subsecretariade Enero a Diciembre
.. s Ly . . . Funcionamiento . . .,
Administracion de |[degestion del riesgo delaentidad |ajustada Asistencia Tecnica 2021
riesgos

Actividad 1.3: Socializar con los
procesos que cuentalaentidad la
Politica de Administracién de
Riesgos

Socializacién dela politicaen
mesas técnicas de trabajo
realizadas

Enero aDiciembre
2021

Todas las

Funcionamiento .
dependencias

Actividad 2.1: Ajustar y actualizar Responsables delos

Subcomponente 2:

Actualizacion del
mapa de Riesgos de
Corrupcion.

losriesgos de corrupcidnen la
Gobernacion de Narifio de
acuerdo alametodologia
planteada por la Secretaria de
Transparencia

Mapa deriesgos de
corrupcion ajustado y
actualizado

Funcionamiento

procesos en
articulacion conla
Subecretariade
Asistencia Tecnica

Enero aDiciembre
2021

Subcomponente 3:
Consultay
Divulgacion

Actividad 3.1: Socializar el mapa
deriesgosdecorrupciénen la
entidad

Mapa deriesgo de
corrupcion socializado

Funcionamiento

Subsecretariade
Asistencia Tecnica -
Responsables delas
dependencias

Enero 2021y cuando
serealicela
modificacion




Subcomponente 3:
Consultay
Divulgacion

Actividad 3.2: Publicarenla
paginaweb delaentidad el mapa
deriesgosdeacuerdoalo

establecidoenlaley1712 de2014

Mapa deriesgo publicado en
la pagina web dela entidad

Funcionamiento

Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

31 deEnero 2021y
cuando serealicela
modificacién

Actividad 3.3: Construiry publicar

pieza publicitariacon el fin de dar
aconocer el mapaderiesgosdela
entidad

Pieza grafica construida para
dar aconocer el mapade
riesgos de entidad

Funcionamiento

Subsecretaria de
Asistencia Tecnica -
Comunicaciones

Cuando serealicela
actualizacién del mapa

Subcomponente 4:
Monitoreo y revision

Actividad 4.1: Monitorear y revisar

tres veces al afio las acciones para
mitigar los riesgos de corrupcién

Tres monitoreosy revisiones
realizados en el aifo

Funcionamiento

Subsecretaria de
Asistencia Tecnica

30deabril, 31 de
agostoy30de
diciembre

Actividad 4.2: Monitorear alas
modificaciones realizadasy
aprobadas por el Comite
Institucional de Gestidony
Desempefio

Modificaciones monitoreadas

Funcionamiento

Subsecretaria de
Asistencia Tecnica

Cuando serequieran
monitoreo a
modificaciones

Subcomponente 5:
Seguimiento

Actividad 5.1: Realizar
seguimiento tres veces al afio
respecto alasacciones para
mitigar los riesgos de corrupcién

Tres seguimientosy
revisiones realizados en el afio

Funcionamiento

Oficina de Control
Interno de Gestidén

Los primeros 10 dias
habiles delos meses de
mayo, septiembrede
2021 yenerode2022

Actividad 5.2: Publicaren la
paginaweb delaentidad los
seguimientosrespecto alas
acciones para mitigar los riesgos
decorrupcién

Seguimientos publicados en
la pagina web

Funcionamiento

Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Los primeros 10 dias
habiles delos meses de
mayo, septiembrede
2021 yenerode2022

Actividad 5.3: Seguimiento alas
modificacionesrealizadasy
aprobadas por el Comite
Institucional de Gestidony
Desempeiio

Seguimiento alas
modificaciones

Funcionamiento

Oficina de Control
Interno de Gestion

Cuando serequieran
los seguimiento alas
modificaciones




o

JHON ROJAS
GOBERNADOR

.. Secretaria
Gobernacion
de Narino

{EN DEFENSA DE LO NUESTRO!

de Planeacion
Subsecretaria
de Asistencia Técnica

A

Secretaria

de Planeacién
Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion

Subcomponente

Actividades

Meta

Recursos

Responsable

Fechaprogramada

Subcomponente 1:

Identificacion de
Tramites

Actividad 1.1.: Realizar
seguimiento del estado del
SUIT

Verificar el cumplimiento de
requisitos delos tramitesy servicios
parasu funcionalidad y eficacia

Funcionamiento

Secretaria TIC y enlaces
delas secretarias
responsables de los
tramites

Enero aDiciembre
2021

Actividad 1.2.: Garantizar
laconsultadetramitesy
servicios

Mantener el acceso alainformacion
delostramitesy serviciosen la
paginaweb Institucional teniendo
en cuentalos requerimientos de
Gobierno Digital

Funcionamiento

Secretaria TIC
Innovacién y Gobierno
Abierto

Enero aDiciembre
2021

Actividad 1.3: Crear el
Comité Técnico de
Tramitesy Servicios para
realizar seguimento,
control y evaluacién

Comité Técnico de Tramitesy
Servicios creado

Funcionamiento

Secretaria TIC,
Subsecretaria de
Asistencia Técnicay
enlaces de las Secretarias
responsables delos
tramites

Enero a Diciembre
2021

Actividad 1.4: Realizar un
inventario detramitesy
serviciosdela
Gobernacion de Narifio

Hacer seguimiento en lainscripcion
delostramitesy presentar
informacidn al Comité Institucional
de Gestidén y Desempeiio parala
toma de decisiones.

Funcionamiento

Secretaria TIC,
Subsecretaria de
Asistencia Técnicay
enlaces de las Secretarias
responsables de los
tramites

Enero aDiciembre
2021




Subcomponente 2:
Priorizacion de
tramites aracionalizar

Actividad 2.1: Levantar los
requerimientos para
determinar que tramites
son mas factibles parala
sistematizacién segun los
lineamientos de Gobierno
Digital; através del Comité
Técnico detramitesy
servicios

Determinar tramites priorizados

Funcionamiento

Secretaria TIC,
Subsecretariade
Asistencia Técnica y

enlaces de las Secretarias

responsables de los
tramites

Enero aDiciembre
2021

Subcomponente 3:
Racionalizacion de
tramites

Actividad 3.1: Realizar
seguimiento alos tramites
aracionalizar y registrarlos
enelSUITa31de
diciembrede 2021

Tener actualizado SUITy pdgina Web

Funcionamiento

Secretaria TIC,
Subsecretaria de
Asistencia Técnica

Enero a Diciembre
2021

Actividad 3.2: Realizar el
monitoreo ala estrategia
de Racionalizacién

Monitoreo realizado por el usuario
delasubsecretaria de asistencia
tecnica

Funcionamiento

Subsecretaria de
Asistencia Tecnica

Enero a Diciembre
2021

Actividad 3.2: Realizar el
Seguimiento ala estrategia
de Racionalizacidn

Seguimiento realizado por el
usuario decontrol interno

Funcionamiento

Oficina de Control
Interno de Gestidn

Enero a Diciembre
2021
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Subcomponente Actividades Meta Recursos Responsable Fechaprogramada

Subcomponente 1:
Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Caracterizar los grupos devalor, con el
fin de garantizar que alos escenarios de
rendicion de cuentas acudan personas
interesadas en conocer los avances de
su gestion.

Clasificar gruposdevalory deinterés, e
identificar los temas prioritarios, de
acuerdo al resultado dela
Caracterizacién.

Identificar las necesidades de los grupos
devalor, teniendo en cuentala
clasificacion delainformacién
teniendo en cuentaloscriterios de:

ela gestion realizada,

e losresultados delagestiony

e el avance en lagarantia de derechos.

(1) Documento querelacione
la caracterizacién delos
gruposdevalorylas
principales demandas,
necesidades o preferencias de
lainformacion por partedelos
grupos devalor en el marco de
la gestidn institucional.

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a abril de
2021

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
dePlaneacion,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a abril de
2021

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
dePlaneacion,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a abril de
2021

Relacionar las metas eindicadores del
plan de desarrollo con los ODS-
Objetivos de desarrollo sostenible de
las naciones unidasy con los derechos
humanos

(1) Documento en el que se
relacionen los ODSy los
objetivos del Plan dedesarrollo

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacién,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a abril de
2021




Subcomponente 1:
Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Sistematizar y preparar lainformacién
necesaria para el proceso derendicién
de cuentas en lenguaje claro.

Elaborar materiales audiovisuales de
apoyo para brindar informacién sobre
losresultados o avances de la gestién en
lenguaje ciudadano y deacuerdo con
caracteristicas socioculturales delos
convocados.

Informacidn sistematizaday
consolidada

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
dePlaneacidn,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021

Publicar previo alos ejercicios de
dialogo lainformacion en laque se
enfocard el evento, de tal manera que
los grupos deinterés tengan
conocimiento einsumos pararealizar
unasolicitud deinformacién efectivay
un ejercicio deretroalimentacién que
fomente el mejoramiento dela gestion
delaentidad

Informes de gestion
publicados en lenguaje claro,
previosalosejerciciosde
dialogo seleccionados

Funcionamiento

Prensay comunicacion|

Febrero a
diciembrede
2021

Implementar encuestas o formularios
de participaciéon alosinformes de
gestidn publicados (se pueden utilizar
diferentes canales), de tal manera quela

Instrumentos de participacién
aplicados previos alos eventos

Funcionamiento

Prensay comunicacion

Febrero a
diciembrede

. , ) dedialogo 2021
ciudadania puedarealizar consultas g
previas para ser respondidas
Elaborar, consolidary publicarenla
agina web trimestralamente el ,
Pag . . . Despacho, Secretaria
seguimiento alaejecucién del plan de ., . ., Febrero a
. . Publicacién del seguimiento a dePlaneacion, L
desarrollo "Mi Narifio en defensadelo . . . . , diciembrede
" L la ejecucidn del Plan de Funcionamiento [SecretariaTIC,

nuestro”, con el propdsito dequela 2021

ciudadania conozca el cumplimiento
delosobjetivos delaadministracion
Departamental

desarrollo

Innovaciény
Gobierno Abierto

(trimestralmente)




Subcomponente 1:
Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Publicar en los diferentes medios de
comunicacién y redes sociales al menos
300 contenidos relacionados con la
gestidn y ejecucién de actividades dela
Gobernacion de Narifo.

Realizar jornadasinternas de

socializacidn y sensibilizacion
deresultados del Diagnostico
del Proceso de Rendicién de

cuentas.

Funcionamiento

Prensay comunicacion

Febrero a
diciembrede
2021

Generar informe estadistico de
publicaciones semestral que evidencie
lasinteracciones con laciudadaniaen
las estrategias de comunicacidny
difusidon durantelos ejercicios de
rendicion de cuentas.

Informe deinteracciones
estadisticasdelas
publicaciones generado.

Funcionamiento

Prensay comunicacion

Semestralmente
2021

Subcomponente 2:

Dialogo de doble via
con laciudadaniay
sus organizaciones

Identificar los diferentes espacios de
participacion que propiciala Entidad,
para proporcionar informacion alos
diferentes grupos devalor y deinterés
(bien sea presenciales-generales,
segmentados o focalizados, virtuales o
por medio de nuevas tecnologias).

Asi mismo se constituye como un
espacio en cual la Entidad responde
anteinquietudes delaciudadaniasobre
su gestidn, accionesy decisiones.

(1) Documento técnico con la
identificacién delos diferentes
espacios de participacion
referentes alos ejercicios de
Rendicion de Cuentas.

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
dePlaneacidn,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021

Consolidar los requerimientos
relacionados con los ejercicios de
rendicion de cuentas, que se detecten
en el relacionamiento con el
ciudadano através de los canales
digitales dela Gobernacidn de Narifio.

(1) Documento técnico con los
requerimientosrelacionados
con losejercicios de Rendicidn
de Cuentas.

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacidn,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021




Subcomponente 2:

Dialogo de doble via
con laciudadaniay
sus organizaciones

Realizar, consolidary publicar un
informe de gestidn, relacionando las
actividades, programasy proyectos
adelantados durante cada semestre,
con el apoyo de las plataformas
digitales y/o redes sociales, mediantela
cuentainstitucional cada secretario,
director o Jefe de cada dependencia. En
estos espacios se debe garantizar que
existainteraccién directa con los
ciudadanos conectados, y que sean
atendidas todas susdudas o
inquietudes.

Informes e interacciones por
semestre

Funcionamiento

Todas las
dependencias, Pensa
y comunicaciones,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Cada semestre
2021

Definir lametodologiay mecanismos
deintervenciény dialogo conla
ciudadaniaen los ejercicios de didlogo
seleccionado

Metodologiay mecanismos de
intervencion en el didlogo
definidos

Funcionamiento

Todas las
dependencias, Pensa
y comunicaciones,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021

Enviar lasinvitacionesy desarrollar
estrategias de publicidad del evento
con el propédsito derealizar una

convocatoriavinculantey extensiva

Convocatoriasdelosactoresy
grupos deinterés para
participar en los espacios de
rendicion de cuentas

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021

Implementar los espacios de didlogo
paralarendicion de cuentas definidos
paracadagrupo devalor

Espaciosderendiciéon de
cuentas definidos

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacidn,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021




Subcomponente 2:

Dialogo de doble via
con laciudadaniay
sus organizaciones

Realizar un evento (audiencia) publica
deRendicion de Cuentas.

(1) Audiencia publicade
Rendicidn de Cuentas

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Diciembrede
2021

Generar un espacio permanente en el
sitio web de la Gobernacidn de Narifo
paraactualizar continuadelarendicion
decuentasdelaEntidad.

(1) Aplicativo de participacidn
ciudadanay rendicion de
cuentas

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
dePlaneacion,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021

Verificar trimestralmente que en las
actividades establecidas se encuentran
incluidostodoslos gruposdevalory
generar nuevas en caso de que no se
encuentren todosincluidos.

(1) Documento en el que se
verifiquen los grupos devalory
los espacios derendicion de
cuentas desarrollados

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacién,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Cadatrimestrede
2021

Subcomponente 3:
Responsabilidad

Realizar acciones de capacitacién, con
los grupos devalor identificados, para

Despacho, Secretaria

la preparacién previa alos espacios de . ., de Planeacién, Febrero a
» _ Acciones de capacitacion alos . . ) L
didlogo definidos en el cronograma, ) Funcionamiento [SecretariaTIC, diciembrede
i . grupos devalor realizadas .
con el fin de conocer sus opinionesy Innovaciény 2021
retroalimentar la planeacién del Gobierno Abierto
proceso
Documento con ,
. Despacho, Secretaria
. . procedimiento, rolesy .,
Definir un esquema de seguimiento al o dePlaneaciodn, Febrero a
o . responsables del seguimiento . . , .
cumplimiento delas responsabilidades o Funcionamiento [SecretariaTIC, diciembrede
. . al cumplimiento delos .,
y compromisos adquiridos. Innovaciony 2021

compromisos adquiridos en
los espacios de didlogo.

Gobierno Abierto




Subcomponente 3:
Responsabilidad

Los ciudadanos evaltany
actuan frente alos resultados
delarendicidon de cuentas,
compartiendo con las
entidades observaciones,
preocupaciones, peticiones,
quejas, denuncias o

Despacho, Secretaria

Sistematizar de maneraclaralas sugerencias, con el fin de dePlaneacion, Febrero a
conclusionesy compromisos del mejorar la gestion, los planesy |Funcionamiento [SecretariaTIC, diciembrede
espacio de dialogo. las politicas publicas. Las Innovaciény 2021

entidades deben analizary Gobierno Abierto

acoger las recomendaciones

realizadas por la ciudadania,

como un referente para ajustar

la planeacion, la gestion

institucional alas necesidades

y derechos dela poblacion.

Despacho, Secretaria

Socializar la estrategiaderendicién de |Sensibilizacién y difusién dela dePlaneacion, Febrero a
cuentasalosgruposdevaloryde estrategiaderendicion de Funcionamiento [SecretariaTIC, diciembrede
interés. cuentas Innovaciény 2021

Gobierno Abierto

Presentar informe de seguimiento
trimestral ala Oficina de control
interno de gestion sobre el
cumplimiento delasactividades
planificadas para la Estrategia de
Rendicién de cuentas

(1) Informe de seguimiento

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Cadatrimestrede
2021




Subcomponente 3:
Responsabilidad

Realizar la evaluacién delos espacios de
didlogo

Evaluacién del didlogo con la
ciudadania.

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021

Socializar alacomunidad los resultados
delosejerciciosderendicion de
cuentasy delos planes de mejora.

Socializacidn delos resultados
del proceso derendicién de
cuentas deben darseaconocer
alosciudadanos participantes
y a sus organizaciones, asi
como alacomunidad en
general.

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
dePlaneacidn,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembrede
2021

Evaluar la contribuciéon delarendicidn
decuentasalagestion publicae
identificar lecciones aprendidas.

(1) Documento de evaluacion
del cumplimiento delos
objetivos del proceso de
rendicidn de cuentas,
evaluacion delasacciones
desarrolladas paralograr la
transparenciainstitucional, si
se facilité lainformaciény
comunicacién conla
ciudadania.

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
dePlaneacidn,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Diciembrede
2021

Reiniciar la organizacion del proceso de
rendicidn de cuentas

Realizar la planeacidn parala
construccion dela estrategia
de participacién vigencia2022

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Diciembrede
2021




Subcomponente 4:
Incentivos para
motivar la culturade
larendiciony
peticiéon de cuentas

Implementar los mecanismos para
incentivar dialogo con los diferentes
grupos deinterésincluyen en forma
simultaneajornadas presenciales con la
ciudadaniay el uso de las tecnologias
delainformacién como se muestraa
continuacion:

*Talleres deinnovacién

*Foros con grupos focales.

*Ferias de Transparencia

*Audiencia Publica Participativa
*Reuniones Zonales

*Mesas de trabajo tematicas
*Asambleas Comunitarias
*Observatorio Ciudadano.

*Espacios de dialogo a través de nuevas
TIC

Mecanismos de didlogo
implementados

Funcionamiento

Todas las
Dependencias

Febrero a
diciembrede
2021

Difusion delos contenidos con
enfoques pedagdgicosinformativosy
comunicacionales para motivar
participacion ciudadanaen la
rendicion de cuentas conformealos
avances de laadministracion
departamental.

(300) contenidos
informativos, pedagdgicos o
comunicacionales publicados
en los diferentes medios de
comunicacién

Funcionamiento

Prensay
Comunicaciones

Febrero a
diciembrede
2021

Implementar un protocolo de atencion
y servicio al ciudadano en los diferentes
canalesy medios digitalesdela
institucion paralosejercicios de
rendicién de cuentas.

(1) Protocolo de atenciény
servicio al ciudadano parala
rendicidn de cuentas.

Funcionamiento

Prensay
comunicaciones,
Secretaria General

Febrero a
diciembrede
2021




Subcomponente 4:
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendiciéon y
peticion de cuentas

Realizar encuestas que permitan
identificar tendencias e intereses dela
ciudadania asociadas al avancedela
gestion delaadministracion
departamental.

Encuestas aplicadasala
ciudadania, clasificadas por
grupos devalor

Funcionamiento

Prensay
comunicaciones,
Secretaria General

Febrero a
diciembre 2021

Subcomponente 5:
Evaluaciony
retroalimentacion de
lagestidn insitucional

Realizar informe de la rendicion de
cuentas, incluyendo clasificacién, analisis
y respuesta a observacionesy
comentarios de los gruposdevalory de
interés.

Publicar en pagina web para el
conocimiento delos gruposy
comunidad en general.

(1) Informe delarendicion de
cuentas

Funcionamiento

Control Interno de
Gestion

Diciembrede
2021

Revisar y dar respuesta en los términos
establecidos alas preguntasy publicar
en paginaweb y medios adoptados.

Realizar seguimiento alas respuestas
gue se dan desde las diferentes areas.

(1) Documento consolidado
con lasrespuestasala
ciudadaniay respuestas
formales através de correos
electrénicos u otros medios de
comunicacién

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacidn,
Secretaria TIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Diciembrede
2021

Realizar seguimiento al procesoy
resultados dela gestion
comunicacional en larendiciéon de
cuentas.

(1) Informe de seguimiento al
proceso y resultados dela
gestion comunicacional

Funcionamiento

Control Interno de
Gestion

Diciembrede
2021




Subcomponente 5:
Evaluaciony
retroalimentacion de
lagestidn insitucional

Documentar recomendaciones al
proceso, con el fin detener en cuenta
los temas para futuras capacitacionesy
estrategiasrelacionadasconla
Rendicidn de Cuentas.

Recomendaciones
documentadas

Funcionamiento

Despacho, Secretaria
de Planeacién,
SecretariaTIC,
Innovaciény
Gobierno Abierto

Diciembrede
2021

Analizar lasrecomendaciones realizadas

por los drganos de control frentealos
informes derendicién de cuentas

Analisis de recomendaciones

Funcionamiento

Todas las
Dependencias

Febrero a
diciembrede
2021

Formular Plan de mejoramiento al
proceso de Rendicién de Cuentas, de
acuerdo alosresultadosy las
recomendaciones de los érganos de
Control yy establecer correctivos que
optimicen la gestidn y faciliten el
cumplimiento delas metas del plan
institucional.

Publicar plan de mejoramiento en
paginaweb

Plan de mejoramiento que se
verdreflejado en el siguiente

espacioy/oenla
implementacién dela

estrategia paralasiguiente

vigencia

Funcionamiento

Control Interno de
Gestion

Febrero a
diciembrede
2021

Realizar seguimiento ala
implementacién del Plan de
mejoramiento

Seguimiento ala

implementacién del Plan de

mejoramiento

Funcionamiento

Control Interno de
Gestion

Marzo de 2022




Subcomponente 6:
Rendicidn de Cuentas
de losavancesdel
Acuerdo de Paz,
segun Circular
Conjunta N°100-006
del 20/12/2019

Elaborar un Informeindividual de
Rendicidn de Cuentas sobre los avances
en laimplementacién delos acuerdos
dePaz, con corteanoviembre30 de
2021y publicarlo en la paginaWeb en
la Seccion de Transparenciay acceso a
lainformacidn publica”, bajo los
lineamientos del Sistema de Rendicién
de Cuentas del DAFP.

(1) Informe elaborado y
publicado con los avances de
laimplementacién delos
acuerdos de paz

Funcionamiento

Secretaria de
Gobiernoyla
Subsecretariade Pazy
Derechos Humanos,

Informe
elaborado:
30/11/2021,
Informe
publicado:
31/12/2021

Produciry documentar de manera
permanenteen el afio 2021, la
informacion sobrelosavancesdela
gestion delaentidad en la
implementacién delos Acuerdos de
Paz, bajo los lineamientos del Sistema
de Rendicion de Cuentas del DAFP.

(3) Boletines informativos
sobre el avance dela gestion en
laimplementacién delos
Acuerdosde Paz.

Funcionamiento

Secretaria de
Gobiernoyla
Subsecretariade Pazy
Derechos Humanos,

Diciembrede
2021

Disefiar eimplementar una estrategia
dedivulgaciéon delosavancesdela
entidad respecto alaimplementacién
del Acuerdo de Paz, bajo los
lineamientos del Sistema de Rendicidn
de Cuentas a por parte del DAFP.

(1) Estrategia de divulgacion
disefiada eimplementada,
sobrelosavancesen la
implementacién delos
acuerdos de paz.

Funcionamiento

Secretaria de
Gobiernoyla
SubsecretariadePazy
Derechos Humanos/
Prensay
comunicaciones

Diciembrede
2021

Desarrollar escenarios de dialogo con
base en los lineamientos del Manual
Unico de Rendicién de Cuentas.

(3) Reuniones de Socializacion
delosboletines einformefinal
con losactoresinvolucrados
en el marco del Consejo
Departamental de Paz,
Reconciliacion y Convivencia
de Narifio

Funcionamiento

Secretaria de
Gobiernoyla
SubsecretariadePazy
Derechos Humanos

Diciembrede
2021
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Subcomponente Actividades Meta Recursos Responsable Fecha programada

Subcomponente 1:

Estructura administrativa

y direccionamiento
estratégico.

Actividad 1.1.: Conformar un equipo de

Conformacién de un equipo de

trabajo para implementar los procedimientos . » . Funcionamiento Secretaria General Junio de 2021
. . trabajo de Atencion al Ciudadano.
de Atencion al Ciudadano.
Implementar los procedimientos
Actividad 1.2:Implementar procedimientos |Atencién al Ciudadano, dando . . . .
Funcionamiento Secretaria General Junio de 2021

de Atencion al ciudadano

vigente.

cumplimiento a la normatividad

Actividad 2.1.: Elaboracion de informes de

Dos informes semestrales sobre la

Funcionamiento

Secretaria General

Junio de 2021 vy

seguimiento de atencion al ciudadano atencion del servicio al ciudadano Diciembre de 2021
Subcomponente 2 : Actividad 2.2.: Fortalecimiento de canales |Recepcién y atencion de las
Fortalecimientode los |de atencién e implementacion de nuevas |PQRSD porlos medios de atencién |Funcionamiento Secretaria General Diciembre 2021
canales de atencion estrategias de contacto establecidos
Estrategia disefiada resentada
Actividad 2.3: Definir la Estrategia de & ] yp . . . i .
. . i ante comite de gesitdbn y |Funcionamiento Secretaria General Diciembre de 2021
Servicio a la Ciudadania N
despempefio.
Actividad 3.1. : Adelantar procesos de
Subcomponente 3 : capacitacién a servidores(as), que permitan |Funcionarios capacitados en . . . .
Funcionamiento Secretaria General Junio de 2021

Talento Humano

incrementar las competencias en temas
relacionados con atencién al ciudadano

servicio de atencion al ciudadano.




Subcomponente 3 :
Talento Humano

Actividad 3.2.:
servicio al

Fomentar la cultura de
ciudadano en los diferentes
puntos de atencidon (ingreso, recepcion,
asignacion de turnos, médulos de atencidn,
recepcion de documentos/ radicacién, entre
otros donde el ciudadano tenga acceso).

Cultura fortalecida

Funcionamiento

Secretaria General

Diciembre de 2021

Actividad 3.3.: Disefary aplicar encuesta de
satisfaccion al ciudadano

Encuesta de satisfaccién al

ciudadano aplicada

Funcionamiento

Secretaria General

Diciembre de 2021

Subcomponente 4 :
Normativoy
procedimental

Actividad 4.1. Disefiar protocolo de atencidn
de Servicio al Ciudadano

Protocolo de atencién al

ciudadano disefado

Funcionamiento

Secretaria General

Junio de 2021

Actividad 4.2. Crear campafia de divulgacion
del protocolo de atencién de Servicio al
Ciudadano

Protocolo de atencion al
ciudadano divulgado con el
personal de la Gobernacién de

Narifio

Funcionamiento

Secretaria General

Diciembre de 2021

Actividad 4.3 Disefiar carta de trato digno a
la ciudadania.

Carta de trato digno a la
ciudadania disefiada

Funcionamiento

Secretaria General

Diciembre de 2021

Subcomponente 5 :
Relacionamiento con el
ciudadano

Actividad 5.1: Mantener el contacto con la
ciudadania a través de: Redes sociales
(Facebook, Twittery YouTube)

Contacto con los usuarios
frecuentes a través de las cuentas

de redes sociales.

Funcionamiento

Secretaria
Oficina de
Comunicaciones.

General,

Febrero a diciembre de
2021

Actividad 5.2 Publicar informacion sobre los
derechos de los ciudadanos y medios para
garantizarlos.

Publicacion realizada

Funcionamiento

Secretaria General

Agosto de 2021

Actividad 5.3 Actualizar informacién sobre el
responsable (dependencia o nombre o
cargo) de la atencién de peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias, en lugares visibles
y de fécil acceso al ciudadano

Publicacion realizada

Funcionamiento

Secretaria General

Agosto de 2021

Actividad 5.5 Actualizar informacién sobre el
correo electrénico de contacto de la entidad,
en lugares visibles.

Publicacion realizada

Funcionamiento

Secretaria General

Junio de 2021
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Secretaria
de Planeacién
Subsecretaria

de Asistencia Técnica

Secretaria

de Planeacién
Modelo Integrado

de Planeacion y Gestion

Subcomponente

Actividades

Meta

Recursos

Responsable

FechaProgramada

Subcomponente 1:
Lineamientosde

TransparenciaActiva.

Actividad 1.1: Actualizar laInformacion en
el Portal Institucional, segun criterios del
Ministeritio TIC (Gobieno Digital) y demas
normativavigente.

Portal Institucional
Actualizado

Funcionamiento

SecretariaTICy
enlaces delas
Secretarias
responsables dela
informacion

Enero a Diciembre
2021

Actividad 1.2: Realizar seguimientoy
control mediantecircularesalas
dependenciasresponsablesdela
informacion solicitando la actualizacion de
la misma parasu publicacién

Lograr una evaluacién
satisfactoria (ITA) por
partedela
Procuraduria General
delaRepublica

Funcionamiento

SecretariaTICy
enlacesdelas
Secretarias
responsables dela
informacion

Enero a Diciembre
2021

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Actividad 2.1.: Fortalecer en tiempoy
eficacia, la Respuesta adecuadaa las
solicitudes deinformaciéon que hacen a
través de Atencién al Ciudadano, de
acuerdo al decreto 1081 de 2015, através
del sistema de gestion documental y
atencién al ciudadano

% delas solicitudes de
informacion con
respuesta adecuaday
oportuna

Funcionamiento

Secretaria TIC,
Secretaria
General y enlaces
delas Secretarias
responsables dela
informacion

Enero a Diciembre
2021

Actividad 2.2: Monitorear el cumplimiento
delosrequerimientos de transparencia
pasivasegun laley 1712 de2014

Fortalecer el
componentede
transparencia pasiva
segun laley

Funcionamiento

Secretariay
enlacesdelas
Secretarias
responsables dela
informacion

Enero a Diciembre
2021




Subcomponente 3 :
Elaboracion de los
instrumentos de Gestion
de laInformacion.

Actividad 3.1. : Realizar el levantamiento
del registro o inventario de activosdela
informacion

Inventario de Activos
con apoyo delas
dependencias

Funcionamiento

SecretariaTICy
Secretaria General

Enero aDiciembre
2021

Actividad 3.2.: Acciones encaminadas con el
fin defortalecer: el registro de activosdela
informacion, el indicedelainformacién
clasificaday reservada, el esquema de
publicacién deinformaciéon y el programa
de gestion documental.

Fortalecido el
componentede
instrumentos de
gestion de
informacién publica.

Funcionamiento

SecretariaTICy
Secretaria General

Enero aDiciembre
2021

Subcomponente 4:
Criterio diferencial de
accesibilidad

Actividad 4.1.: Establecer el procedimiento
paraladivulgacion delainformacién dela
entidad en lenguaje comprensibley
facilitando la consultaatodalos grupos
poblacionalesy ciudadania en general y
personas en situacién de discapacidad.

Informacién divulgada
en formatos
alternativosy
comprensibles.

Funcionamiento

SecretariaTICy
Secretariade
Equidad y Genero

Enero a Diciembre
2021

Subcomponente 5:
Monitoreo del Acceso a
la Informacidn Publica.

Actividad 5.1.: Fortalecer las herramientas
de Gobierno Abierto relacionadas con
transparencia, participacion, colaboracion
y datos abiertos.

Informes periddicos
sobrelassolicitudes de
acceso alainformacion

Funcionamiento

Secretaria TIC
Innovaciény
Gobierno Abierto
(CISNAY
GOBERNAR)

Enero a Diciembre
2021

Actividad 5.2: Realizar el monitoreoy
seguimiento del Pacto por laTansparencia

Informes semestrales
cumplimiento Pacto
por la Transparencia
paraser publicados en
la pagina web

Funcionamiento

SecretariaTICy
enlaces delas
Secretarias
responsables dela
informacion

Enero a Diciembre
2021
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