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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

PARA: Dr. Jhon Rojas Cabrera
Gobernador de Narifio

DE: Dra. Maria Cristina Moncayo Vega
Jefe Control Interno de Gestion

ASUNTO: Seguimiento Monitoreo a la Administracion de Riesgos y Atencion al
Ciudadano—
Gobernacion de Narifio.

FECHA: 14 de septiembre de 2020

Respetuosamente me permito presentar el informe sobre el seguimiento realizado al
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismo de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, el articulo 5 del Decreto
namero 2641 de 2012, relacionado con el monitoreo efectuado al mapa de riesgos de
corrupcion, mediante el autocontrol adelantado por los servidores publicos involucrados en la
ejecucion de los diferentes procesos que se desarrollan en la Administracion Departamental.

I. SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

» EIl seguimiento a la administracion del riesgo se lo efectia bajo dos componentes: el primero
mediante el autocontrol por el equipo de trabajo que involucra cada proceso (Secretarios,
Subsecretarios, Directores, Jefes de Oficina y demas responsables de la ejecucion de
actividades de los diferentes procesos) con el liderazgo y asesoria del equipo de trabajo de la
Secretaria de Planeacién Departamental y la evaluacion adelantada por la Oficina de Control
Interno de Gestion a través de las evaluaciones independientes que adelante la Oficina tales
como: Auditorias internas, las acciones preventivas, correctivas y del seguimiento a los planes
de mejoramiento.

Lo anterior con el objeto realizar una revisién de los riesgos identificados en cada uno de los
procesos que desarrolla la Administracibn Departamental, para determinar si los controles
existentes son efectivos y disminuyen la probabilidad de ocurrencia e impacto.

» Es asi como de acuerdo a la informacion suministrada por Planeacién Departamental, quien
lidera y realiza el consolidado sobre el monitoreo efectuado por los Directivos de las diferentes
dependencias de la Administracion Departamental, a través del formato de seguimiento a las
actividades encaminadas a lograr un comportamiento basado en principios éticos y de
trasparencia, se observa que las dependencias reportaron el respectivo monitoreo a los riesgos
de corrupcion en cumplimiento a lo establecido por la normatividad vigente. A excepcion del
DAC tal como se observa en la siguiente matriz:
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GOBERNACION DE NARINO
MATRIZ MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION
CORTE AGOSTO DE 2020
Identgizzzlgn ol Vanertzgg i Monitoreo y Revision Monitoreo Segundo Corte
z Z_f) . Tk . _ Fecha de Seguimiento 31/08/2020
o E Riesgo Control Acciones Indicador Responsable A o
ol ctividades realizadas % de Avance
Como actividades del equipo
estructurador de proyectos, para
el segundo monitoreo, se
informa que se presentd a la
secretaria de planeacion
departamental el proyecto
denominado:  "Fortalecimiento
de los procesos productivos en
el marco de la pandemia del
covid-19 en 26 municipios del
departamento de Narifio", para
"Verificar que que continle el proceso de
cada uno de los Porcentaje revision del DNP y MADR.
_Trafico de proyectos a de proyectos Proyecto: El proyecto:
|nf|uencu:a§ y formularse revisados "Eortalecimiento de la
falta Qe ética ‘ correspondan al del plan de competitividad de pequefios
profesional de Aplicar el _m{:mual Plan de Desarrollo desarrollo Nivel directivo d’_) d B qd i hy 33
los de procedimientos Departamental, departament de la izl piretllicioies G Lo
fun(;lonanos - Nombramlento polltllca‘s publicas al, que g e y forrajes de 10 municipios del
publlcos,_ ) de supervisores - o pnondades de apunten a Profesionales departamento de Narifio", se
como tam_b)en \(eedurlas las subregiones. ) _Ias ! Universitarios | €ncuentra en  proceso de
la coaccion ciudadanas - polltlcaspubl legalizacion del convenio para
arfaells de Concertam_on e AL las su ejecucion con el municipio de
superiores o las comunidades prioridades L
jefes. para la BES Guachucal. En  formulacién
elaboracién de los | subregiones. proyecto “Mejoramiento de la
proyectos. produccion de arveja". Apoyo al
w proyecto “Narifio Resilientes
§ ECHO-DP" y en revisién técnica
é dos (2) nuevos proyectos
B productivos. Estos proyectos
ff) estan enmarcados en el eje Mi
3 Narifio Competitivo, Estrategia:
= Desarrollo Agricola del Plan de
© Desarrollo Departamental 2020 -
g 2023, Mi Narifio en Defensa de
% lo Nuestro.
"Se realizé capacitacion en
contratacion publica estatal y
Intencién de Implementacion Equipo de supervision de proyectos
favorecer de pardmetros de | profesionales para (contratos) por parte de Dr
intereses supervision para supervision Andrés Aparaez, juridico de la
particulares, exigir al operador capacitado. SADR.
desarrollo la ejecucion Implementar Nimero de | Nivel directivo
ineficiente de idonea y oportuna parametros de proyectos dela Se han realizado visitas de
la supervision del objeto supervision y con dependencia - | campo a diferentes proyectos en
administrativa contratado. seguimiento alos | supervision | Profesionales | ejecucién por parte de los
y técnica de la Adelantar proyectos. y Universitarios | supervisores (profesionales de
ejecucion de revisiones Adelantar seguimiento. planta) de la SADR, por motivos
los contratos, periddicas para revisiones de la emergencia declarada por 33
omision de verificar el periddicas en el Covid 19, se disminuyd el
funciones, cumplimiento de campo a los nimero de visitas.
falta de ética las condiciones proyectos para
de los del objeto. verificar el Existe vaciojuridico en el tema
funcionarios, cumplimiento de de supervision; se ha delegado
personal no las metas a la supervision como apoyo a la
calificado. cumplir. supervision de los proyectos
(contratos) a los profesionales
de planta, se solicita aclaracion
en este tema.
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Identgizzzlgn e VanRr;cslgg g Monitoreo y Revisién Monitoreo Segundo Corte
z Z—() _ Tk _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2020
& E Riesgo Control Acciones Indicador Responsable Actividades realizadas
0AQ % de Avance

No existen manuales de
Intencién de Implementacion Equipo de NGmero de | Nivel directivo | Supervision e interventoria en el
favorecer de parametros de | profesionales para | proyectos dela EIEE) B ISR,
intereses supervision para supervision con dependencia - |mplemen@a,1dos por par_tg de la
) o . L A Gobernacion de Nariflo, se
particulares, exigir al operador capacitado. supervision Profesionales | ggjicita que estos documentos
desarrollo la ejecucion Implementar y Universitarios | sean elaborados e
ineficiente de idénea y oportuna parametros de seguimiento. implementados.  (Existe  un
la supervision del objeto supervision y manual se supervision sélo en 33
administrativa contratado. seguimiento a los infraestructura).
y técnica de la Adelantar proyectos. Se ha' asignado un abqga,dp 2
A - . cada area para apoyo juridico,
ejecucion de r€V|§|ones Adglgntar e saldE b aeessn 6e un

. los c.op'tratos, penodu.:as para revisiones Comité de seguimiento, técnico,

= omisién de verificar el periédicas en financiero y juridico para el

= funciones, cumplimiento de campo alos seguimiento de los proyectos a

) falta de ética las condiciones proyectos para cargo de la SADR.

2 de los del objeto. verificar el Acorde a la naturaleza del

) funcionarios cumplimiento de proyecto (contrato) se Sl

© ' P contratar el seguimiento

8 personal no las metas a administrativo, técnico,

g calificado. cumplir. financiero, contable, juridico del

5 proyecto (contrato) dentro de la

3 interventoria.

Uso de la
informacion
para Modernizacion en Solicitud de Ndmero de Nivel directivo
beneficios los sistemas de puesta en marcha proyectos dela
particulares procesamiento de de la plataforma con dependencia- | Apoyo a las plataformas del
yl/o dafio a la datos y de trazas. informacién Profesionales | programa "El Campo A un Click"
institucionalida | comunicaciones, completaen | Universitarios | del Ministerio de Agricultura y 33
d, tréfico de procedimientos la Desarrollo Rural.
influencias, documentados plataforma
concentracion trazas.
dela
informacion.
(Certificacio
nes de
Falta de Generar matriz de Instalacion del cumplimient
reporte de procesos Comité de 0 emitidas/
informes contractuales y Seguimiento, y Certificacion

o periédicos en evaluar de manera elaboracion de es de

-'g la Secretaria periddica (de matriz de cumplimient

% de Ambientey | manera individual seguimiento. o revisadas)

= Desarrollo cada mes, y Revision de del *100.

© Sostenible y el | colectiva cadatres | objeto contractual

> Departamento meses). Seguir y las obligaciones | Participacion A lafecha se han realizado mas

S | Administrativo Indicaciones del contractuales, en eventos de 11 reuniones de seguimiento

§ de Departamento emision de de de manera permaner'lte' a _|?S

> | Contrataciéon | Administrativo de certificados de capacitacion ' procesos de liquidacion .

o) (DCA), los Contratacion, y cumplimiento bajo | brindados Supervisores | correspondiente a las vigencias

3 cuales disposiciones de | requerimientos de por el de Contratos | 2016 - 2019, generando

< soportan la Ley 80y sus Ley. Departamen recuperacion de soportes de

< ejecucion decretos to ejecucion de procesos
< técnica, reglamentarios. Participacion en Administrativ contractuales. Generacion de un

2 financiera y Capacitacion y eventos de ode nomograma para la Secretaria

= juridica de seguimiento capacitacién Contratacién de Ambiente y Desarrollo

S procesos permanente a brindados por el . Instalacion Sostenible, que permite orientar

@ contractuales. procesos de Departamento de Comité la gestion administrativa.

supervision. Administrativo de de
Contratacién dac. | seguimiento,
y matriz
debidament

Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
contactenos @narino.gov.co - www.narino.gov.co
Pasto-Narino-Colombia




Libertad y Orden

Gobernacion
de Narifio

Oficina
de Control Interno
de Gestion

e firmada.

Identificacion del

Valoracion del

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

Riesgo Riesgo
z g . - . . Fecha de Seguimiento 31/08/2020
& 5 Riesgo Control Acciones Indicador Responsable J—_— o]
oy ctividades realizadas % de Avance
Uso de la Implementar un Solicitar a Se firmo6 un acuerdo de voluntades
informacion archivo Secretaria para participar de la implementacion
publica documental digital General del Modelo Integrado de Planeacion
inadecuada de los procesos acompafiamiento y Gestion (MIF,G)' Se atencion una
. (1) capacitacion para abordar el
contractuales. en las acciones proceso ik implementacion
identificadas. ) delModelo Integradode Planeaciény
Capacitacion en Archivo Gestion (MPG). Se realizé un
lineamientos Cada contratista digital diagnéstico de la Secretaria de
legales y construye su implementad Ambiente y Desarrollo Sostenible
constitucionales archivo digital y 0. sattal el @l W odels nzgiade ol
s lusoy | esvegaa i e
manejo de Secretaria Adoptados N o
documentos e Ejecutiva, | Procesosy e o e oo e
informacion procedimient Planeacion y Gestion (MIPG). Como
publica. Gestionar con os internos Jefe_ de medida de prevencién para evitar
oficina de Archivo para el Oficina, fuga de informacién se estableci6
Revisar y capacitaciones en manejo de funcionarios | correos institucionales por
actualizar lineamientos informacién dela subprograma para tener control y 33
procesos y legales y pablica. Secretaria y _gen_eraf:ién procesos de articula(_:ién
procedimientos constitucionales contratistas institucional con otras dependencias.
internos para la referentes al usoy | Capacitacio ies esta llevando pmceso. digital de Ié}
r puesta de PQRSD; Se esta
regulacion del meno de nes llevando control de las actividades de
manejo, uso y documentos e realizadas trabajo en casa de los profesionales
administracion de informacién para abortar de la Secretaria de Ambiente y
documentos publica. los temas de Desarrollo Sostenible, a través de la
pablicos, manejo de plataforma MEET, para evidiar
relacionados con Solicitar informacion _dlchos pr_m_:esos. Pres_(’entacm’)n del
ol Sistema de acompafiamiento a publica y gﬁorlme digital d’e gestion sgmestral
= Secretaria General documental. e la Secretang de Ambiente y
Gestion Integrado isar | Desarrollo Sostenible.
de la para revisar los
L, procedimientos
Gobernacion. internos relacionados
con el manejo
documental.
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Deficiencia en | Solicitar asesoria Identificacion de Proyectos Jefe de Se ha participado de las
la calidad de complementaria a necesidades de técnicos Oficina, siguientes capacitaciones: "
formulacion de | profesionales de apoyo técnico en formulados funcionarios Territorios Empoderados para la
proyectos. otras cada proyecto, y con calidad, | dela Accion Climatica”; “Educacion
dependencias de solicitud a otras y nimero de | Secretariay ambiental para la conservacion,
la Gobernacion de | secretarias. asesorias contratistas el uso sostenible y la
% Narifio para la brindadas gobernanza territorial; 20
'g elaboracion de por otras Diplomado territorial de defensa
§ proyectos. dependencia juridica; Curso de crecimiento
0 S. verde. Capacitaciones que
2 fortalecen capacidades para la
2 formulacion de proyectos.
<
)
fa) Inversion "Generacion de "Elaboracion de lista | % de Jefe de
> | inadecuadade | lista de chequeo de Cheq?‘ﬂ? para recursos Oficina,
2 | recursos identificando la gzel_':;frgg inversion invertidos en | Subsecretario, | Se atendi6 capacitacion por
% propios con mvers[qn Reuniones de acciones de funcionarios parte de TICS para la
L especifica por Ley > . »
E destinacion 99. Capacitacion a concertacion y compra de dela implementacion de la plataforma
e : . - mesas de . . .
g especifica personal directivo, | capacitacion y predlost . Secretgna y GOBERNAR con el objetg de
© (Ley 99). profesionales de retroalimentacion con | mantenimien | contratistas generar datos abiertos ybrindar
& plantay el equipo de trabajo to de acceso a la informaciénpublica
o contratistas. correspondiente, predios gue permita el control social. Se 33
] respecto a procesos O labord
n Implementacion de Ley 99. adquiridos, e elabor6 un nomograma qge
de mecanismos de | Elaboracion de implementac permite  mejor la  gestion
seguimiento y instrumentos de ion de Pago administrativa en el tema
planificacién de planificacion Por correspondiente.
i | -
IOIS te‘masd Eg;rzzp‘?ndlentes a Servicios
re a0|on'a'1 os con ' ambientales.
Ley 99.
Identificacion del Valoracion del ; Al 8
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revisio Monitoreo Segundo Corte
z < . Fecha de Seguimiento
wo . Medida de . . 9 31/08/2020
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . .
ol @ Actividades realizadas
[a] % de Avance
Numero de c itacio |
conceptos apacitacion a los  nuevos
emitidos/NG contratistas, vinculados en este
Capacitacién mero de segundo semestre del afio,
permanente al conceptos sobre manual de convivencia,
Aplicacion personal de la aprobados manual de procesos y 33
indebida de Revision del dependencia en i procedimiento de la OCID, y
normas, proceso por parte actualizacion Numero de Jefe Oficina - sobre temas
imi i conceptos i Co A
procedimiento del Jefe normativa, b g N Profesionales disciplinarios.YAutocapacitacion
sy responsable de la | administrativa y de | aprobados Universitarios de | fesional de |
reglamentacio oficina reglamentacion Umero de G &S [AeEEEEs el 1k
ninterna interna, providencias oficina, al estudiar cada
e sacializacion del emitidas proceso.
= caédigo de ética
o NGmero de
= Providencias
) emitidas/NU
2
a mero de
o fallos
=
9
=
g Desde el 19 de marzo del 2020,
§ el Gobierno Departamental
decret6 la suspension de
1. Aplicacion del Modernizacién en términos en materia disciplinaria
manual de los sistemas de Correspond y administrativa, razén por la
Uso proceid|m|en_t0(sj procesamiento de encia Jefe Oficina - | cual toda la correspondencia se
; ara el manejo de ini ;
inadecuado fje F():orrespondegmia datos y de recibida/Corr | Profesionales | encyentra  elaborada  pero 33
la informacion comunicaciones, espondencia | Universitarios pendiente de enviarse hasta que
2. Cuadros de gro?f;ggmgggf radicada se levante la suspension de
control y reparto : Arri .
términos. La oficina ha creado
unos nuevos formatos para
hacer un buen control de
documentos que saldrian vy
llegarian.
=

Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
contactenos @narin0.gov.co - www.narino.gov.co
Pasto-Narino-Colombia

L e e,




Libertad y Orden

Gobernacion
de Narifio

Oficina
de Control Interno
de Gestion

Procesos
para proferir
(Investigacio ) i
n En este periodo hemos dejado
Disciplinaria, esta inquietud a MIPG, como
Elaboracién de Cierre de una novedad que pone en
Software de Investigacio riesgo nuestro trabajo, para que
Prescripcion o Gestion y Modernizacién en | N, Pliego de - ellos coadyuven con la solucién 33
! - i r Jefe Oficina - V1 °
Caducidad de Seguimiento de los sistemas de cargos, o Profesionales
la Accion Procesos Activos, seguimiento de Fallo de Universitarios
Disciplinaria con generacion de datos Primera
alarmas en |nStanC|a) /
términos Procesos
con
providencia
proferida en
fuera del
termino o
antes de
vencerse.
Identificacion del Valoracion del 5 e n
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revisién Monitoreo Segundo Corte
z < imi
ao _ Medida de . _ Fecha de Seguimiento 31/08/2020
o> Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ) % de
4w ontro Actividades realizadas
a Avance
Intencion de Revision de los Desarrollo de (Requerimie | Jefe de Los funcionarios de la OCIG,
favorecer procesos de actividades con ntos Dependencia vienen acatando las normas
intereses auditoria base en las atendidos/ legales que regulan el ejercicio
competencias, las Requerimien de Control Interno de Gestion y
funciones y tos el (Estatuto anticorrupcion vy 33
normas que registrados)* Cadigo de Integridad).
regulan ejercicio 100
del control Interno
y autocontrol.
Inadecuada Implementacion Desarrollo de (Requerimie | Directivos, Se hace el seguimiento al
informacion de un libro de actividades con ntos profesionales debido manejo y cumplimiento
&S | sobre el proceso | control para llevar base en las atendidos/ y asistenciales | de los términos de vencimiento
'§ de tramite; los consecutivos competencias, las Requerimien de las peticiones radicadas en el
O | amiguismo y/o de radicacién de funciones y tos Despacho. 33
B | clientelismo los PQRS normas que registrados)*
2 regulan ejercicio 100
g del control Interno
£ y autocontrol.
°
5
O Favorecer Designar Los informes de actividades de
intereses del supervisores que L. Certificado los contratistas, son analizados
: Recepcion y e
contratista o de cuentan con e mensual de por parte de la supervision,
S verificacion del i Jefe de .
terceros. conocimientos . cumplimient } teniendo en cuenta el 33
L - Informe de trabajo Dependencia S :
concentracion suficientes para h oa cumplimiento del objeto y
~ del contratista . - ST
de poder y desempefiar la satisfaccion obligaciones contractuales, de lo
autoridad funcién cual se da el respectivo aval con
el certificado de cumplimiento.
Revision . .
s . Se continua manejando Yy
Revision de aleatoria de o . L.
. utilizando la informacion
Falencias en fuentes de fuentes de . .
; . . 9 . ) — obtenida con estricta reserva
monitoreo de Revision de informacién vs informacién Directivos, ) .
S - - s - para los fines establecidos con
actividades o en fuentes de informacion Vs revisiéon profesionales . - 33
. o ; ) - base en las disposiciones que
los procesos de informacion obtenida en los de y asistenciales I
N . - regulan el ejercicio del Control
verificacion procesos de informacién - O
o . Interno 'y bajo los principios
auditoria obtenida en "
éticos.
los procesos
de auditoria
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Ausencia de
protocolos de
Custodia de la

informacion

confidencial de
la Institucion.

Aplicacion de
politicas o
lineamientos
normativos

Realizar
seguimiento el
seguimiento a la
custodia de la
informacion

Aplicacion de
procedimientos y
manuales ,
entrenamiento
induccion,
capacitacion
reinduccién de
personal,
sensibilizacion

Informacion
Archivada
acorde a la
ley 594 de
2000

Directivos,
profesionales
y asistenciales

Oficina
de Control Interno
de Gestion

Gobernacion
de Narifio

En el desarrollo y ejecucion del
(Plan General de auditoria, Plan
de accion), se aplican los
criterios especificos orientados a

las Buenas précticas de las 33
mismas; cada profesional
socializa con la Jefe de la OCIG,
para su aprobacion, el Plan
individual de auditoria.

Identificacién del

Valoracion del

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

L e e,

Riesgo Riesgo
z < imi
ao _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/08/2020
a z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . . % de
ad ctividades realizadas Avance
1) Abril 24/220 Resolucién
022/2020 se efectu6 apertura de
convocatoria “Por medio de la
cual se da apertura a la
convocatoria publica para la
postulacion de Artistas,
Creadores y Gestores Culturales
del Departamento de Narifio, a
través de las Alcaldias
Municipales, para acceder al
beneficio de incentivos
econoémicos no condicionados
Porcentaje de que trata el Decreto 561 de
Formular,
financiar y o Verificar que cada de proyectos 2020, .r,eglamentado por la
. Evaluacion técnica revisados Resolucién 0630 de 2020
ejecutar uno de los . :
de Proyectos para del Plan de Se realizo el acta de cierre de y
proyectos que proyectos a - .
proyectos Desarrollo . - se procedi6 a remitr la
no correspondan formularse Direccion ; L L
presentados por Departamen e . informacion al Ministerio de
al Plan de correspondan al Administrativa
externos tal, que Cultura. 33
Desarrollo Plan de Desarrollo de Cultura. - . L.
apunten a . Junio 12 de 2020 Resolucion
(] Departamental, N Departamental, o Profesional
= o Comité técnico o L las politicas . o 024 Por la cual se establece la
2 a politicas politicas publicas S Universitario . SO
= e para proyectos S publicas y a lista de beneficiarios de los
> publicas, o 0 prioridades de .
(S} o presentados por la 2 las Incentivos en un total de 3226.
o prioridades de la poblacién - . ]
g DACN L prioridades Posteriormente se procedi6 al
los grupos beneficiaria . L
= oblacionales dela pago a través de Davivienda.
-8 P ' poblacién Hasta el 31 de julio de 2020 se
@ cancel6 al 80% de los
-‘5' beneficiarios en el primer ciclo.
2) Convocatoria Publica
Departamental de Estimulos Mi
Narifio 2020 Cultura en Casa:
Se elabor6 el pliego de
condiciones de la convocatoria
Entre el 30 de Marzo y el 11 de
agosto de 2020. Se presento el
12 de agosto y se puso en
funcionamiento la plataforma el
19 de agosto de 2020.
Elaboracién del
Manual de N
Modernizacion en
Procesos y . . L,
S los sistemas de Direccion
. procedimientos de . | e . Se cuenta con el manual de
Uso inadecuado - - procesamiento de Numero de Administrativa -
la Direccion de Procesos y procedimientos
dela ) datos y de controles de Cultura. - A 25
. L Cultura. Aplicar la 7 - . revisado y aprobado por la
informacion - comunicaciones, aplicados Profesional -
norma relativa al S . o Secretaria General
procedimientos Universitario
proceso de
L. documentados.
gestion
documental
=
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Se cuenta con los elementos
Provision de Implementacion para el adecuado manejo de
Deficiencias en | €l€mentos paraun | de los sistemas de Direccion archivo. Se aclara que desde la
ol mansio adecuado manejo | procesamientode | Numerode | Administrativa | declaratoria de Cuarentena, el
documental v de del archivo. datos y de controles de Cultura. - | Director —~ Administrativo  de 25
archivo y Capacitacién en el | comunicaciones, aplicados Profesional | Culturaimpartié directrices en el
tema de gestion procedimientos Universitario | Sentido de continuar con un
documental documentados. archivo digital organizado por
dependencia que debe estar
disponible.
"l) En la Concha Acustica
Agustin  Agualongo: se
Uso inadecuado Elaboracién del Numero de Direccion realizaron dos procesos de
de escenarios Manual de Verificacion de solicitudes e - mantenimiento.
e - L p Administrativa
publicos a cargo Procesos y requisitos exigidos | de préstamo de Cultura. - 2) En la Casa de la Cultura se o5
de la Direccion procedimientos de | para larealizacion de Profesionél han realizado seis actividades
Administrativa la Direccion de de eventos. escenarios Universitario culturales virtuales
de Cultura Cultura. culturales 3) La Banda Sinfonica ha
realizado once conciertos de
manera virtual
Identlfl_camon del Valorgmon il Monitoreo y Revisién Monitoreo Segundo Corte
Riesgo Riesgo
z z_f) - Fecha de Seguimiento 31/08/2020
o= Riesgo C | Acciones Indicador Responsable . . % de
W ontro Actividades realizadas
o Avance
Emision de circulares para los
Alcaldes y CMGRD,
estableciendo recomendaciones
para la primera y segunda
entrega de Ayudas
Humanitarias, incluyendo la
vinculacion de las Personerias
Municipales. La coordinaciéon a
o nivel nacional y departamental
2 L L
3 para definir los beneficiarios
§ Control preventivo para las Ayudas humanitarias
— pr conforme a la informacion de
[0) através de
o° postulados por parte de los 64
protocolos de s
= . Municipios del Departamento de
© respuesta, . Numero de Lo
= ET Control preventivo, - - Narifio. La adecuada
o socializacion y PR funcionarios L
o Y socializacion y - supervision de los contratos
(O} . capacitacion en el o capacitados .
& Desconocimient . o capacitacion en el . suscritos entre el Departamento
< manejo de politica : P y Director - )
ode P L2 manejo de politica g L de Narifio y diferentes
o S publica de gestién - L7 actualizados Oficina, . -
S procedimientos . publica de gestién ; ) contratistas con el fin de 30
= - del riesgo de . en manejo Profesional . . s
= para el manejo del riesgo de o . - garantizar la correcta ejecucion
o desastres de de politica Universitario
= de desastres desastres de - de los recursos con los
12 protocolos y publica de .
= - protocolos y - correspondientes  soportes y
= responsabilidades. i, gestion del S A
£ responsabilidades. riesao destinacion de bienes
2 Imolementacion 9 entregados. Los bienes vy
c plem servicios a adquirir se
© de actividades de . h
= - encuentran incluidos en
3 simulacros . L
o proyectos de inversion, los
-5 cuales se dieron a conocer a la
Junta Administradora del Fondo
Departamental de Gestion del
Riesgo. Verificacion de los
valores efectivamente
ejecutados de los diferentes
contratos en proceso de
liguidacion, con el fin de
establecer los saldos para el
reintegro a favor del
departamento.
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1. Capacitacién a En los diferentes procesos
Funcionarios en el contractuales se realiza el
adecuado manejo Numero de analisis del mercado con el fin
de la informacion funcionarios de determinar el valor real del
Desconocimient Revision de 2. Sensibilizacion capacitados Director mismo. Capacitacion en el
odela documentacion y y socializacion de y Oficina, Modelo Integrado de Planeacion 30
normatividad base de datos de la normatividad actualizados Profesional y Gestion, fortaleciendo las
vigente afectados. actual en la enla Universitario capacidades del personal
materia, normatividad vinculado a la DAGRD, en
socializacion del vigente liderazgo bajo los principios de
Cadigo de Etica integridad, mejorando su gestion
del Departamento. y desempefio en el ejercicio de
la funcién publica.
Implementar
sistemas de . .
. o En las diferentes reuniones de
calidad Nllgsdzirsntléiceltcsmdin _ oficing se ha recomendado el
Uso inadecuado Implementar los procesamiento de Numero de g}rii?r:gr g:g%?\;%icusd?adeilrf;zr%?;?igi
nformacion | - documental | comumcasiones, | aplcades | FrOfesional | documental que soporta _las | %
- ’ Universitario actuaciones de la DAGRD,
Sof d [(erocedlmlerzjtos includas las entregas de
_ Software e ocumentados Ayudas Humanitarias.
sistematizacion de
la informacién
Identglizzggn izl VanF;iegggg il Monitoreo y Revisién Monitoreo Segundo Corte
z z_() . Medida de . . Fecha de Seguimiento 31/08/2020
a z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . . % de
ol Actividades realizadas Avance
Se programaron diferentes
reuniones y trabajo en equipo
Establecer un con todo el personal profesional
reglamento interno encargado de la elaboracion,
de asignacion de Incluir en el implementacion, analisis,
Asignaciéon recursos a ligas Procedimiento de ejecucion del Reglamento. Se
inequitativa_ de deportivas la Secretaria del Pre_supuesto Jefe de_ realizaron los ajustes juridicos.
recursos a ligas o Deporte el aS|g_nado a dependgnua | Mision, vision, objetivos,
deportivas para Estandarizacion reglamento de ligas Profesional L, . 33
la ejecucion de de procesos para asignacion de deportivas Universitario presentacmn,. cada . T EIE
programas transferencia 'y recursos a las aporto  varios  ajustes  al
seguimiento a la ligas deportivas reglamento con el fin de
@ ejecucion de |terminar el primer borrador del
£ recursos Reglamento para asignacion de
08). recursos a ligas deportivas
a
3 Se programaron diferentes
£ reuniones y trabajo en equipo
og Establecer un con todo el personal profesional
2 reglamento interno ) encargado de la elaboracion,
@) Influencia de seleccion y '“C"!'r en el implementacion, andlisis,
. . L Procedimiento de ; . L.
interna y externa asignacion de la Secretaria del H0n0raITIOS ejecucion del Reglamento. Se
enla y recursos de Deporte el establecidos Jefe de realizaron los ajustes juridicos.
remuneracion entrenadores y reglamento de para dependencia - | Mision, vision, objetivos,
econémicay la monitores para asignacion y entrenadore Profesional resentacion, cada integrante 33
seleccion de ligas deportivas seleccion de sy Universitario P ; . 9
entrenadores y Implementacién entrenadores monitores AP WEMEE SR al
monitores para de una tabla ; > Y de ligas reglamento con el fin de
ligas deportivas estandar de monitores .de ligas terminar el primer borrador del
9 P - deportivas | P
remuneracion para Reglamento y para asignacion y
contratistas. seleccion de entrenadores y
monitores de ligas deportivas
= Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
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"Para que los establecimientos
educativos, lleven a cabo la
verificacion de los estudiantes
registrados en SIMAT, con los
gue se encuentran realizando
actividades académicas en
casa, se remite a través de
correo electronico consolidados
de matricula en: mayo 1, junio 1,
julio 1 y agosto 32 de 2020.

El 25 de junio, julio 20 y agosto
2 de 2020, se solicitd6 a través
de correo electronico a los

c .
o o . » directores, rectores,
‘S Mor;tec;rgi ﬁ;\r_?ves De[:gr?sctlrc;r; ((jjeelos Planta coordinadores de educacion,
8 n?atn’cula docente de alcaldes y funcionarios
kel ! i
L Aumento en los Supervision de seguimiento a;:;s(r:ciigna Subsecretaria g;ca::go??gcscigﬁessmﬁt rgggf:;
3 registros de matricula en sitio permanente, técnica de Planeacion duplicidades y la verifice‘x)cién de 33
(U s T 1 4 . .
= matricula Auditorias de viseilticitgrtl:rrceonno Numero de y cobertura las fechas de nacimiento de
@ matriculas capacitacion ay estudiantes estudiantes, para que se
S ; P h verificados. encuentren acordes a edad y
3 aleatorias funcionarios. grado
El 4 de agosto se remiti6 una
base de datos de 2,681 registros
a los correo electrénico a los
directores, rectores,
coordinadores de educacion,
alcaldes Y funcionarios
encargados de SIMAT, para que
lleven a cabo el proceso de
actualizacion de lugar de lugar
de residencia de los estudiantes,
la verificacion de posibles
duplicidades y grado de
matricula vigencia 2019 y 2020"
Identlfllcamon del Vanrgmon del Monitoreo y Revisién Monitoreo Segundo Corte
Riesgo Riesgo
z g I Fecha de Seguimiento 31/08/2020
o> Riesgo g |ta |e Acciones Indicador Responsable . . % de
Wy ontro Actividades realizadas
0Q Avance
Construccion y
c dptamon del Provision de No ha sido posible continuar con
o Archivo de la SED. | elementos para un el avance ya que no se cuenta
§ Vinculacion de ade(;:;a:rghr}:/%nejo con el equipo de contratistas
= N o BN . Secretario de | que normalmente se asignaba.
= Deficiencias en personal idéneo ampliacién Numero de Educacion - &0 earitie a b coea GE
W el manejo en el manejo de la estructura fisica tablas de Profesional e robaci()r? de las
T | documental y de gestion de la SED retencion e P pro’ 10
© ] o Universitario tablas de retencion documental.
= archivo documental. capacitacion a elaboradas . .
I - - de archivo Se requiere urgente el apoyo de
= funcionarios en el . p
) - - contratistas. Se esta
S Imprentar manejo del mismo . :
bl . organizando el archivo que fue
@) sistemas de acorde a la ley entregado por las dependencias
seguridad del 594 de 2000.
archivo

N
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Favorecimiento
a terceros por
error al ingreso
de informacién
para accesos en
el escalafon

1. Nombrar
personal de apoyo
para el ascenso al

escalafon.

2. Realizar cruce
de informacién
conla
universidades con
el fin de verificar
los titulos, créditos
que son pre
requisitos en el
ascenso de
escalafon

El Sistema
Humano fue
actualizado por el
Ministerio de
Educacién, como
también fue
capacitada la
Profesional
Universitaria de
Escalafén,
ademas se brind6
asistencia técnica
por parte del
Ingeniero Luis
Alberto Monsalve.
Aleatoriamente se
verifica
informacién con
universidades.
Se hace revisién
frecuente al
Sistema Humano.
Verificacion de
némina por parte
del Ministerio de
Educacioén,
Recursos
Humanos y
Financiera de la
SED.

Inconsistenc
ias
detectadas

Secretaria de
Educacién
Profesional

Universitario

de Escalafén

Gobernacion
de Narifio

La Oficina de Carrera Docente -
Escalafén de la reparticion
organizacional establecida por el
num. 6.2.15 art. 6, num 7.15 art.
7 de la Ley 715 de 2001, Dcto
300 de 2002 del MEN y Res.
0205 y 206 de 25 de abril 2002
Departamental , por la situacion
del COVID2019, se ha venido
dado tramite a los
requerimientos que se realizan
virtualmente por los docentes,
inicialmente hubo una merma
considerable pero en la
actualidad se ha vuelto a
aumentar todas las peticiones
por parte de los docentes que se
rigen por el Decreto 2277 y
llevar avante estos procesos no
ha sido facil, por no tener la hoja
de vida escaneada de cada
docente , pero con la
informacion aportada de
antecedentes y la informacién
registrada por esta dependencia
en la Plataforma del Sistema
Humano, han servido de gran
ayuda para resolver en forma
eficaz las diferentes solicitudes
de ascensos en el escalafon y
en cuanto a los educadores
regidos por el Dcto 2277 de
2002 el MEN, todavia no ha
enviado la informacion
correspondiente de los
educadores que realizaron el
Curso de Formacién por no
haber superado el proceso de
ECDF Il Cohorte y tampoco se
ha tenido conocimiento de que
se haya realizado otra
convocatoria a través de
Resolucién Ministerial, se puede
concluir que se ha podido
atender los requerimientos en
los términos de ley, pero hay
momentos que es necesario
consultar la hoja de vida de los
educadores y también, observar
los titulos en sus originales para
tener mas claridad frente a los
mismos ya que todos vienen
escaneados por plataforma.

Oficina
de Control Interno
de Gestion
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Identificacion del Valoracion del . L .

Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Segundo Corte
z< ) Fecha de Seguimiento
wo : Medida de : : 9 31/08/2020
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
W i ontro Actividades realizadas 0

= Avance

Retomar el En el marco de la Emergencia
proceso de Sanitaria no ha sido posible
acompafiamiento llevar a cabo la asesoria In Situ,
y asesoria por lo tanto, se ha compartido a
T tecnicopedagogica los correos electronicos de los
gj&gﬁli%?]e;;i in situ, alas Institutos de Educacion para el
ol Trabaio Instituciones de Trabajo y Desarrollo Humano-
0y Educacion para el . ETDH, las directivas y
Desarrollo bai Asesorias " q a6 | MEN
Humano, que N Trabajo y tecno orientaciones dadas por e .
cuentan’con Visitas de Desarrollo edagéaicas Se continu6 con el proceso de
Licencia de verificacion y Humano. Oficiar a ?ealizgadgas/a Equino de verificacion y depuracion de las
; . seguimiento, las instituciones ; quipo o carpetas vs la informacion

Funcionamiento | . L L sesoria Inspeccién y B 33
informes de visita, | de Educacién para Sk - reportada y contenida en el

y no han ] tecno Vigilancia : -
legalizado Aptos_ el Trabajoy pedagégicas Slsteme_l, de Informauon_ de
: Administrativos Desarrollo Educacién para el Trabajo y
registro de programada
programas por Humano que no s Desarrollo Humano-SIET,
gran cuentan con el seguidamente se procedi6 a
vencimiento de ; i | -
fecha de registro de verificar los Institutos que se
- programas o se encuentran activos 'y los
renovacion
encuentran programas que se encuentran
vencidos, vencidos, ejercicio realizado a
procedan a través de llamadas telefénicas a
realizar los fin de adelantar las acciones
tramites administrativas pertinentes.
Instituciones Recepcion de los PEls de
Educativas Educacién para el Trabajo y
- Desarrollo Humano y Educacion
privadas que . ¥
ofrecen NL_lrpero de para jovenes y adultos qn‘el
9 Para contrarrestar visitas de marco del Decreto Unico
educacion por L. P .
ciclos segtn la desercion ver!flcauon Reglam.ejntarlo del Sector de
escolar, se realizadas/N Educacién 1075 de 2015, y
(Decreto 3011 0 p -
realizara Umero de teniendo en cuenta la fecha de
del 1997) .- P - . . .
. Visitas de acompafiamiento visitas de términos establecidos segun la
quienes o A P L
) verificacion y y sensibilizacién a verificacion . Resolucion 0392 del 18 febrero
matriculan o o Equipo de .
) seguimiento, los directivos, programada A de 2020 expedida por la
estudiantes de . L Inspeccién y : . 30
>, informes de visita, docentes y s S - Secretaria de Educacion.
la educacion ) Vigilancia .
A Actos comunidad Informes de Teniendo en cuenta la

regular sin tener - . ; L . o

Administrativos educativa en seguimiento emergencia sanitaria no se ha

en cuenta los : L - .

. general, en la s realizado visitas In Situ. Sin
requisitos que . - . ]
. importancia de revisados/inf embargo, dentro del Plan
exige la norma, 7 -
L una educacion orme de Operativo 2020 se encuentra el
lo que implica - L - e
- pertinente. seguimiento registro del plan de visitas a los
desercion L S L7
s recibidos establecimientos de Educacion
escolar de la -
s para el Trabajo y Desarrollo
= educacion
© Humano.
S regular.
IS4
s Porcentaj
2 orcentaje
i de
g cumplimient
< o del
3 cronograma
o de visitas
b del equipo
@ de El Equipo de Inspecci6n y
Fortalecer el - - ]
Falta de equIno de Inspeccién y Vigilancia a la fecha cuenta con
asesoria, Insq e(‘:)ci()n Vigilancia el personal requerido para
seguimiento, nspec Y Inconsistenc emprender acciones
. Vigilancia con el . N
control, y Operatividad del ) ias . institucionales, en el
. ) fin de dar Secretaria de o z
evaluacion a las equipo en la P detectadas L. seguimiento a través de
o . cumplimiento al Educacién y = .
Instituciones que asesoria de enel . asesorias, mediante llamadas
L o cronograma de Equipo de P J 33
ofertan servicio seguimiento, L proceso de . telefonicas, correo electronico,
P P visitas y de esta v Inspeccion y ]
publico verificaciéon y - revision de h - WhatsApp, video Illamadas
. manera evitar se Vigilancia .
educativo en los control. las mientras se mantenga el estado
L presenten . . . .
Municipios no . ) Instituciones de aislamiento preventivo
- irregularidades en . :
certificados del - de obligatorio.
la prestacion del -
Departamento. - . Educacién
servicio educativo -
oficial y no
oficial y las
de
Educacién
para el
Trabajoy
Desarrollo
Humano
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Identificacion del Valoracion del . L .
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Segundo Corte
z< ) Fecha de Seguimiento
w o . Medida de . . 9 31/08/2020
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
ol ontro Actividades realizadas
= Avance
Porcentaje
ceproyecs
financiar y Verificar que cada del Plan de
ejecutar Ceiiir las acciones uno de los Desarrollo Los proyectos trabajados desde
proyectos que de la Secretaria al proyectos a Departamen la SEGIS, tanto por los
TocoTeSpn | Pl degesanolo |t | e | MO | e como por o apoyos
Desarrollo adecuada de los Plan de Desarrollo Iapuntlt,an a dependencia - e el pumglmento Inglgs 30
Departamental grupos Departamental as po lticas Profesional metas consignadas en e .
p, ’ ! . o PN publicas y a . o En total se revisaron 9
a politicas poblacionales mas politicas publicas las Universitario rovectos
publicas, o vulnerables o prioridades de . proy '
- e prioridades
prioridades de beneficiarios los grupos de los
los grupos poblacionales. grupos
poblacionales. poblacionale
S.
Las
focalizaciones
de la poblacion Focalizacion de la Para todos los proyectos
beneficiaria de oblacién a viabilizados por la SEGIS se
los proyectos a bengficiarse de los Porcentaje Nivel directivo EUEEED S GfiEies o
ejecutarse se Tomar bases de rovectos a partir | de pro ecios de la inclusién teniendo en cuenta
pueden hacer datos confiables pdéll anélisispde cor?cr%;erios dependencia - datos estadisticos (NBI, niveles 30
con la intencién (SIMAT, DANE, metas del Plan de | de seleccion P?ofesional de pobreza, Sisben, poblacién
_ de beneficiar a IDSN) o . P vulnerable) y, en concordancia,
o Desarrollo, verificados Universitario
== terceros y no a - - con el PDD
o ) politicas publicas y
o partir de las o
0 datos estadisticos
= verdaderas
© necesidades de
3 las mismas.
©
=
q) .
o Capacitar un
2 equipo de
8 Dada itud supervision, NG d Adicional a los 7 funcionarios
& ada la magnitu implementacién de umero de con capacidad de supervision se
© de recursos que arametros de funcionarios brind6 capacitacion a tres
o se manejan en los p s capacitados . capacita
It supervision para funcionarios adicionales. Uno de
2 Deficientes proyectos estos exigir al contratista en ellos trabaja en la supervision
=) . deben tener ) L. competencia | Nivel directivo Y P .
La- mecanismos de .. la ejecucion del proyecto bpm
control y s_uperV|S|on,y/o idénea y oportuna s para labor dela ) T IERT L ;
9 cequimiento en interventoria. del obieto de dependencia - o o5 @i, 30
S . g'ecucién de contratjado supervision, Profesional apoyan el cierre de los
3 conjtratos Revisar adelartar porcentaje Universitario | Proyectos identificados con Bpin
o periédicamente los revisiones de proyectos 2018000030194 y
o} informes de g, con informes 2018000030042.
1) . L. periodicas para
ejecucion de los L de
royectos ver_lflgar el supervision
p cumplimiento de
las condiciones
del objeto.
Coaccién sobre Capacitacion, Aplicacion de Fallos Jefe Oficina -
funcionario o Induccién y procedimientos y judiciales o Profesionales
grupo de trabajo | Reinduccién a los manuales , administrativ | Universitarios
para que se funcionarios entrenamiento 0s emitidos
actue de forma induccion, contra
ilicita o injusta, capacitacion funcionarios . .
f iendo | induccion d del Reuniones de equipo de la
avqreuen 0los reinduccion - de ela . Secretaria General con el fin de 30
intereses personal, Personeria resolver inquietudes y mejorar
particulares sensibilizacion que los procesos internos
sobre los impliquen
procedimientos conductas
0 normas sobre
administrativas Tréfico de
legales o sobre influencias,
terceros amiguismo,
o
clientelismo
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Identificacion del Valoracion del . L .
; . Monitor Revision Monitor n r
Riesgo Riesgo onitoreo y Revisi6 onitoreo Segundo Corte
z < . Fecha de Seguimiento
wo . Medida de : : 9 31/08/2020
o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . . % de
ol Actividades realizadas Avance
Vinculacién de Verificacion Aplicacion de Certificado Jefe Oficina -
funcionarios habilidades y procedimientos y | deidoneidad | Profesionales
conforme a los competencias del manuales , expedido Universitarios | Capacitacion en Secop Il a los
requisitos, pero funcionario con el entrenamiento profesionales Juridicos de la 33
sin perfil solicitado en induccion, Secretaria.
competencias y el estudio previo capacitacion
habilidades reinduccién de
personal,
_ sensibilizacion
< -
= L Archiv
2 Pérdida u chivos de
[} ; gestion
ocultamiento de Levantar e A
O " . . organizados
© informacion de implementar Levantar de acuerdo
= los archivos de procedimientos Implementér alos Jefe Oficina- | Levantamiento de la informacion
@ gestion de la frente al manejo - y . - Profesionales | para la implementaciéon de los 33
= A . aplicar los lineamientos . P g
5 entidad para de los archivos de rocedimientos dados por el Universitarios | procedimientos.
n beneficio gestion y gestion P Arch?vo
particular o de documental.
un tercero Departamen
tal.
. . Revisién periodi Revisién periodi .
solicitar bienes dg I;soexirﬁer?giecx: dg Issoexi‘ier?gi;: Levantamiento de
de consumo por de los bienes de de los bienes de procedimientos de entrada y
parte de las CONSUMo CONSUMo Inventarios Almacén salida de elementos de 33
dependencias entreqados en las entreqados en las realizados almacén, el cual se encuentra
para fines 9 g socializado y en espera de su
diferentes diferentes o
personales - - estandarizacion.
dependencias dependencias
Implementacion de  gestion
documental en correspondencia,
Socializar las Modernizacion en implantacién de formatos de
. decisiones del los sistemas de . ) . . Contro]y registro de Documentos
Uso inadecuado nivel sup-erior con procesamiento de NUmero de Nivel dlr?CthO en la nube por la plataforma de
 dela el equipo de datos y de controles - Profesional | GyAlL,  seguimiento a los
informacion trabajo. comunicaciones, aplicados universitario informes presentados por los
Cumplimiento procedimientos funcionarios de la Secretaria de 33
estricto de documentados. gobierno realizados en
fo_10|0f_1€S y teletrabajo por la situacién
obligaciones actual de pandemia.
contractuales.
o Buzén de quejas y
= reclamos
2
Qo B v
8 Capacitaciéon a
@ funcionarios en Capacitar un
g materia de equipo de
= supervision de supervision,
og contratos. implementacion de Se realiz6 el siguiente a las
S Estandarizar pardmetros de acciones de cada funcionaria
& minutas de supervision para Numero de con relacion a los proyectos,
contratacion. exigir al contratista | funcionarios cotejando la coherencia de las
la ejecucion capacitados . N acciones desplegadas con las
s Nivel directivo . :
Establecer idénea y oportuna en - Profesional exigencias contractuales. Se 33
procedimientos del objeto competencia . . planifico un seguimiento
universitario s
contractuales en contratado. s para labor semanal a las actividades
la dependencia. Adelantar de desarrolladas por los equipos de
revisiones supervision trabajo para la ejecucion del
Elaborar e periddicas para plan de accién de la secretarita
implementar verificar el de Gobierno
manuales de cumplimiento de
procedimientos de las condiciones
contratacion y del objeto
supervision
= Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123

contactenos @narino.gov.co - www.narino.gov.co
Pasto-Narino-Colombia

L e e,




Libertad y Orden

Oficina
de Control Interno
de Gestion

Gobernacion
de Narifio

Identificacion del
Riesgo

Valoracion del
Riesgo

Monitoreo y Revision

Monitoreo Segundo Corte

Riesgo

DEPEN
DENCIA

Medida de
Control

Acciones Indicador Responsable

Fecha de Seguimiento 31/08/2020

% de

Actividades realizadas Avance

Desinformacién
de tramites para
la poblacién
victima del
conflicto.

Secretaria de Gobierno

Socializar con
todos los
funcionarios la
ruta de atencion a
victimas. Base de
datos y censos

Construir un
sistema de
informacién que
facilite el acceso al
sistema Unico de
registro de
poblacion victima
y al
correspondiente
estado de
tramites.

Sistema de
acceso a
informacién
de tramites
constituido y
en
funcionamie
nto

Nivel directivo
- Profesional
universitario

Se continua con la verifica de la
operacion de los aplicativos
para registro de informacion de
la implementacién y seguimiento
de la politica publica de victimas
Tablero PAT, RUSICST,
Sistema Integral de Gestion de
Oferta - SIGO, Sistema de
Gestion de Victimas - SGV,
VIVANTO, Formato  Unico
Territorial - Categoria Victimas,
Sistema de Informacion de la
Subdireccion de Prevencion y
Atencion a Emergencias - Sl-
SPAE, estos sistemas de
informacion se reporta
informaciéon permanentemente y
son monitoreados por la Unidad
para la atenciéon y reparacion
integral a victimas UARIV y el
Ministerio del Interior
especificamente por el Grupo de
articulacion interna de la politica
publica de victimas. Los
funcionarios de la secretaria
cuentan con permisos, claves de
acceso y formatos de
confidencialidad para el manejo
y operacion de Sistemas de
Informacion.

33

Ausencia
premeditada o
involuntaria de
la participacion

ciudadana

Generar espacios
de planificacién y
toma de
decisiones que
permitan la
participacion
ciudadana

Numero de
ciudadanos
que
participan en
los espacios
de
participacion
ciudadana

Creacion de
comités
subregionales de
participacion
ciudadana.

Nivel directivo
- Profesional
universitario

Se estableci6 en el plan de
desarrollo la implementaciéon de
una plataforma para el 33
seguimiento del grupo
poblacional de las victimas.

Inconsistencia
en la radicacion
y registro de
cuentas de
cobro

Secretaria de Hacienda

Circulares que
estipulan los
requisitos a
presentar al
momento de

radicar una cuenta

, revision de
cuentas en

subsecretaria de
presupuesto,

seguimiento en
linea de las

cuentas.

No de Secretaria de
cuentas con Hacienda ,
inconsistenci | Subsecretaria
as /No de de
cuentas presupuesto,
radicadas contabilidad,

tesoreria

Revision de las
cuentas radicadas
en los puntos de
riesgo, capacitar al
personal en la
revision de
documentacion,
emision de
circulares con
requisitos.

1. Revisar las cuentas para
pago. Capacitar el personal para
revision de cuentas. Generar
circulares y comunicados
informando  los pasos y
requisitos necesarios para el
pago de cuentas. Realizar
reunién virtual con contratistas
para explicar requisitos
necesarios para pago. Realizar
documento y video tutorial para
diligenciamiento de cuentas
para pago. 2. Estricto control y
permanente en su revision de
los soportes de las cuentas que
se radican en la oficina de
contabilidad, para el registro
contable. 3. el area de tesoreria
reporto devolucion de muy
pocas cuentas por no cumplir
con los requisitos, 1 por cada
100 cuentas recibidas,
principalmente por resolucién en
facturas desactualizada (o]
discrepancias en las tarifas de
retencion aplicadas

33%

N
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o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable Activi ] % de
oy ctividades realizadas Avance
Manipulacion Restriccion de manejo de Multas Secretaria de
inadecuada del acceso al sistema sistemas de efectivament Hacienda
sistema e implementacion seguridad en e cobradas Se implementé una alianza
financiero de la de contrasefias sistemas, escala entre SIMIT y la Subsecretaria
Entidad piramidal de de Transito con el fin de efectuar
manejo de claves, un control diario del recaudo de
revision de dinero por concepto de multas 33%
cuentas por parte impuestas a través de
de secretario y comparendos
subsecretario.
Errores de Profesional Adquirir el Software en Secretariade | Con respecto al Software se
parametrizacién | especializado para software. funcionamie Hacienda- tiene un avance para su entrada
por cambios en hacer seguimiento Adecuaciones nto Subsecretaria | en funcionamiento ya se realizé
la normatividad exhaustivo a la locativas para de Transito, el web service con el Banco de
renta 'y que archivo de subsecretaria | Occidente y esta pendiente
§ garantice la expedientes de Rentas solucionar un inconveniente de
o aplicacion de la contravencionales, reses y servidor, se debe tener
§ nueva proveer de en cuenta que se entrard en
& normatividad archivadores y produccién con el proceso 33%
z materiales para Contravencional dado que para
5 archivo, el proceso de registro se
§ capacitacion a necesita la  migracion de
§ personal en informacién de las 8 sedes
gestion de archivo operativas
Registro de Revision Adquirir el Software en Secretaria de
cuentas sin exhaustiva de software, ingresar | funcionamie Hacienda-
soportes o con documentacion informacion, nto Subsecretaria | El software ya se adquiri6, se
documentacion presentada capacitar al de Transito capacit6 al personal, con
falsa personal, respecto a la migracion de
implementar un informacion se necesita la
sistema de migracion del registro de la 8 33%
recaudo a través sedes operativas , el sistema de
de un convenio recaudo con entidad financiera
con entidad ya se tienen en este momento
financiera. se esta recaudando con Efecty
en cuentas del Banco de
Occidente
Reporte Arqueos Estudiar la Servicios Secretaria de
extemporaneo permanentes viabilidad juridica contratados Hacienda-
de informacion de incluir tarifas en o] Oficina
de venta de el Estatuto concesionad Juridica-
estampillas Tributario os, tarifas Oficina de Exposicion de motivos para la 33%
Departamental, reguladas. Contratacién y | ordenanza de tarifas de grias
estudiar la figura Subsecretaria
juridica adecuada de Tréansito
parala
contratacion y
proceder.
Pago por mayor Revision Adquirir el Software en Secretaria de
valor del exhaustiva de software, reinducir | funcionamie Hacienda-
registrado en documentacion al personal. nto Subsecretaria | Se encuentra el software en 33%
una cuenta para presentada de Transito fase produccién referente a
su pago tramites y  migracion de
informacion
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Extravio de Priorizar el tema Capacitar al Archivo de Secretaria
documentos, del archivo en personal cada General y
incumplimiento toda la secretarial en el dependencia Archivo
de las normas Gobernacién del tema de archivo, organizado Departamental
de gestién Departamento de adecuar locativas en
documental y de Narifio bajo un para archivo, surtir | cumplimient
archivos, solo de elementos a odela
acumulacion de direccionamiento. las dependencias, norma
documentos en tener personal
término para ser capacitado para
destruidos, organizar y No reporto informacién
crecimiento administrar los
diario del archivos de 0
problema de manera
archivo. permanente,
g depurar los
S archivos viejos
'g que se encuentran
f) en las
z dependencias y
‘% destruir lo que ha
§ llegado a su
g término.
Prescripcion del Proceso de cobro Implementar un Multas Secretaria de
cobro coactivo o coactivo grupo de cobro efectivament Hacienda
cobro dificil, fortalecido y coactivo fuerte en e cobradas
inoperante y certificado la Subsecretaria
castigo. de Transito con Se contrat6 los  servicios
personal, recursos profesionales y de apoyo a la
y equipos gestion de 2 personas para
suficientes o adelantar los procesos de cobro
remitir los coactivo, mientras se
expedientes implementa el equipo
conformados al interdisciplinario con el fin de 33%
grupo de cobro cumplir las acciones propias de
coactivo de la este proceso. Se realizan
Gobernacion campafas de marquetin digital e
saliendo de las investigaciones de bienes para
funciones de la adelantar el proceso coactivo
Subsecretaria de
Transito.
Pérdida o Adquirir un Adquirir el Software en Secretaria de
sustraccion de software que software. funcionamie Hacienda-
documentos o incluya el proceso Adecuaciones nto Subsecretaria
soportes del contravencional. locativas para de Tréansito
proceso archivo de El software ya se adquirié. Los
contravencional. expedientes archivadores suministrados por
Caducidad o contravencionales, la secretaria general son
prescripcion del proveer de insuficientes, no se puede
proceso archivadores y archivar. Con cambio de sede 33%
contravencional. materiales para se espera un mejor manejo del
Manipulacion o archivo, area de archivo.
alteracion de capacitacion a
comparendos. personal en
gestién de archivo
= Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123

contactenos @narino.gov.co - www.narino.gov.co
Pasto-Narino-Colombia

L e e,




Oficina
de Control Interno
de Gestion

Gobernacion

Libertad y Orden

de Narifo

Identgi%§zlgn ol Valoéﬁggg el Monitoreo y Revision Monitoreo Segundo Corte
< -
E O ] Medida de _ ; Fecha de Seguimiento 31/08/2020
o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
oy Actividades realizadas A
vance
Desconocimient Contar con un Adquirir el Software en Secretaria de
o del real software que software e funcionamie Hacienda-
nimero de registre el parque ingresar nto e Subsecretaria
vehiculos automotor por informacion. inventario de Tréansito
registrados en cada sede Depuracion y fisico
cada sede operativa. Digitalizacion de realizado en
operativa y la historiales. Cruce las 9 sedes El software ya se adquirié
existencia fisica de historiales operativas pendiente la digitacion de
de los historiales fisicos con el informacién asi mismo la 33%
de vehiculos, registro RUNT. actualizacion de la misma en
inseguridad en Contar con RUNT
el manejo de la personal para
informacion, cada sede
pérdida o operativa que
sustraccion de mantenga
historiales de actualizado el
vehiculos. inventario
vehicular.
Reporte errado, Adquirir un Adquirir el Software en Secretaria de
inexacto o falso software o web software, ingresar | funcionamie Hacienda-
de ingresos de service para todos informacion, nto Subsecretaria
las sedes los procesos de la capacitar al de Transito El software ya se adquirio, se
operativas, Subsecretaria de personal, capacit6 al personal, con
tramites no Transito implementar un respecto a la migracion de
pertinentes o sistema de informacién se necesita la
ilegales, recaudo a través migracion del registro de la 8
ausencia de de un convenio sedes operativas , el sistema de 33%
control sobre las con entidad recaudo con entidad financiera
sedes financiera. ya se tienen en este momento
operativas. El se estarecaudando con Efecty
© recaudo se en cuentas del Banco de
2 realiza en Occidente
5 | efectivo en cada
% sede.
[ Funcionarios Formacion en el Manuales de Manuales Secretaria de
3 que realicen sentido y cuidado procesos y implementad Hacienda-
‘% tramites y de lo publico. procedimientos. 0s Subsecretaria
@ | cobran por ello Rutas o manuales Fortalecer el de Transito-
g (tramitadores de procedimientos sentido de lo Talento Ajuste al avance de
0 internos) gue permitan publico. Humano- implementacion de manual de 33%
controlar acciones Implementar el Planeacion procesos y procedimientos,
y generar buzoén fisicoy Institucional. mediante MIPG.
trazabilidad. virtual de quejas y
reclamos.
Reinduccion al
personal.
Irregularidad y Proceso Estudiar la Servicios Secretaria de
cobro de tarifas contractual para el viabilidad juridica contratados Hacienda-
excesivas en el servisio de grias y | de incluir tarifas en o] Oficina
proceso de parqueaderos o el Estatuto concesionad Juridica-
inmovilizacion convenio con Tributario o0s, tarifas Oficina de
de vehiculos, parqueaderos. Departamental, reguladas. Contratacion y
probabilidad de Regulacién de estudiar la figura Subsecretaria
manejos tarifas. juridica adecuada de Tréansito Exposicion de motivos para la
irregulres por parala ordenanza de tarifas de gruas 33%
parte del contratacion y
personal proceder.
interviniente en
la inmovilizacién
y retiro de
vehiculos de
parqueaderos.
Manejo irregular Software que Adquirir el Software en Secretaria de
en la entrega, integre las software, reinducir | funcionamie Hacienda- El software ya se adquiri6 queda
recepcion y actividades al personal. nto Subsecretaria | faltante reinducir al personal 33
digitalizacién de anteriores y de Tréansito
6rdenes de control de rangos
comparendo. y comparendos
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w o . Medida de . . 9 31/08/2020
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
ol ontro Actividades realizadas
= Avance
Porcentaje
de proyectos
revisados
incluidos en
el Plan de
- Desarrollo
I_:orml_JIar, Verificar que cada Departamen
financiar y uno de los tal que
ejecutar proyectos a apu’ntqen a
ngrggrerztsopsoﬂl:iim Comités Técnicos co::)erg;)lgscriz% al las politicas Nivel directivo Formulacion y radicacion de
al Plan de de g\:ﬁlueegloosn de Plan de Desarrollo DUbI'I(:SlS ya 'lf;s:zg;?is proyectos en Planeacion =)
Desarrollo Y ' Departamental, rioridades
Departamental, politicas publicas p de la
a las politicas o prioridades de .
publicas las subregiones comunld.a'd
con relacion
alos
proyectos
revisados en
la
Secretaria.
Comités Técnicos
de obra - Porcentaje
Cumplimiento d t
Deficientes estricto del manual e p.royec 0s
mecanismos de de procedimientos . Informe§ de con informes
control y de interventoria - | interventoriay de de Nivel directivo | Informes  de interventoria
se uimientzl) en Capacitacion de supervision interventoria | - profesionales | radicados y revisados por 31
@ Ig . - personal en y Universitarios | profesionales de la supervision
= aejecucion seguimiento a it
s contratos. supervision
= proyectos -
© Aplicacion del
5 cédigo de ética de
S la entidad
'3 Estricto Implementacion
Q cumplimiento del p .
© de manejo de
= manual de
c L cuadros de control
procedimientos en -
[ R como listas
° la viabilidad, No. de
& N revision y de chequeo para proyectos . R o
= Deficiencias en - documentar los Lo Nivel directivo | Viabilidad de proyectos con el
& T aprobacion de A viabilizados - .
© la viabilizarian procedimientos. : . - profesionales | lleno de requisitos en la 33
= proyectos - : e inscritos . S .
Q de proyectos Requerir el Universitarios | Secretaria
0-’ Establecer doble en el banco
n : . concepto de
instancia en la L . de proyectos
R~ viabilidad técnicay
viabilidad de un . L
la inscripcién en el
proyecto
banco de
(Formulador - rovectos
Viabilizador) proyectos.
Capacitacion y
Aplicacion Estricto socializacion al
_ApliC: o personal de la Capacitaciones Realizadas: 1.
indebida de cumplimiento del Secretaria de la No
normas, manual de imolementacion Ca aciiacio Nivel directivo MIPG SEC DE
procedimientos | procedimientos en /g cambio de pnes - profesionales | INFRAESTRCUTURA Y MINAS. 33
la ejecucion y ynormatividad realizadas Universitarios 2. SECOP I1.3. LINEAMIENTOS
reglamentacion control de técnica y legal REINICIO OBRAS. 4. PLAN DE
interna. proyectos aplicables en la VIGENCIAS EXPIRADAS
misma.
Numero de
contratos
o con
Modernizacion en .
; documentaci
. Aplicar la norma los S|ster_nas de 6n enviada . — Remisién de documentos
Uso inadecuado relativa al broceso procesamiento de al DAC en Nivel directivo
dela pre datos y de 9 - profesionales | contractuales al DAC 30
. L de gestion 7 relacién con . S
informacion comunicaciones, Universitarios
documental o los contratos
procedimientos A -
en ejecucion
documentados.
ylo
terminados
sin liquidar.
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o= Riesgo Ce : ta Ie Acciones Indicador Responsable o ] % de
g w ontro Actividades realizadas
= Avance
1. Ndmero
de
capacitacion
ejecutadas/
Numero de
capacitacion
1. Programacion y planificada
L ejecucion de . "l. Durante el segundo
Ao(r:]fi';g# Capacitacion capacitacion 2. Ng:ero cuatrimestre de 2020 no se
© ) . - realizaron capacitaciones en
S premeditada Incentivos por 2. Reconocimiento | Sentencias Oficina temas propios de la Oficina
= dentro de los b » d judiciales Juridica
> asuntos uen agt_esinon Y enrega de favorables/ | 5
S
© judiciales y/o Judicia Incentivos por nimero de Subsecretaria 2 . DLl € SEgLI e
S | administrativos . buena gestion incentivos detalento | udimestre de 2020 no se
2 en beneficio Induccién y judicial reconocidos Humano tramitaron ni otorgaron
©) propio o de un Reinduccioén a los y incentivos por sentencias
tercero funcionarios 3. Pgrnupagon de entregados judiciales favorables'
la induccién y
reinduccién 3. NGmero
de
funcionarios
asistidos/
nimero de
funcionarios
totales
Priorizacion de Los proyectos se viabilizan de
Desvio de programas y acuerdo a los procedimientos
. = proyectos de los . Secretario de | establecidos en el manual de
inversion a - Revision de los = L
diferentes Planeacion, procedimientos del banco de
programas y proyectos que den Proyectos ! - =
sectores de S - Subsecretario | proyectos de inversion
proyectos que cumplimiento al Revisados/P .
acuerdo a los de Economia | departamental en los 33
no fueron ) . Plan de Desarrollo royectos : o
- lineamientos Py o Regional, componentes metodoldgico,
priorizados ) y las politicas Recibidos - o . . P
establecidos en el Lo Profesionales | palitico, financiero y técnico y a
dentro del Plan publicas. : o . . .
Dptal de Dilo Plan universitarios los ||neam|entos establecidas
Departamental de por el sistema general de
Desarrollo. regalias SGP
Establecer Secretario de
Expedicién de parametr_qs parala . Numero de Planeauon',
elaboracion de los Listas de ; Subsecretario
conceptos . : - denuncias .
. estudios previos, chequeo utilizadas " de Economia
técnicos, . - realizadas .
h . implementacion de y cuadros de Regional y .
estudios previos . Se cuenta con listas de chequeo
c manejo de control Agua Potable, % . )
© 0 actos . . segin el sector a intervenir
= - . cuadros de control implementados Profesionales - 33
QS administrativos . . o estandarizados desde el
© s como listas de universitarios, . .
2 dirigidos al . gobierno nacional
S favorecimiento chequeo, para Coordma’dor
o de intereses documentar los de regalias
g particulares procedimientos.
«
g
o Capacitar a los
@ supervisores en el
@ uso de la
herramienta
GESPROY,
|mp|erpentaC|on de Secretario de
parametros de y
L . Planeacion,
- supervision para NuUmero de ;
Deficientes o ) Informes de Subsecretario
: exigir al contratista .y proyectos .
mecanismos de - S cumplimiento de Economia . e
la ejecucion con . Se realizan verificaciones
control y . sobre el desarrollo . Regional y AE z .
- idénea y oportuna seguimiento periddicas segun el objeto del 33
seguimiento en b y avance de la 7 Agua Potable,
; - del objeto - - /' Numero de . contrato
la ejecucion ejecucion del Coordinador
contratado. Proyectos .
contratos proyecto ] - de Regalias,
Adelantar en ejecucion :
i profesionales
revisiones . .
A universitarios
periddicas para
verificar el
cumplimiento de
las condiciones
del objeto
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o= Riesgo o | Acciones Indicador Responsable . ) % de
ul i ontro Actividades realizadas
[alra) Avance
P;rrg;;;ﬁ:aegeel Secretario de
o Planeacion,
Cai%adﬂ::i%?‘n de Subsecretario
Desarrollar rein ducciény de Asistencia | No  se han presentado
funciones apropiacion dﬁl Técnica, denuncias sobre hechos
aralelas al ngi po de ética Capacitaciones Ndmero de Subsecretario | relacionados con brindar
g‘ercicio del Mode%nizacién én sobre el codigo de denuncias de Economia | asistencia técnica de manera 33
(J:ar o que l0s sistemas de ética de la Entidad realizadas Regional y particular cuando es deber del
g desgm qeﬁa rocesamiento de Agua Potable, | funcionario brindarla sin
e P P datos y de Coordinador | contraprestacion econémica
b} . de Regalias,
S comunicaciones, profesionales
o procedimientos universitarios
o documentados.
©
9 Secretario de
I .z
= Planeacion ] .
© - !
3 Modernizacion en de espacios gn de la de Asistencia AMA  Pasto.  desconocemos
L los sistemas de adecuados para - Técnica, '
Deficiencias en . - Informacion. . como se ha llevado el proceso
. procesamiento de Archivo - Subsecretario P
el manejo datos y de Informacion de Economia de  organizacion de los 0
documental y de comunicaciones “Digitalizar la Archivada Regional diferentes archivos que venian
archivo o ' __Dgitalz acorde a la 9 y operando de manera organizada
procedimientos informacién que | Agua Potable, iy
; ey 594 de . y coherente con la gestion
documentados. se requiera en el Coordinador .
S 2000 . documental que desde archivo
aplicativo BPID de Regalias, "
h se orienta.
profesionales
universitarios.
=
b=l
3
=
= @ | Deficiencias en Imolementacion Réﬁggige “Inventario de activos de la
m—f,:’ la custodia, derl) Sistema de Verificacion del sistema de Jefe Oficina- | informacion realizado en todas
O o proteccion y h, sistema de - Profesionales | las dependencias de la entidad.
E £ publicacion de la Gestion de la Informacion seguridad Universitarios | Autodiagnostico del estado e
o 0 P! L Seguridad dela 9 .
© o | Iinformacion en Informatica Informac actual 'y necesidades, e
g 8 las diferentes ion identificacion de Riesgos."
85 areas.
[}
3]
()
0
Se llevaron a cabo el desarrollo
La Direccion de de webinars para promocionar a
Favorecimiento Turismo evalda la Incumplimie los municipios, lo cuales se
indebido de ertinencia nto en las implementaron los controles,
intereses de ptécnica Revision de actividades Jefe Oficina- | enviando correo a las alcaldias
terceros en la administrativ’a de solicitudes de pactadas Profesionales | para que participen y solicitando 33
celebracion de difusion del obyeto patrocinio. parala Universitarios | una autorizacion del uso del
atrocinios del patrocinio | e entrega del contenido  fotografico, para
P ’ Ze solicitaq Patrocinio elaborar las piezas gréficas,
logrando prevenir la
materializaron de los riesgos
° Designacion de
g las supervisiones
= al funcionario
2 conforme a sus
9 conocimiento y
c capacidades. Durante el segundo periodo de
.‘g Unificacién de seguimiento se realizaron los
2 Favorecimiento criterios para la Casos controles frente al convenio
.‘5- indebido de elaboracion y observados denominado "Por los que nos
intereses de revision de los Revision de de eventual Jefe Oficina - cuidan" realizado entre la
terceros en la informes de contratos y favorecimien Profesionales | gobernacion de Narifio vy 33
celebracion de supervision por convenios. to de Universitarios | FONTUR, de acuerdo a la ley
los Convenios y parte de los intereses 80 de 1993, el decreto 1082 de
Contrato integrantes del 2015 y deméas normatividad,
equipo de trabajo. evitando la materializacion de
Adecuado los riesgos.
seguimiento y
Supervision de la
ejecucion de los
convenio y
contratos.
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifo

II. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Por lo anteriormente expuesto la Oficina de Control Interno considera que, en las diferentes
dependencias de la Administracion Departamental, se han venido adelantando los respectivos
seguimientos y monitoreo a las accionesde control en el Il Cuatrimestre del 2020, para mitigar la
materializacion de riesgos, a través de los indicadores establecidos en el respectivo mapa de riesgos.

» Se resalta las acciones adelantadas por la Secretaria de Planeacion Departamental, en el
acompafiamiento y monitoreo a las areas de la entidad relacionadas con la actualizacion y seguimiento
al mapa de riesgos y los cinco componentes, que han permitido dar cumplimiento a las actividades
propuestas en el PAAC.

Por lo anterior, Control Interno de Gestién se permite recomendar lo siguiente:

1. Continuar dando, estricto cumplimiento a las politicas de administracion de riesgos de corrupcion
establecidos en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Gobernacién de Narifio,
relacionada con el monitoreo permanente a los riesgos identificados en el mapa respectivo, por
parte de los Directivos y equipo de trabajo de todas las secretarias, direcciones y oficinas de la
Gobernacion de Narifio, teniendo en cuenta que su finalidad principal serd la de aplicar los
correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del riesgo en cada uno de los
procesos que se desarrollan en la Administracion Departamental.

2. Fortalecer las actividades asociadas con el monitoreo que realiza Planeacién Departamental, frente

a la aplicacion de los controles registrados en los procesos, para la gestion de los riesgos de
corrupcion.

Atentamente,

r‘fn- O\\lvo. o LQ
MARIA CRISTINA MONCAYO VEGA
Jefe Oficina Control Interno de Gestion

Proyecté: R. R. de laR.
Profesional OCIG

- = Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
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Monitoreo segundo corte

Segundo Seguimiento OCIG

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de Seguimiento

8/30/2020 Observaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades realizadas % de Avance
Esta actividad esta supeditada al desarrollo de la
formaulacién de la politica de gestion del riesgo, la
. . L 100% de los funcionarios conocen . L, - . P ) g e
Actividad 1.1.: Divulgar la politica a politica de Administracin del Secretaria  Planeacién [Febrero a Diciembre de |cual esta en proceso de ejecucion,y actualmente, 10
1t ni {
Subcomponente 1: de Administracién del Riesgo. Ri P Equipo MIPG 2020 se esta realizando el andlisis de entorno interno y
: iesgo ; : : ; ;
Politica de Administracién de 8 externo, que es uno de los pasos para la Se recomienta agilzar las acciones pertinentes con el objeto
i6 iti de dar cumplimiento a la meta propuesta.
riesgos formulacién de esta politica P! prop
Actividad 1.2. Establecer . L , )
. . L " - El cumplimiento de esta actividad estd supeditado
estrategias para desarrollar la |Politica de Administracion del . Febrero a Diciembre de » L .
L . L, R Equipo MIPG a la formulacién de la politica de la actividad 15
politica de Administracion del [riesgo desarrollada 2020 )
) anterior.
Riesgo
Para el cumplimiento de la presente actividad es . - .
. L ) L ) Se recomienta a Planeacion Departamental agilzar las
Actividad 2.1.: Revision y . L, necesario contar con la politica actualizada de . . ) e
. ) . . Secretaria  Planeacion, : acciones pertinentes con el objeto de dar cumplimiento a la
Subcomponente 2: actualizacion de los riesgos de [Mapa de Riesgos Revisado y - riesgos. . o, "
o L, . . responsables de MIPG [Febrero a Diciembre de L . . meta propuesta relacionada con la actualizacion de la politica
Actualizacion del mapa de  |corrupcidn en la Gobernacién de |actualizado con todas las . Asi mismo, el equipo MIPG ha continuado con el 15 ) . e .
N i . ) ; . |lideres de los procesos de |2020 . N ) de riesgos., Ademas programar la socializacién, con el objeto
Riesgos de Corrupcion. Narifio de acuerdo al contexto |dependencias, segun sea necesario ) acompafiamientos a las dependencias para ajustar ) . . )
. todas las dependencias. . de que el monitoreo que realizan las dependencias sea mas
estratégico o documentar inicialmente los procesos y -
. . eficiente.
procedimientos de la entidad.
Divulgacién del mapa de riesgos de , . o
g_ p X € ) . |Publicacién Enero 31 de |Cada dependencia lo conoce y socializa su . o .
la entidad en la pagina web de la |Secretaria de Planeacién 2020 it 33 Se viene dando cumplimiento a la meta establecida
Actividad 3.1.: Divulgacién i% iR LCNIONED
Subcomponente 3:  Consulta o 6acion v |Gobernacién de Narifio.
N " Socializacién del mapa de riesgos —— - - —
y Divulgacién -, Socializacion del mapa de riesgos Cada dependencia socializo durante el mes de
de corrupcién. en cada dependencia y sobre el |Responsables en las |Febrero a Diciembre de |abril el cumplimiento de avance de las acciones 33 Se recomienda a Planeacién continuar gestionando ante las
estado de avance del mismo cada |dependencias 2020 que se llevan a cabo para detener la corrupcion y dependencias el cumplimiento de la normatividad vigente.
4 meses se levanto acta
De acuerdo a la informacién suministrada por Planeacion
i Departamental, quien lidera este proceso, los Directivos de
. . Monitoreo cuatrimestrales a las |todas las dependencias y Abril 30, . . P ) bl i P ! L L,
Actividad 4.1.: Monitoreo a los L . . o Monitoreo segundo corte realizado con corte a 30 las diferentes dependencias de la Administracion
A L, actividades para mitigar los riesgos |consolidacion por » 33 . 3
riesgos de corrupcion de corrupcion Secretaria de Planeacion Arosto 30 de agosto Departamental, reportaron el respectivo monitoreo a los
. upci i i osto . - . .
Subcomponente 4: P 8! y riesgos de corrupcién en cumplimiento a lo establecido por la
Monitoreo y revisién Diciembre 30 de 2020 normatividad vigente a excepcién del DAC.
Los primeros 10 dias Se realizara el segundo seguimiento y verificacion
e realiz undo seguimie verificaci
Actividad 4.2: Seguimiento al |Seguimiento y verificacion al mapa |Control  Interno  de habiles de los meses de ) Ag g‘ ) Y ) - .
durante los siguientes 10 dias habiles del mes de 33 Se viene dando cumplimiento a la meta establecida

monitoreo del mapa de corrupcién

de corrupcion cada cuatro meses

Gestion

mayo, Septiembre de 2020
v enero de 2021

septiembre




Monitoreo segundo corte

Segundo Seguimiento OCIG

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Fecha de Seguimiento 8/30/2020 ob: .
servaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades realizadas % de Avance
Segun reporte del DAFP, a través del
aplicativo SUIT, el estado de los
tramites a 29 de abril es el
siguiente:Inscritos 55 es decir el 70% . , . N
. . . Se recomienda a la Subsecretaria de Asistencia Técnica, se
(de 63 inscritos que es la meta), sin i | L 6 te las dif %
. : . : A oA continue con la revision estion ante las diferentes
Actividad 1.1.: Seguimiento del estado del |Avanzar en el registro y la inscripcion del 80% de los [Subsecretaria de  Asistencia - gestion 3, en creacion 11, con tareas . . y. 8
.. o . . De Febrero a Diciembre 2020 ) . iy 30 depenencias sobre el seguimiento al estado actual del SUIT,
SUIT tramites a 31 de diciembre de 2020. Técnica y usuarios pendientes 10 y enviados a revision 0. ) . H
. PPN At con el objeto de dar cumplimiento a la normatividad
Se evidencia tramites que estdn sin uso )
vigente al respecto.
y otros que aparecen como uno solo,
pero se componen de diferentes
procesos. Se procedera a realizar un
filtro
Mantener el acceso en la pagina web de la En la nueva pagina web se encuentran
Subcomponente 1: Gobernacién de Narifio que facilite el conocimiento relacionados los trémites de la entidad Se recomienta a los funcionarios de la Subsecretaria de
e oo . de la de la ciudadania interesada con relacién a los inscri Asitencia Técnica que en el momento en que se
Identificacion de Tramites - - . X X .~ " |Subsecretaria de Asistencia que se encuentran inscritos en la ! ne q ¢ € " q )
Actividad 1.2.: Consulta de tramites y |trdmites de la entidad, manteniendo una descripcién |, L - plataforma suit, manteniendo una identifiquen nuevos tramites, deben brindar la asesoria
L Técnica de Planeacion, enlacesy |De Febrero a Diciembre 2020 50 B N -
servicios de cada uno de ellos y la forma de acceso con base cecretaria TICs descripcién de cada uno de ellos y la necesaria a los enlaces de cada dependencia duefia de los
en la informacién que brinden las dependencias : forma de acceso con base en la diferentes tramites con el objeto de dar cumplimiento a la
responsables, la cual debe entregarse a la secretaria informacién que brinda la normatividad vigente.
TICs. dependencia responsable
Actividad 1.3: Actualizacién de los ; . . . . SeglAm reporte d}e Iof, GilkEn noAse e
L N L, - Tramites actualizados en el SUIT cuando esto sea |Subsecretaria de Asistencia - realizado actualizaciones a tramites
requisitos e informacion de los tramites ) . . . De Febrero a Diciembre 2020 L ) 33
. . necesario. Técnica de Planeacion y usuarios por cuanto la normatividad sigue
inscritos en el SUIT )
vigente X - .
Realizar un inventario de Tos tramites que existen en Se viene dando cumplimiento a la meta establecida
la Gobernacién indicando el Nombre, Dependencia, . N N . N En coordinacion con la secretaria Tic se
Actividad 1.4: realizar un inventario de L L P . Subsecretaria de Asistencia Marzo, Julio y Noviembre de N N
P Descripcion y Normatividad con el propdsito de . . esta avanzando en el inventario de 40
Tramites. Lo R s PR Técnica y usuarios 2020 P
hacer seguimiento en la inscripcién de los tramites y tramites
presentar informacién al Comité de Antitrdmites v
Actividad 2.1: Realizar las actividades fa q
X . N Se hace la revision de la frecuencia de
requeridas para determinar la frecuencia de Py .
Subcomponente 2: R . P . . . utilizacién de algunos tramites con los
P . la utilizacién del servicio de trémites . L PR Subsecretaria de Asistencia .
Priorizacién de tramites a . . . . Registrar datos de operacion de los tramites inscritos |_, " ) De Febrero a Mayo de 2020 [responsables de las diferentes 40
N " realizados por la ciudadania, con el fin de Técnica y usuarios. " ) 8
racionalizar . . . P \cias encontrando tramites . o R
determinar las mejoras y garantizar la - Se viene dando cumplimiento a la meta establecida
L L N . diarios, semanales,mensuales y anuales
efectividad institucional y la satisfaccion del
ATOVIOEU 5. I, TOEMUTICaT 105 Tarmes = o
. . . . . Se Identifican algunos trémites
racionalizar en las &reas misional y . . . . De Mayo a Diciembre de .
. L Tramites racionalizados Usuarios registrados dentro de la plataforma 30
registrarlos en el SUIT a 31 de diciembre de 2020 A -
Do SUIT en las dreas misional
Se realiza un primer acercamiento con Se recomienda continuar con el procedimiento requeridos
" Subsecretaria de Asistencia los responsables de los tramites en las ara lograr la meta establecida en todas las dependencias
Subcomponente 3 Actividad 3.2: Realizar el monitoreo Tramites monitoreados o . De Febrero a Mayo de 2020 ) B ] . 30 i 4 - — s P
Racionalizacién de tramites técnica - Usuarios diferentes dependencias y se revisan que tengan la responsablilidad de optimizar los tramites
su estado respectivos.
Actividad 3.3: Crear el Usuario de Control Subsecretaria de Asistencia i i
Int imient Usuario Creado Técni De Febrero a Mayo de 2020 Se creo Usuario a control interno 50
TIerno, para sepuimento — — - - £enica Se cuenta con el usuario de Control Interno
Actividad 3.4: Realizar el Seguimiento a la |Seguimiento realizado por el usuario de control . .
. . L Usuario de Control Interno De Mayo a Diciembre de 2020
estrategia de Racionalizacion 33

interno




Monitoreo segundo corte

Segundo Seguimiento OCIG

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha de Seguimiento 8/30/2020 ob )
servaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades realizadas % de Avance
Actividad 1.1.: Supervisar los avances de [Implementacién de un proceso
la implementacién de la plataforma |de gestion de documentos, Seguimiento al contrato 1366-19, hasta la
web de gestion de documentos, PQRSD, |PQRSD que permita el registro, X - fecha solo han completado la fase Il Se recomienta agilzar las acciones pertinentes con el objeto
8 ) ) que p g Secretaria General Diciembre de 2020 P ) ., 10% ) .g P d
que permita el registro, consulta, |consulta, control y respuesta en (DIAGNOSTICO) en espera de la ejecucion de dar cumplimiento a la meta propuesta.
control y respuesta en los tiempos [los tiempos establecidos por la de las siguientes fases.
establecidos por la normatividad. normatividad.
Subcomponente 1: Actividad 1.2 :Llevar a cabo en el
Estructura administrativa |comite de Gestion y Desempefio, El plan de accién se encuentra
y direccionamiento creado mediante acto administrativo diligenciado y revisado por el equipo e T T (5 et Tl et i e
estrategico. 440/2018, el seguimiento al Plan del |Comité desarrollado Secretaria General Junio de 2020 MIPG, sin embargo se esta a la espera de 30% N .g P d
L . L. L, L. de dar cumplimiento a la meta propuesta.
Servicio al Ciudadano y la aprobacién por el Comité de Gestion y
recomendaciones que se puedan Desempefio
presentar
Actividad 1.3 Identificar y gestionar la - -
L, . N Fortalecimiento de tramites, . . . . . . .
formulacién de convenios o alianzas . ) o, . X - Hasta el momento no se realizado ningun Se recomienta agilzar las acciones pertinentes con el objeto
L. . servicios e informacion a través |Secretaria General Diciembre de 2020 . X 0% .
estratégicas con otras entidades, para X X convenio instucional de dar cumplimiento a la meta propuesta.
L de alianzas o convenios
fortalecer la entrega de tramites
Se tiene levantados los procedimientos de
atencion de PQRS’D, los cuales estan para
la revisién del equipo MIPG, sin embargo
se esta a la espera de contratacion de
Actividad 2.1.: Mejorar en oportunidad |100% de respuestas atendidas Secretaria General Febrero a personal para la operacién de estos 30% Se recomienta agilzar las acciones pertinentes con el objeto
y calidad, las respuestas a las PQRD’S oportunamente Diciembre de 2020 [procedimientos. Sin embargo se mantiene : de dar cumplimiento a la meta propuesta.
el correo institucional
contactenos@narino.gov.co, por el cual
los ciudadano pueden solicitar cualquier
Subcomponente 2 : tipo de consulta o solicitud.
Fortalecimiento de los
i5 Se esta trabajando con la Secretaria Tic, . . - . .
canales de atencién » o, _J i ., Se recomienda realizar el analisis sobre si los medios
Actividad 2.2.: Fortalecer los canales de [Incrementar la recepcion de las para el funcionamietno de la recepcion de . .
. . . . . Febrero a ., . . empleados para el contacto permanente con la ciudadania es
atencidn al ciudadano (canal presencial, |PQRSD por los medios de [Secretaria General L PQRS’D por medio de la paguina web de 30% i .
L. ) L, ) Diciembre 2020 . i . tenido en cuenta por estos y la frecuencia con la que se
telefonico y virtual) atencidn establecidos la Gobernacion de Narifio e implementar utiliza
nuevamente el chat institucional. '
Disefiar una metodologia para la . I . q A . a
. . L . La estrategia de medicion se la tiene Se recomienda realizar un monitoreo por parte de Secretaria
Actividad 2.3: Medicion de la |medicion de la percepcion del .. L. . i N
L, K R . ., disefiada a la espera de su aprobacién y General donde se identifique la oportunidad de respuesta,
percepciéon  del ciudadano vy ciudadano y retroalimentacion 3 - L, ) L, ) ;
. L. . . X Secretaria General Diciembre de 2020 [creacion de la dependencia de Atencidn al 30% por parte de las dependencias con mayor numero de
retroalimentaciéon para la mejora [para la mejora continua, con el . ) . . . . L. .
. ) . . . Ciudadano con el fin de garantizar su solicitudes, satisfaccion de las respuestas a los peticionarios,
continua fin de identificar oportunidades .
. R operatividad. entre otras.
de mejora gue permitan
Se logro la inclusién de temas de atencién
Actividad 3.1. : Servidores y demds Funcionarios capacitados en al ciudadano en el Plan Anual de
colaboradores, capacitados en cultura o p . Secretaria General Junio de 2020 Capacitaciones de la Gobernacién de 10%
- L. servicio de atencion al ciudadano. " X -,
del servicio y atencién a PQRS. Narifio. En espera de su ejecucion por
parte de Talento Humano.
Subcomponente 3 : — - - - Continuar realizando los tramites pertinentes para dar
Talento Humano ACtI\{Ifjad 33 Fomentar la ct{ltura de Al relrfegro al trz{bajo prserA1C|aI, y cumplimiento a la meta establecida.
servicio al ciudadano en los diferentes atencion al usuario en las diferentes
puntos de atencidn (ingreso, recepcion, sedes, se tiene listo el protocolo para la
asignacion de turnos, mddulos de [Cultura fortalecida Secretaria General Diciembre de 2020 |implementacién del sistema de registro 50%
atencién, recepcion de documentos/ de ingreso para funcionarios, contratistas
radicacién, entre otros donde el y visitantes en la sede central de la
ciudadano tenga acceso). Gobernacidn de Narifio.
Actividad 4.1.: Elaboracién de informes
) Reportes semestral de las PQRSD . Junio diciembre |Hasta el momento no se realizado
sobre el estado de las PQRD’'S P Secretaria General v 0%

recepcionadas.

de las dependencias

de 2020

ninguna accidn al respecto




Subcomponente 4 :

Actividad 42
procedimientos

Revisar Tos
asociados a los

Revision de procedimientos de

Hasta el momento no se realizado

Realizar los tramites pertinentes para dar cumplimiento a la
meta establecida.

. tramites, para identificar la necesidad . Secretaria General Abril de 2020 ) L, 0%
Normativo y ) o o tramites ninguna accion al respecto
procedimental dej racionalizacién u optimizacién de los
Imismos
Actividad 4.3 Realizar periddicamente la |Caracterizacion de ciudadanos Esta actividad esta contemplada en la Qariier w5 G peiienes e
caracterizacion de los ciudadanos, [definidos y priorizados por la |Secretaria General Diciembre de 2020 [consultoria contratada por Planeacion 20% L .
usuarios y grupos de interés. Gobernacién Departamental, en espera a su ejecucion. e InEDa b e el
Actividad 5.1: Mantener el contacto con |Contacto con los usuarios [Secretaria  General, Febrero a La oficina de comunicaciones es la
la ciudadania a través de: Redes sociales [frecuentes a través de las |Oficina de diciembre de 2020 encargada de la comunicacion con la 50% Se viene dando cumplimiento a la meta establecida
(Facebook, Twitter y YouTube) cuentas de redes sociales. Comunicaciones. ciudadania por estos medios.
Actividad 5.2 De ac uerdo al software de
Atencidn al ciudadano, generar reportes |Semaforizacion de PQRSD a Secretaria General Junio de 2020 Hasta no tener implementado el software 10% Realizar los tramites pertinentes para dar cumplimiento a la
de prevencion y correccidén para las [funcionarios no se puede adelantar esta actividad meta establecida.
PQRSD gue estén proximas a vencerse.
Se tiene proyectado el protocolo de
atencidn al ciudadano al igual que la carta
Actividad 5.3 Publicar informacion Abril y agosto de de trato digno de la Gobernacion de
sobre los derechos de los ciudadanos y |Publicacién realizada Secretaria General 2020 Narifio, donde se encuentra esta 50% Se viene dando cumplimiento a la meta establecida
medios para garantizarlos. informacién para su publicacion, sin
embargo esta a la espera de su
Subcomponente 5 : — - - — aorobacidn -
Relacionamiento con el Actuvndéd 5.4 ActllJaI!zar mforrlnfauon Durgnte el ?egundo trimestre cfel afio no
ciudadano sobre Ilsta?d_o de tra.mltes y servicios fen o » . Abril y agosto de ha sido posible a'tender al publico de
lugares visibles (diferentes al medio [Publicacidn realizada Secretaria General 2020 manera presencial, por lo tanto este 30%
electrénico) y de facil acceso al punto se realizara una vez se regrese al
ciudadano trabajo presencial
[ATTIVIOET 5.5 ACTUaNZar TNTOTTacion N = Se esta a la espera de atender las directrices del orden
sobre el responsable (dependencia o E::;;epils?siu:;(;SZT;S;LZ(I?:LZZO no Nacional y Departamenal, relacionadas con la normalizacion
nombre o cargo) de la atencién de L R ) Abril y agosto de X de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio de las
L . Publicacion realizada Secretaria General manera presencial, por lo tanto este 30% . S
peticiones, quejas, reclamos y/o 2020 e personas, en el marco de la emergencia sanitaria por causa
denuncias, en lugares Vvisibles S ——— de la pandemia y se autorice el trabjao presencial de los
Ldlif al madin al Anical v d, funcionarios de la Gobernacién de Narifio.
Actividad 5.6 Actualizar informacion Durante el segundo trimestre del afio no
sobre el correo electrénico de contacto ha sido posible atender al publico de
de la entidad, en lugares visibles [Publicacion realizada Secretaria General Junio de 2020 manera presencial, por lo tanto este 30%

(diferentes al medio electrdnico) y de
facil acceso al ciudadano.

punto se realizard una vez se regrese al
trabajo presencial




Monitoreo segundo corte

Segundo Seguimiento OCIG

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fecha de

8/30/2020

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Actividades realizadas

% de Avance

Observaciones

Subcomponente 1:
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

Actividad 1.1.: Conformar el equipo de Rendicién de Cuentas

Equipo de Rendicién de Cuentas conformado.

Despacho del Gobernador.

Etapa de
APRESTAMIENTO:  De
Febrero a Abril de 2020

Sin Informacion

Gestionar por parte de Planeacién Departamental, ante la
dependencia responsable, enviar en forma oportuna el
informe del respectivo monitoreo

Informacidn que incluya:

Actividad que esta en proceso de

Actividad 1.2: Capacitar al equipo de trabajo que lidere el [1). Gestién y produccién de informacion Etapa de conformacion del equipo de rendicién de
proceso de planeacion e implementacion de los ejercicios de [institucional asociada a los objetivos de E£quino MIPG AP:ESTAMIENTO De cuentas, y se delegd el responsable de 10% Se recomienda agilzar las acciones pertinentes con el
Rendicién de Cuentas (involucrando direcciones misionales y |desarrollo sostenible ODS y derechos humanos auip Febrero a Abril de 2020 coordinar la politica participacién 8 objeto de dar cumplimiento a la meta propuesta
dependencias de apoyo) DDHH ciudadana y rendicién de cuentas desde
2).Lenguaje Claro la secretaria de planeacién. Asi mismo, se
Documento de caracterizacién que identifique:
1. Las pljincipales. demand‘as, necesidades o El cumplimiento de la actividad estd
preferencias de 12 Informacidn por parte de. o8 Etapa de SR ICNCICE et S Se recomienda agilzar las acciones pertinentes con el
Actividad1.3: caracterizar los grupos de Valor. grupos. de valor en el marco de la gestion |gquipo MIPG APRESTAMIENTO: De [consultoria con la empresa Gestion Total, 15% it darcumglimiento alas metasp ————
institucional Febrero a Abril de 2020  |el cual se esta ejecutando a partir del 10 J P G
2).Los canales de publicacion y difusion de de junio.
informacion consultada por los grupos de valor
Subsecretaria de
L . . Asociar Plan Institucional con cumplimiento de ., . o El Plan de Desarrollo fue aprobado por la
Actividad 1.4: Asociar las metas y actividades formuladas en la . ) economia regional de |Etapa de DISENO : De . . . .
I . . Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y . ) Asamblea Departamental, y contempld 100% Se dio cumplimiento a la meta establecida
planeacion institucional de la vigencia 2020 | Planeacion Departamental |Febrero a Abril de 2020
Garantia de Derechos N los 17 ODS
— Equipo MIPG
. Actividad que se planificara y ejecutara
Actividad 1.5: Priorizar los temas de interés que los grupos de 5 . v N
R L . . una vez se cuente con la caracterizacion
valor tienen sobre la gestion de las metas del Plan [Temas de interés de los grupos de valor que se . . & q
T - . ” - L L . Equipo MIPG — Equipo de |Etapa de DISENO : De [de los grupos de valor. Sin embargo, con
Institucional, para priorizar la informacion que se producira de |priorizan en los ejercicios de Rendicién de o . h o 5%
. . Comunicaciones y Prensa |Febrero a Abril de 2020  [el equipo responsable de Rendicién de
manera permanente. Lo anterior, a partir de los resultados de [Cuentas.
. . . cuentas que se conforme se debe
la caracterizacién o cualquier otro mecanismo. L
adelantar esta actividad
Actividad que esta en proceso de
conformacion del equipo de rendicién de
cuentas, y se delegé el responsable de Se recomienda agilzar las acciones pertinentes con el
coordinar la politica participacién objeto de dar cumplimiento a las metas propuestas
Actividad 1.6: Definir el procedimiento de adecuacion, [Documento con roles y responsables del |Equipo MIPG - ciudadana y rendicién de cuentas desde
produccion y divulgacién de la informacidn atendiendo a los |procedimiento de adecuacién, produccién y |Subsecretaria de Etapa de DISENO: De |lasecretaria de planeacion. Asi mismo, se 10%
requerimientos de cada espacio de dialogo definido en el |divulgacidn de informacién de informacidn por |[Economia Regional de |Febreroa Abril de 2020 |comenzo el proceso de acompafiamiento
cronograma. cada espacio de dialogo. Planeacion Departamental y capacitacion sobre participacion
ciudadana y rendicién de cuentas por
parte del DAFP, en el cual se contd con la
asitencia de dependencias como
planeacidn, TIC, y comunicaciones.
Actividad 1.7: Producir la informacién sobre la Gestion
Lo . . . . Etapa de PREPARACION:
(presupuesto, contratacion, etc.) sobre los resultados y sobre |Producir la informaciéon para cada espacio de . L " .
| | ‘a de d h bre | d doal dei és priorizad Todas las dependencias De Febrero a Diciembre [Sin Informacion
el avance en la garantia de derechos sobre los temas de [acuerdo a los temas de interés priorizados de 2020 Gestionar por parte de Planeacién Departamental, ante la
interés priorizados por los grupos de Valor de acuerdo con dq dencia r ble, enviar en forma oportuna el
Actividad 1.8: Producir la informacién sobre la gestion global L . 5
R L, . . L Etapa de PREPARACION: informe del respectivo monitoreo
o general de la entidad (presupuesto, contratacion, etc.), |Producir la informacion (incluyendo el resultado R . . 5
B N L Todas las dependencias De Febrero a Diciembre [Sin Informacion
sobre los resultados y sobre el avance en la garantia de |de los espacios de participacién desarrollados) de 2020
derechos, aue se presentard en los espacios de didlogo
Documento de caracterizacion que identifique: Etapa de Acticidad que debe desarrollar la
— - Equipo MIPG — Secretarias consultora CGT, el cual tiene como
Actividad 2.1: Caracterizar los grupos de valor 1) Canales de comunicacion preferidos y quip APRESTAMIENTO: De o 30%
Involucradas ) producto entregable la caractierizaciol de
consultados por los grupos de valor para Febrero a Abril de 2020
. " los grupos de valor
desarrollar los espacios de didlogo.
Actualmente se viene adelantando el
ajuste de la planificacién y estrategia en Se recomienda agilzar las acciones pertinentes con el
Actividad 2.2: Conformar y capacitar un equipo de trabajo Etapa de lo concerniente a la rendicion de cuentas, objeto de dar cumplimiento a las metas propuestas
ue lidere el proceso de planeacién de los ejercicios de [Acciones de capacitacion que fortalezcan las |Equipo MIPG — Secretarias se comenzo con el acompafiamiento
a P P ) P g auip APRESTAMIENTO:  De |V i 10%

rendicion de cuentas (involucrando direcciones misionales y
dependencias de apoyo)

capacidades para el dialogo.

Involucradas

Febrero a Abril de 2020

con el DAFP en el marco del convenio
interadministrativo, el cual conlleva
acciones de capacitacion en lo referente a
Rendicién de cuentas.

Actividad 2.3: Disefiar y divulgar el cronograma que identifica
y define los espacios de didlogo presenciales (mesas de
trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales complementarios
(chat, videoconferencias, etc.), que se emplearan para rendir
cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2) Sobre
la gestion general de la entidad.

Cronograma publicado que defina los espacios
de didlogo presenciales y virtuales de rendicion
de cuentas (tanto generales como especificos
por tema de interés priorizado). En el caso de los
temas de interés priorizados asociarlo a
tematicas y a grupos de valor por cada espacio.

Equipo MIPG — Secretarias
Involucradas

Etapa de DISENO: De
Febrero a Abril de 2020

Sin Informacion

Gestionar por parte de Planeacion Departamental, ante la
dependencia responsable, enviar en forma oportuna el
informe del respectivo monitoreo

Documento con la definicién de:

ANTES




Subcomponente 2:
Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

- Forma en que se convocard o promocionara la
participacion de los grupos de valor atendiendo a
la claridad y alcance del objetivo de cada espacio
de rendicién de cuentas.

- Procedimiento de adecuacidn, produccién y
divulgacion de la informacién  que
contextualizara el didlogo y el alcance de cada
espacio de didlogo definido en el cronograma.

Actividad 2.4: Definir el procedimiento interno para . -DEﬁniCién del paso 2 paso por cada espacio de [S:EEIsziretaria MIPG(’ie e e e olerel
. o P . .p |didlogo. n . . Etapa de PREPRACION: De [rendicién de cuentas, y se estd en . . N .
implementar la ruta (antes, durante y después) a seguir para |- Roles y responsables para implementar los [Economia Regional, - A Se recomienda agilzar las acciones pertinentes con el
N o L . . L Febrero a Diciembre de |proceso de contruccién del 10% . -
el desarrollo de los espacios de didlogo en la rendicién de |espacios de didlogo. Secretarias involucradas, . . objeto de dar cumplimiento a las metas propuestas
. 2020 procedimiento interno para la ruta de los
cuentas. DURANTE Equipo de . .
- - — L espacios de dialogo
- Reglas de juego que garanticen la participacién |Comunicaciones y Prensa.
de los grupos de valor y el cumplimiento del
objetivo de cada espacio de didlogo en la
rendicién de cuenta
- Forma como se documentaran los resultados
del espacio de rendicién de cuentas. (incluye
procesos de evaluacion de la ciudadania)
DESPUES
- Forma como se informaran los resultados de los
compromisos adquiridos con los asistentes para
el seguimiento y control ciudadano
ctualmente se viene adelantando el
ajuste de la planificacion y estrategia en
Equipo MIPG, J A0 VIR
L . . " B L Etapa de EJECUCION: De [lo concerniente a la rendicién de cuentas,
Actividad 2.5: Implementar los espacios de dialogo Didlogos implementados Comunicaciones y Prensa, . A P 10%
. Febrero a Abril de 2020 [y se comenz6 con el acompafiamiento
Dependencias Involucradas .
con el DAFP en el marco del convenio
interadministrativo
L - . o Equipo MIPG, Equipo Para el cumpli de la actividad es ; " i ;
Actividad 3.1.: Realizar acciones de capacitacién, con los Acciones de capacitacion a los grupos de valor Cq ; icaci ?9 ; Etapa de PREPARACION: necesario contar ct;‘nula caracterizacion de =2 (SR CEIEE (£ ERERED FEUEIES @ e
. . i X omunicaciones y Prensa L i izaci . i
grupos de valor identificados, para la preparacion previa a los ) P e v. De Febrero a Diciembre . 10% objeto de dar cumplimiento a las metas propuestas
. o L realizadas y Dependencias grupos de valor, el cual estd en procesos
espacios de didlogo definidos en el cronograma. 2020
Involucrada ggm
€ VIETE daeTantanao er
Documento con procedimiento, roles y [Equipo MIPG, Equipo ajuste de la planificacion y estrategia en
Actividad 3.2: Definir un esquema de seguimiento al |responsables del seguimiento al cumplimiento [Comunicaciones y Prensa |Etapa de DISENO: De [lo concerniente a la rendicién de cuentas, 10%
cumplimiento de los compromisos adquiridos. de los compromisos adquiridos en los espacios |y Dependencias Febrero a Abril de 2020. |y se comenzé con el acompafiamiento
de didlogo. Involucradas con el DAFP en el marco del convenio
Actividad 3.3: Establecer el formato interno de reporte de
las actividades de rendicidon de cuentas que se realizardn en
toda. |.a entidad due como Mnimo contenga: Actualmente se viene adelantando el
-Actividades realizadas . . . eyt "
- Equipo MIPG, Equipo ajuste de la planificacion y estrategia en
~Grupos de valorln\./olu.cra(vios . — Formato interno de reporte de las actividades |Comunicaciones y Prensa |Etapa de DISENO: De |lo concerniente a la rendicién de cuentas,
-Temas y/o metas institucionales asociadas a las actividades . . . . . 10%
X L de rendicion de cuentas y Dependencias Febrero a Abril de 2020 |y se comenz6 con el acompafiamiento
realizadas de rendicién de cuentas .
| Involucradas, TICs con el DAFP en el marco del convenio
- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los ) o )
interadministrativo
|grupos de valor.
- Resultado de la participacion
- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.
. Actualmente se viene adelantando el
Actividad 3.4: Producir y divulgar la informacién sobre el . . PR q
N L ) Equipo MIPG, ajuste de la planificacion y estrategia en
avance en los compromisos adquiridos en los espacios de - Etapa de PREPARACION Y ) e
» N . N . L L. Comunicaciones y Prensa, lo concerniente a la rendicion de cuentas,
didlogo y las acciones de mejoramiento en la gestién de la |Producir informacién . EJECUCION: De Febrero a . P 10%
. . . Dependencias L y se comenzd con el acompafiamiento
entidad (Planes de mejora) con base la ruta previamente Diciembre de 2020 .
L R . Involucradas, TICs. con el DAFP en el marco del convenio
definida para desarrollar los espacios de didlogo ) P n
interadministrativo . ; . .
Subcomponente 3: Se recomienda agilzar las acciones pertinentes con el
Responsabilidad. Actividad 3.5: Analizar la implementacién de la estrategia de objeto de dar cumplimiento a las metas propuestas
rendicion de cuentas, y el resultado de los espacios de didlogo
desarrollados, con base en la consolidacion de los formatos
internos de reporte aportados por las dreas misionales y de
apoyo, para identificar:
A. La estrategla. Actualmente se viene adelantando el
i ini . ajuste de la planificacién y estrategia en
B. El resultado de los espacios que como minimo contemple: Documento de evaluacion de los resultados de Etapa de SEGUIMIENTO Y I; concernie’:lte ala rendi‘(’:ién de cguentas
1. Ntimero de espacios de participacién adelantados implementacion de la estrategia y de los |Equipo MIPG EVALUACION: De Febrero ! 10%

2. Grupos de valor involucrados.

espacios de rendicién de cuentas desarrollados

3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindié
cuentas

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de
rendicion de cuentas

a Diciembre de 2020

y se comenzd con el acompafiamiento
con el DAFP en el marco del convenio
interadministrativo




5. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a la
ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en
toda la estrategia de rendicién de cuentas.

Actividad 3.6: Analizar las recomendaciones realizadas por los
organos de control frente a los informes de rendicion de
cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y
faciliten el cumplimiento de las metas del plan institucional.

Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el
siguiente espacio y/o en la implementacion de la
estrategia para la siguiente vigencia

Todas las Dependencias

Etapa de SEGUIMIENTO Y
EVALUACION: De Febrero
a Diciembre de 2020

Sin Informacion

Gestiona

r por parte de Planeacién Departamental, ante la
\cia responsable, enviar en forma oportuna el

Actividad 3.7: Evaluar y verificar, por parte de Ta oficina de
control interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicién
de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el
cronograma,

Informe cuatrimestral de evaluacién de los
resultados de implementacién de la estrategia.

Control Interno de Gestién

Etapa de SEGUIMIENTO Y
EVALUACION: De Febrero
a Diciembre de 2020

Sin Informacion

informe del respectivo monitoreo




Monitoreo segundo corte

Segundo Seguimiento OCIG

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

Fecha de Seguimiento

8/30/2020

Observaciones

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Actividades realizadas % de Avance
. . [De acuerdo al %
Actividad 1.1: Fortalecer la estrategia . N , Se convoca a los responsables en cada
. . establecido por el |[Secretaria - . .. . e . . . .
de Gobierno digital de acuerdo con el ministerio de las TIC |Planeacisn Febrero a junio |dependencia de los tramites, identificando la 30 Continuar realizando los tramites pertinentes para dar
analisis y actualizacion de los tramites R , 2020 necesidad de una depuracién, debido a los cumplimiento a la meta establecida.
. para las entidades (Secretaria TIC ) ) .
y servicios en la plataforma SUIT - hallazgos de tramites repetidos y no utilizados
territoriales.
Actividad 1.2: Actualizacion Se solicita [a informacion a las diferentes
Subcomponente 1:  |permanente del link de transparencia dependencias responsables para la .
Lineamientosde |y acceso a la informacién publica en actualizacion y el cargue en el boton
Transparencia Activa. |el portal de la Web. Cumplimiento de la Ley transparencia en la pagina web
de Transparencia 1712 Asesor de be Febrero a Se identificd el inventario actualizado de
de 2014 y decretos Despacho, unio de 2020 hardware y licencias de software segun los Se esta dando cumplimiento a la meta establecida
Se publicara el Inventario informdtico |reglamentarios sobre Secretaria TICs | bienes que se encuentran registrados en
de hardware y software de la |acceso alainformacién Almacén de la entidad, para su publicacién en 50
Gobernacién de Narifio pagina web.
Inventario de aplicaciones y paginas web
actualizado y el proceso de depuracion.
Actividad 2.1.: Fortalecer en tiempo y
eficacia, la Respuesta adecuada a las - -
. 'p ., % de las solicitudes de , Seguimiento al contrato 1366-19, hasta la
Subcomponente 2 solicitudes de informacién que hacen | . Secretaria General o
) . , . ) informacion con } Febrero a junio |fecha solo han completado la fase Il
Lineamientos de a través de Atencion al Ciudadano, de Secretaria TIC apoyo . ., 10%
. . respuesta adecuada y [, 2020 (DIAGNOSTICO) en espera de la ejecucion de
Transparencia Pasiva |acuerdo al decreto 1081 de 2015, a técnico .
i del s d . oportuna las siguientes fases.
través del sistema de gestion Continuar realizando los trdmites pertinentes para dar
documental y atencion al ciudadano cumplimiento a la meta establecida.
Se tiene adelantada el proceso
Actividad 3.1. : Levantamiento del [Inventario de Activos [Secretaria General [Febrero a precontractual para realizar la contratacién
registro o inventario de activos de la [con apoyo de las [(Archivo Diciembre de [4e personal para la organizacién, clasificacién 10%
Subcomponente 3 : informacion dependencias Departamental) 2020 del archivo central para poder realizar el
.. ) inventario de activos.
Elaboracién de los - — - -
instrumentos de Actividad 3.2.: Mediante acto Rrealizar los procedimientos pertinentes con el objeto de dar
Gestion de la administrativo, adoptar el registro de cumplimiento a la meta establecida
i6 activos de la informacidn, el indice de - . Secretaria General [Febrero a
Informaclén. ; ° " Acto administrativo de - ) - Hasta la fecha no se ha llevado a cabo esta
la informacién clasificada y reservada, L, (Archivo Diciembre de .
T adopcion. actividad.
el esquema de publicacion de Departamental) 2020
informacidn y el programa de gestién
documental.
Actividad  4.1..  Establecer el
procedimiento para la divulgacién de
la informacion de la entidad en -, . - Esta implementacion del lenguaje de sefias
Subcomponente 4: A ) . Informacién divulgada ([Oficina de Febrero a ) P uaj . L,
N . lenguaje comprensible y facilitando la . L . viene apoyando los procesos de divulgacion ., o .
Criterio diferencial de en formatos alternativos [comunicaciones, Diciembre de . L 40 Se esta dando cumplimiento a la meta establecida
- consulta a toda los grupos X X en los principales eventos y noticias
accesibilidad . R . y comprensibles. Secretaria TICs 2020. k 8
poblacionales y ciudadania en general publicadas en las redes sociales
y personas en situacion de
discanacidad
Actividad  5.1.: Fortalecer las . Iy . . . 5 o2
. X . Se genera una guia para la elaboracién de los .Realizar el respectivo seguimiento a la implementacién de
Subcomponente 5: herramientas de Gobierno Abierto - ) ) L, ) ) K
) i ] Informes  periddicos ; . |informes trimestrales de gestidn, los que las acciones realizadas en los diferentes canales de
Monitoreo del Acceso |relacionadas con transparencia, . Secretaria General , [Febrero a junio , ) A . ) -, . X
sobre las solicitudes de seran publicados en el micrositio LO 50 informacién con el objeto de fortalecer los medios

ala Informacién
Publica.

participacion y  colaboracién.
Continuar Evaluando periddicamente

el acceso a la informacién publica.

acceso a la informacion

Secretaria TICs

de 2020.

ESTAMOS LOGRANDO, como una de las
estrategias de Gobernar antes GANA

electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién en

situacién de discapacidad
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