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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

PARA: Dr. Jhon Alexander Rojas Cabrera
Gobernador de Narifio

DE: Dra. Maria Cristina Moncayo Vega
Jefe Control Interno de Gestion

ASUNTO: Seguimiento Monitoreo a la Administracién de Riesgos y Atencion al Ciudadano
— Gobernacion de Narifio.

FECHA: Enerode 2021

Respetuosamente me permito presentar el informe sobre el seguimiento realizado al monitoreo
de los riesgos de corrupcion, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley 1474
de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismo de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion puablica, el articulo 5 del Decreto numero 2641 de 2012, relacionado con el monitoreo
efectuado al mapa de riesgos de corrupcién, mediante el autocontrol adelantado por los
servidores publicos involucrados en la ejecucion de los diferentes procesos que se desarrollan
en la Administracion Departamental.

I. SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

» El Mapa de Riesgos de Corrupcion, como estrategia anticorrupcion, esta encaminado a lograr
gue todos los actos a cargo de la administracion departamental se realicen bajo principios y
postulados de transparencia, eficiencia y eficacia, economia y demas valores que rigen el
actuar publico, para lo cual se encuentran comprometidos todos los servidores publicos de la
Entidad.

» El seguimiento a la administracion del riesgo se lo efectia bajo dos componentes: el primero
mediante el autocontrol por el equipo de trabajo que involucra cada proceso (Secretarios,
Subsecretarios, Directores, Jefes de Oficina y demas responsables de la ejecucion de
actividades de los diferentes procesos) con el liderazgo y asesoria del equipo de trabajo de la
Secretaria de Planeacién Departamental y la evaluacion adelantada por la Oficina de Control
Interno de Gestion a través de las evaluaciones independientes que adelanta la Oficina tales
como: Auditorias internas, las acciones preventivas, correctivas y del seguimiento a los planes
de mejoramiento.

Lo anterior con el objeto de realizar una revision de los riesgos identificados en cada uno de los
procesos que desarrolla la Administracibn Departamental, para determinar si los controles
existentes son efectivos y disminuyen la probabilidad de ocurrencia e impacto; fortaleciendo el
componente del plan anticorrupcion, y el componente del Modelo Estandar de Control Interno
denominado Administracion del Riesgo, en el Marco del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG

» Es asi como de acuerdo a la informacién suministrada por Planeacién Departamental, quien
lidera y realiza el consolidado sobre el monitoreo efectuado por los Directivos de las diferentes
dependencias de la Administracion Departamental, a través del formato de seguimiento a las
actividades encaminadas a lograr un comportamiento basado en principios éticos y de
trasparencia, se observa gque las dependencias reportaron el respectivo monitoreo a los riesgos
de corrupcién, dando a conocer los resultados obtenidos del tercer seguimiento a las
actividades realizadas con fecha de corte al 30 de diciembre de 2020 del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano — PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en cumplimiento a la
normatividad vigente. tal como se observa en la siguiente matriz:
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GOBERNACION DE NARINO
MATRIZ MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION
CORTE DICIEMBRE DE 2020

Identificacién del Valoracién del

Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte

Fecha de Seguimiento 30/12/2020

Medida de Acciones Indicador Responsable

Riesgo
Control Actividades realizadas

DEPEN
DENCIA

% de Avance

Como actividades del equipo
estructurador, conjuntamente
con las alcaldias de los
municipios PDET Alto Patia y
ART se formularon los
proyectos: Fortalecimiento de
la productividad y
competitividad de los pequefios
productores de ganaderia
doble propdsito, en los
municipios de Policarpa, Leiva,
los andes, el rosario, vy
cumbitara, departamento de
Narifio - Empoderamiento
econdmico de mujeres rurales
constructoras de paz en los
municipios de Leiva, el rosario,
Policarpa, cumbitara y los
andes, departamento de
Narifio - Fortalecimiento de la

"Verificar que » o »
cada uno de los Porcentaje produccién de limén Tahiti,
Trafico de proyectos a de proyectos bajo pardmetros de buenas
influencias formularse revisados 2o .
falta de étic)::\ correspondan al del plan de Raskses agricolas,
profesional de | Aplicar el manual | Plan de Desarrollo | desarrollo o optimizacion  del  recurso
o Nivel directivo o L.
los de procedimientos Departamental, departament de la hidrico y el fortalecimiento
funcionarios - Nombramiento politicas publicas al, que
publicos, de supervisores - o prioridades de apunten a
como también Veedurias las subregiones. las politicas
la coaccion ciudadanas publicas y a
por parte de Concertacion con las .
superiores o las comunidades prioridades Policarpa, departamento de
jefes. para la de las Narifio. Ademads, se continua
elaboracion de los | subregiones. con los ajustes del proyecto:

proyectos. o i
Fortalecimiento del sistema

productivo de la arveja

mediante el uso de nuevas

34
dependencia - | socioempresarial, con

Prqfeanna!es pequefios productores de los
Universitarios o . .
municipios Leiva, el rosario y

Secretaria de Agricultura

tecnologias en la exprovincia de
Obando, departamento de
Narifio y la formulacion del
proyecto: fortalecimiento de la
productividad y competitividad
de los pequefios productores
de leche de los municipios de
Gualmatan, Pupiales, Cumbal e
lles, en el departamento de
Narifio. Estos proyectos estan
enmarcados en el eje Mi Narifio
Competitivo, Estrategia:
Desarrollo Agricola del Plan de
Desarrollo Departamental 2020
-2023, Mi Narifio en Defensa de
lo Nuestro.
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Identgi%§z|gn eiE] Valoéﬁggg el Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z Z_‘) _ Tk _ _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
o= Riesgo Acciones Indicador Responsable
g Control Actividades realizadas il AT

Intencion de Implementacion Equipo de Se han realizado visitas de
favorecer de parametros de | profesionales para campo a diferentes proyectos en
intereses supervision para supervision ejecucion por parte de los

particulares, exigir al operador capacitado. supervisores (profesionales de
desarrollo la ejecucion Implementar Nimero de | Nivel directivo | planta) de la SADR.

ineficiente de | idéneay oportuna parametros de proyectos dela

la supervision del objeto supervision y con dependencia - | Existe vacio juridico en el tema
administrativa contratado. seguimiento a los supervision Profesionales | de supervision; se ha delegado
y técnica de la Adelantar proyectos. y Universitarios | la supervision.

ejecucion de revisiones Adelantar seguimiento.

- los contratos, periédicas para revisiones Se ha asignado un abogado a 34

§ omisién de verificar el periédicas en cada éarea para apoyo juridico.

é funciones, cumplimiento de campo alos

B falta de ética las condiciones proyectos para

2‘) de los del objeto. verificar el

z funcionarios, cumplimiento de

‘% personal no las metas a

§ calificado. cumplir.

3

@) Uso de la

informacion

para Modernizacion en Solicitud de Numero de Nivel directivo | Se continuaron apoyando los
beneficios los sistemas de puesta en marcha proyectos dela programas y las directrices del

particulares procesamiento de de la plataforma con dependencia - | Ministerio de Agricultura y

y/o dafio a la datos y de trazas. informacién Profesionales | Desarrollo Rural. Y la

institucionalida comunicaciones, completa en Universitarios | implementacion del SECORP |l 34
d, tréfico de procedimientos la
influencias, documentados plataforma
concentracion trazas.
dela
informacion.
(Certificacio
nes de
Falta de Generar matriz de Instalacion del cumplimient
reporte de procesos Comité de 0 emitidas/
informes contractuales y Seguimiento, y Certificacion

periédicos en | evaluar de manera elaboracion de es de

% la Secretaria periddica (de matriz de cumplimient

'OE) de Ambientey | manera individual seguimiento. o revisadas) . .

I Desarrollo cada mes, y Revisién de del *100. ReallZ&}Qas reuniones  de

0 Sostenible y el | colectiva cadatres | objeto contractual supervision de proyectos vy

o Departamento meses). Seguir y las obligaciones | Participacién convenios en ejecucion,

© | Administrativo | Indicaciones del contractuales, en eventos generando informes y procesos

o de Departamento emisién de de de liquidacion.

8 Contratacion Administrativo de certificados de capacitacion , Realizados cursos de

> (DCA), los Contratacion, y cumplimiento bajo | brindados Supervisores capacitacion en temas de 33

c cuales disposiciones de requerimientos de por el de Contratos | supervision.

2 soportan la Ley 80y sus Ley. Departamen Realizadas jornadas de

= ejecucion decretos to verificacibn en campo para

f, técnica, reglamentarios. Participaciéon en | Administrativ constatar ~ cumplimiento  de

= financiera y Capacitacion y eventos de ode objetos contractuales.

5 juridica de seguimiento capacitacion Contratacion

© procesos permanente a brindados por el . Instalaciéon

08) contractuales. procesos de Departamento de Comité

supervision. Administrativo de de
Contratacién dac. | seguimiento,
y matriz
debidament
e firmada.
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z z_f) _ Tk _ _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
& E Riesgo Control Acciones Indicador Responsable Actividades realizadas
0AQ % de Avance

Uso de la Implementar un Solicitar a
informacion archivo Secretaria
publica documental digital General
inadecuada de los procesos acompafiamiento
contractuales. en las acciones
identificadas.
Capacitacion en Archivo
lineamientos Cada contratista digital
legales y construye su implementad
constitucionales archivo digital y 0.
referentes al uso y estrega ala
manejo de Secretaria Adoptados
documentos e Ejecutiva. procesos y Se participa  con Planeacién
informacién procedimient Departamental, en la
publica. Gestionar con os internos Jefe de construccion del Modelo
oficina de Archivo para el Oficina, Integrado de Planeacion y
Revisar y capacitaciones en manejo de funcionarios Gestion (MIPG)
actualizar lineamientos informacion dela 33
procesos y legales y publica. Secretaria y
procedimientos constitucionales contratistas
internos para la referentes al usoy | Capacitacio
regulacion del meno de nes
manejo, uso y documentos e realizadas
administracion de informacion para abortar

2 documentos plblica. los temas de

'q‘E) publicos, manejo de

@ relacionados con Solicitar informacion

3 el Sistema de acompafiamiento a publica 'y

° Gestion Integrado | Secretaria General | documental.

§ dela para revisar los

= Gobernacién A procedlmlgntos

2 : internos relacionados

o con el manejo

; documental.

=

2

Qo

€

Z(, Deficiencia en Solicitar asesoria Identificacion de Proyectos Gestion en el acompafiamiento

3 la calidad de complementaria a necesidades de técnicos en la formulacion de proyectos

\% formulacién de profesionales de apoyo técnico en formulados Jefe de de la Secretaria de Ambiente y

§ proyectos. otras cada proyecto, y con calidad, Oficina, Desarrollo Sostenible con GGGI.

§ dependencias de solicitud a otras y nimero de funcionarios Participacion en eventos de

la Gobernacion de secretarias. asesorias dela capacitacion en temas 20
Narifio para la brindadas Secretaria y relacionados a los programas de
elaboraciéon de por otras contratistas ejecucion de la Secretaria de
proyectos. dependencia Ambiente, fortaleciendo
S. capacidad técnica para la
formulacion de proyectos de
gestion.
Inversion "Generacion de "Elaboracion de lista % de
inadecuada de | listade chequeo de chequeo para recursos
recursos identificando la Orlen;ﬁrﬂg;ngg SO0 1 invertidos en Jefe de
propios con espel(r:]i\fli((e:"aSI;())(r)]r Ley Reunione_s’(.:ie acciones de Oficina, ' _ ' -
destinacion 99. Capacitacion a COEIC:ST;ZCAOen y compra de Subsgcretgno, Reallz.ada rgtroallmentamon
especifica personal directivo, capacitacion y predios, funcionarios sobre lineamientos de Ley 99.
(Ley 99). profesionales de retroalimentacion con | mantenimien dela
planta y el equipo de trabajo to de Secretaria y
contratistas. correspondiente, predios contratistas 33
respecto a procesos o
Implementacién de Ley 99. adquiridos, e
de mecanismos de Elaboracion de implementac
seguimiento y instrumentos de i6n de Pago
planificacién de planificacion Por
I(?s temas correspondle‘rlmtes al Servicios
reIacmnados‘;‘ con Ley 99. ambientales.
Ley 99.
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Monitoreo y Revision

Monitoreo Tercer Corte

Riesgo Riesgo
< -
= 5 . Medida de . _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
& E Riesgo Control Acciones Indicador Responsable T ——
[ala) % de Avance
Numero de
conceptos En .e.I mfe,s de agosto, la
emitidos/NG administracion  departamental
Capacitacion mero de contratd a tres (3) nuevos
permanente al conceptos abogados con quienes se
Aplicacion personal de la aprobados realizé una capacitacion e 33
indebida de Revision del dependencia en induccion sobre los temas
normas, proceso por parte actualizacion Numero de Jefe Oficina - disciplinarios, y los manuales de
procedimiento del Jefe normativa, conceptos Profesionales ' dimientos del
sy responsable de la | administrativa y de | aprobados/N | Universitarios | P 0cESOS Y procedimientos de
reglamentacio oficina reglamentacion amero de disciplinario; se particip6 con la
ninterna interna, providencias mayoria del equipo en el
socializacion del emitidas Congreso de Derecho
codigo de ética i Disciplinario y se ha realizado
N“”.‘em Qe auto capacitaciones.
Providencias
emitidas/Nu
mero de
fallos
= Una vez se levantaron los
o términos de suspensién en la
= 1. Aplicacion del Modernizacion en Gobernacién de Narifio, y el
2 manual de los sistemas de Correspond personal de la oficina asisti6 en
a Uso procedimientos procesamiento de encia Jefe Oficina- | alternancia a la oficina se dio
© | inadecuadode | Paracel ma(rjlejo_de datos y de recibida/Corr | Profesionales | entrada a los procesos con los
g | lainformacion | COTESPONCENCI&- | comunicaciones, | espondencia | Universitarios | ¢ aios de ingreso, asf mismo 33
= 2. Cuadros de procedimientos radicada finalizando la contratacién se
E control y reparto documentados. reciben la totalidad de los
=
5 procesos asignados haciendo
© seguimiento a través de formato
de entrega de procesos.
Procesos
para proferir
(Investigacio
n
D|sp|p||nar|a, Nuevamente se ha elevado
Cierre de . .
Elaboracién de Investigacié oficios a las Tics, a general para
Software de n, Pliego de la adquisicion de equipos; en
Prescripcion o Gestién y Modernizacion en cargos, 0 - esta oportunidad la Procuraduria
b o ; Jefe Oficina - L.
Caducidad de Seguimiento de los sistemas de Fallo de Profesionales General de la Nacion parece 33
la Accion Procesos Activos, seguimiento de Primera Universitarios | due invita a todas las Oficinas
Disciplinaria con generacion de datos Instancia) / de Control Interno Disciplinario
alarmas en Procesos . o S
términos con del Pais a rempw capac!t,amon y
providencia a llenar la informacién del
proferida en estado de los procesos en una
fuera del plataforma
termino o
antes de
vencerse.

N
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Identificacion del Valoracion del . L .
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z < . Fech imien
wo : Medida de . , echa de Seguimiento 30/12/2020
o= Riesgo o | Acciones Indicador Responsable . ) % de
ul i ontro Actividades realizadas
[alra) Avance
Intencion de Revision de los Desarrollo de (Requerimie Jefe de Se ha verificado el
favorecer procesos de actividades con ntos Dependencia | Cumplimiento de las normas
intereses auditoria base en las atendidos/ legales, que regulan el ejercicio
competencias, las | Requerimien de Control Interno de Gestion y
funciones y tos el (Estatuto anticorrupcion vy 33
normas que registrados)* Caodigo de ética).
regulan ejercicio 100
del control Interno
y autocontrol.
Inadecuada Implementacion Desarrollo de (Requerimie Directivos, Se ha realizado la verificacion y
informacion de un libro de actividades con ntos profesionales | el seguimiento al cumplimiento
sobre el proceso | control para llevar base en las atendidos/ y asistenciales | de los términos legales de
de tramite; los consecutivos competencias, las | Requerimien vencimiento a las PQRS,
amiguismo y/o de radicacion de funciones y tos radicadas en el Despacho del 33
clientelismo los PQRS normas que registrados)* Gobernador.
regulan ejercicio 100
del control Interno
y autocontrol.
=
2 Se supervisa las actividades que
(%] g q
8 Favorecer Designar realizan Ios. cor}fratlstas,. con
o intereses del supervisores que Recencitn Certificado base en la ejecucion del objeto y
° contratista o de cuentan con coepcion y mensual de obligaciones contractuales,
= terceros conocimientos verificacion dd. cumplimient Jefe de - igualmente el resultado de los 33
@ L. - Informe de trabajo Dependencia 9
= concentracion suficientes para ) oa informes los cuales son
£ de poder desempefiar la del contratista satisfaccion ' s
3 podery pel avalados con el certificado de
= autoridad funcion L
= cumplimiento.
o
O
L Utilizacion de la informacion
Revision btenida con estricta reserva
Revision de aleatoria de @ . .
Falencias en fuentes de fuentes de para los fines gstaplgudos con
monitoreo de Revision de informacién vs informacién Directivos, base en las disposiciones que
actividades o en fuentes de informacion VS revision profesionales | regulan el ejercicio del Control 33
los procesos de informacion obtenida en los de y asistenciales | |nterno y bajo los principios
verificacion procesos de informacién éticos.
auditoria obtenida en
los procesos
de auditoria
La Jefe de la OCIG, después de
Realizar la  socializacion del Plan
seguimiento el individual de auditoria por parte
seguimiento a la .
) de los profesionales, lo aprueba
custodia de la . o,
Ausencia de informacion Informacién i lepnizieil apllcamor]I de
protocolos de Aplicacion de Archivada Directivos los criterios especificos
Custodia de la politicas o Aplicacion de . ’ orientados a las Buenas
informacion lineamientos procedimientos y acorde a la profesnongles récticas para la realizacion de €8
fidencial d : | ley 594 de y asistenciales p e B
confidencial de normativos manuales , 2000 auditorias, de acuerdo con el
la Institucion. en'trenarr_n,ento Plan General de auditoria y Plan
induccion, de accion establecidos en la
capacitacion
reinduccién de OCIG
personal,
sensibilizacién
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L e e,

Riesgo Riesgo
z < . Fecha de Seguimiento
wo : Medida de . . 9 30/12/2020
o= Riesgo o | Acciones Indicador Responsable . ) % de
ul i ontro Actividades realizadas
[alra) Avance
1) Se llevd a cabo el pago del
segundo y tercer ciclo.
2) Se abrié un periodo de gracia
para el pago de personas que
por distintas razones no
accedieron al cobro. Y se
enviaron las novedades al
Banco
3) Se llevé a cabo un proceso
Porcentaje de conciliaciéon de cuentas con
Formular, de proyectos el Banco
Mojocuar | Evaluacion tecnica | VETE SR SRR | revisados Fasaitados el pago del periods
proyjectos que de Proyectos para proyectos a del Plan de de gracia Pag P
no correspondan reg;?%zgtooss or formularse DZEZ'?T;%IZ“ Direccion
al Plan de P P correspondan al P Administrativa | 2) Sobre la Convocatoria Cultura
externos tal, que -
Desarrollo Plan de Desarrollo de Cultura. - en Casa se hicieron
apunten a . e .
Departamental, Comité técnico Departamental, las politicas Profesional modificaciones al pliego de 50
a politicas politicas publicas s P Universitario condiciones de acuerdo con las
P para proyectos o publicas y a . T
publicas, o o prioridades de reuniones de participacion del
o presentados por la ) las
prioridades de la poblacion - sector cultural
DACN O prioridades o
los grupos beneficiaria de la Se recibieron las propuestas,
poblacionales. oblacién fueron evaluadas por el Jurado
P externo; se hizo una adicion del
presupuesto y finalmente se
estableci6 un total de 905
ganadores  entre  personas
naturales y juridicas. Se
comunicaron resultados. Se
procedi6 al pago a quienes
cumplieron con los requisitos
o establecidos. al 21 de diciembre
= el 72.5% de los beneficiarios
> hicieron efectivo el cobro.
O —~
© Elaboracion del
° Manual de o
S Procesos y Modernizacion en
T e los sistemas de Direccion Se realizan las actividades de
o . procedimientos de . . L .
@ Uso inadecuado la Direccion de procesamiento de Ndmero de Administrativa | acuerdo con el Manual de
3 . dela Cultura, Aplicar la datos y de controles de Cultura. - procesos y procedimientos. 1
informacion . comunicaciones, aplicados Profesional
norma relativa al e . S
procedimientos Universitario
proceso de
> documentados.
gestion
documental
Se cuenta con los elementos
L para el adecuado manejo de
Provisién de Implementacién .
; . - archivo. Se aclara que, desde la
S elementos para un | de los sistemas de Direccion .
Deficiencias en - : , L . declaratoria de Cuarentena, el
) adecuado manejo procesamiento de Numero de Administrativa . L .
el manejo . Director Administrativo de
del archivo. datos y de controles de Cultura. - . L . 50
documental y de o o ] ; Cultura impartié directrices en el
) Capacitacion en el comunicaciones, aplicados Profesional - -
archivo o o . S sentido de continuar con un
tema de gestion procedimientos Universitario . . .
archivo digital organizado por
documental documentados. :
dependencia que debe estar
disponible
En la Concha Acustica se
realizaron 5 eventos
presenciales
Se realizaron labores de
Uso inadecuado Elaboracién del NUmero de Direccién mantenimiento
de escenarios Manual de Verificacion de solicitudes ORI En la casa de la Cultura se
e L . . Administrativa .
publicos a cargo Procesos y requisitos exigidos | de préstamo de Cultura. - realizaron 8 eventos 50
de la Direccién procedimientos de | para la realizacién de Profesion:;ll presenciales y se adelant6
Administrativa la Direccion de de eventos. escenarios . o ividad vi I
Universitario actividad virtua
de Cultura Cultura. culturales
La Banda Sinfénica de Narifio
realizé 16 conciertos
=
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Medida de : :
Acciones Indicador Responsable [)
Control Actividades realizadas A\f)agie

Riesgo

DEPEN
DENCIA

1. Revisién de Convocatorias
publicas en el marco de los
criterios concertados en las
diferentes modalidades de sele-
ccion. En el DAC ya se ha
dispuesto de formatos o
modelos de pliegos de
condiciones y estudios previos
estandarizados para que cada
secretaria y/o dependencia los
tome de refe- rencia de acuerdo
a la modalidad de seleccion que
requiera. Igualmente se han
expedido circulares con el fin de
dar linea- mientos en las
diferentes moda- lidades de
contratacion, adoptan- do para
el caso de las actuaci- ones
administrativas sancionato- rias
formatos dispuestos por
Colombia Compra Eficiente y
para la contratacion directa en
prestaciones de servicios, mini-
ma cuantia, y urgencia manifies-
ta, minutas estandarizadas de
contratos y estudios previo.
Estandarizacién Peticiones, 2. Asimismo, para los procesos
de pliego de Revision de todos quejas o de obra de infraestructura de
condiciones y documlgrsnos de rec_la_mos Jefe d transporte, el DAC ha adoptado
Manipulacién o estudios previos acuerdo con los recibidos, ele de los documentos TIPO que ha 66
direccionamient segun criterios Requerimien | dependencia - | establecido La Agencia Nacional
ode procesos lineamientos de concertados. tos de Pr(_)fespna_les de Contratacion Pl:lblica, Colom-
de seleccién Colombia compra | Retroalimentary | Organismos Universitarios | pig Compra Eficiente.
eficiente capacitar al de Control 3. Cada proceso de contratacion
Equipo DAC sobre tiene su etapa de recepcion de
codigo de ética. observaciones o peticiones de
acuerdo a lo solicitado en el
pliego, las cuales son atendidas
de manera oportuna, dando la
respectiva respuesta juridica o
técnica y de acuerdo a ellas se
considera la modificacion o no
de los pliegos de condiciones,
previa aprobacion del Comité
Asesor de Contratacion.
4. Con el fin de evitar presiones
por parte de los proponentes
hacia los abogados encargados
de los procesos de seleccion se
ha establecido como Unico
mecanismo de comunicacion la
bandeja de mensajes dispuesta
en la plataforma SECOP I, de la
cual tiene acceso la directora y
subdirector del DAC para cada
proceso en particular.
5. Se ha remitido solicitud de
capacitacion en actualizacion en
contratacion  estatal a la
subsecretaria de Talento
Humano, a fin de mejorar las
capacidades de los funcionarios
y contratistas encargados de
adelantar los procesos de
contratacion de la entidad.
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifo

1.Desde la Direccion del DAC se
han emitido recomendaciones a
los abogados, en aras de
garanti- zar la gestion eficiente,
integra y transparente del
desarrollo de los
procesosdeseleccion, en la me-
dida de mantener informados a
los abogados sobre posibles
irre- gularidades que se puedan
pre- sentar en las propuestas,
que permiten estar alertas sobre
las mismas. 2. Revision de
pliegos de condiciones, estudios
previos y deméas documentacion
de acu- erdo a la
estandarizacién de for- matos
para las diferentes moda-
lidades de seleccién que ha dis-
puesto el DAC y atendiendo las
observaciones realizadas
previa- mente por el equipo de
despacho para la expedicion de
la corres- pondiente ficha de
viabilidad. 3. La Directora y
subdirector del DAC realizan
control de los docu- mentos
expedidos dentro de los
procesos de contratacion,

Violacién de Estandarizacion Namero O:je media- nte la revision con los
) procesos de .

. . abogados del DAC, previamente

normas en los de pliego de Revisar todos los seleccion 9 blicacic B I

procesos de condiciones y documentos de desiertos, Jefe de_ 2 80 R WIS, 4En la

contratacion estudios previos acuerdo con la descartados, | dependencia- | revision que se realiza a los

para manipular o segun normatividad suspendidos | Profesionales | documentos del proceso de

direccionarlos a lineamientos de | aplicable, Informar | . NGmerode | ynjversitarios | Seleccién se verifica que se
favor de Colombia compra a la Alta Direccion rec(ljarr_\ac(;on mantengan los linea- mientos 66

- sobre los eventos | es derivadas .
terceros. eficiente. Control de violacién de de actos de minimos que el Depar- tamento
normativo normas corrupcion ha establecido en cada

modalidad(Capacidad
financiera, capacidad juridica, y
capacidad técnica).En caso de
que la dependencia sugiera
modificaciones a dichos
lineamientos, los mismos
deberan ser aprobadas por el
Comité Asesor de Contra-
tacion. 5. Se han expedido
circulares mediante las cuales
se han adoptado las diferentes
medidas de orden nacional,
impartiendo directrices a los
secretarios, jefes de
dependencias y colaboradores
de la Gobernacion de Narifio a
fin de dar aplicabilidad a la
normati- vidad vigente, tales
como linea- mientos en materia
de urgencia manifiesta siguendo
las directri- ces de secretaria de
transparen- cia y procuraduria,
indicaciones para dar inicio a los
procesos en secop I,
recomendaciones para la elaboracion
de estudios y documentos previos,
indicaciones sobre la
obligatoriedad de publicar los
documentos de ejecucién por
parte de los supervisores en los
correspondientes contratos y/o
convenios.
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Fecha de Seguimiento 30/12/2020

% de

Actividades realizadas
Avance

Deficiencias en
el manejo
documental y de
archivo, pérdida
parcial o total de
expedientes
contractuales.

Departamento Administrativo de Contratacion

Aplicacion de la
norma en materia
de gestién
documental

1. Provision de
elementos para un
adecuado manejo

del archivo,

capacitacion a
funcionarios en el
manejo del mismo,

acorde alaley

594 de 2000. 2.

Capacitacion en

gestion
documental

Tablas de
retencion
documental
aprobadas
por el AGN

Jefe de
dependencia -
Profesionales
Universitarios

1.Se mantiene la estrategia de
control documental a través del
manejo de libros radiadores de
los documentos que se
escanean y luego se remiten
para publicacion, para mayor
control y seguimiento de la
informacién.

2. Se suscribié convenio con las
diferentes instituciones
universitarias a fin de poder
contar con personal de apoyo a
las actividades propias de
archivo, permitiendo mejorar la
organizacion y manejo de los
expedientes contractuales.
3. Se gestioné ante Secretaria
General y Secretaria Tic,
Innovacion y Gobierno abierto,
la adquisicion de equipos
electrénicos como
computadores, impresoras y
escaner, con el objetivo de
permitir un adecuado manejo de
la informacién y  gestion
documental, de lo cual el 66
proceso de seleccion se
encuentra actualmente en etapa
de recepcion de ofertas. 4. Se
ha dispuesto de dos
colaboradores adicionales al
equipo de archivo para contribuir
a la organizacion archivistica de

los expedientes. 5. Se ha
remitido solicitud de
acompafiamiento en la

formulacion de los lineamientos
para el archivo del DAC a la
secretaria General, a fin de que
la profesional universitaria de
archivo realice el
acompafiamiento técnico
metodolégico necesario para la
formulacion de las tablas de
retencion documental y otras
actividades conexas para
mejorar los indices de gestion y
desempefio institucional
propuestos para la actividad
contractual del Departamento.

N
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de Narifio

Oficina
de Control Interno
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Identificacion del
Riesgo

Valoracién del
Riesgo

Monitoreo y Revision

Monitoreo Tercer Corte

Riesgo

DEPEN
DENCIA

Medida de
Control

Acciones

Indicador

Responsable

Fecha de Seguimiento

30/12/2020

Actividades realizadas

% de
Avance

Uso inadecuado
dela
informacion

Departamento Administrativo de Contratacion

"Definicién de
responsables
especificos en el
manejo de la
informacion.
Socializacién del
cédigo de ética
para los
funcionarios del
DAC

Ocultamiento y/o
de la informacion,
uso de la
informacién para
beneficios
particulares y/o
dafioala
institucionalidad,
trafico de
influencias,
concentracion de
informacion.

Numero de
controles
aplicados

Jefe de
dependencia -
Profesionales
Universitarios

1. En cumplimiento de los
principios de publicidad,
transparencia y debido proceso,
todos los documentos expedidos
dentro de los procesos de
seleccion, son debidamente
publicados en la plataforma
SECOP para el conocimiento de
todos los interesados.
2. Toda solicitud de copias o
informacién documental que se
allegue sobre los procesos de
seleccion son atendidos
favorablemente para quien los
solicita. Igualmente, en SECOP
Il posterior a la diligencia de
apertura de ofertas se procede a
publicar las mismas a efectos de
todos los interesados conozcan
la documentacién presentada
por los proponentes en sus
propuestas.

3. En la pagina web link de
transparencia se da publicidad a
la contratacion derivada de la
urgencia manifiesta.
4. Se remiti6 a secretaria Tic
solicitudes respecto de la
informacion contenida en la
pagina web de la entidad,
requiriendo la disposicion de un
micro sitio en la pagina que
permita garantizar la publicacion
sobre los avisos de convocatoria
de los procesos de seleccion,
igualmente se  solicité la
actualizacion de la informacion
relacionada sobre los procesos
de contratacion para permitir el
acceso directo a la informacion
por parte de la ciudadania en
general y entes de control. Lo
anterior en cumplimiento de la
Ley de transparencia y acceso a
la informacion publica.

66
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de Gestion

Identgizzzlgn ol VanRr;(;‘lgg el Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z Z_f) . Tk _ _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
oy ctividades realizadas Avance
Emision de circulares para los
Alcaldes y CMGRD,
estableciendo recomendaciones
para la tercera entrega de
Ayudas Humanitarias del
programa RUDA COVID 19 -
adulto mayor, incluyendo la
vinculacion de las Personerias
Municipales. La coordinacion a
nivel nacional y departamental
para definir los beneficiarios
para las Ayudas humanitarias
conforme a la informacion de
postulados por parte de los 64
Municipios del Departamento de
Narifio.
De igual forma se realizd
revision a las legalizaciones
enviadas por los municipios en
lo relacionado a los kits de
mercado y aseo entregados por
Control preventivo el Departamento, en atencion a
através de las familias afectadas por la
protocolos de ’ segunda temporada de menos
respuesta, Control preventivo Namero de lluvias y segunda temporada de
sacializacion y PR " | funcionarios .
- capacitacion en el S°°"f""z"f‘?'°” M capacitados s
Desco(?g(;lmlent manejo de politica ;?nég}gég:éonoﬁgce; y Director La adecuada supervisién de los
procedimientos pUinche gestion pL’JincJa de gestién actualizaqos Oﬁc‘?‘a’ coniratos  suseritos enFlie el 40
- del riesgo de - en manejo Profesional Departamento de Narifio y
para el manejo d del riesgo de e h N ) A .
de desastres esastres de desastres de de politica Universitario | diferentes contratistas con el fin
protocolos y protocolos y publica de de garantizar la correcta
responsabilidades. | oqponsailidades. geﬁt;gg:el ejecucion de los recursos con

Implementacion

los correspondientes soportes y

de actividades de destinacion de bienes
simulacros entregados, para lo cual se
realizan reuniones periddicas

con el fin de verificar el
cumplimiento de las actividades
encomendadas. Los bienes y
servicios a  adquirir se
encuentran incluidos en
proyectos de inversion, asi
como también su ingreso y
salida del Almacén  del
Departamento, los cuales se
dieron a conocer a la Junta
Administradora  del Fondo
Departamental de Gesti6n del
Riesgo. Verificacion de los
valores efectivamente
ejecutados de los diferentes
contratos en proceso de
liguidacion, con el fin de
establecer los saldos para el
reintegro a favor del
departamento.
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de Gestion

Identgizzzlgn e Van;ie:;lgg i Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z Z_f) . Tk _ _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . . % de
oy ctividades realizadas Avance
Los procesos contractuales que
adelanta la DAGRD, se
encuentran en el marco del Plan
de Desarrollo del Departamento
y Plan de Accién 2020, Para lo
o cual se realiza el analisis del
1. Capacitacion a mercado con el fin de
Funcionarios en _eI . determinar el valor real del
adecuado manejo Numero de . . )
de la informacion funcionarios MIETNE estudios [PIRSEES,
Desconocimient Revision de 2. Sensibilizacion | capacitados Director conforme a los  modelos
odela documentaciény | y socializacién de y Oficina, establecidos por Departamento 0
normatividad base de datos de la normatividad actualizados Profesional Administrativo de Contratacion,
vigente afectados. actual en la enla Universitario Capacitacién en el Modelo
_materia, normatividad Integrado  de Planeacion y
socializacion del vigente Gestion,  fortaleciendo  las
Cadigo de Etica B
del Departamento. capacidades del personal
vinculado a la DAGRD, en
liderazgo bajo los principios de
integridad, mejorando su gestion
y desempefio en el ejercicio de
la funcion publica.
En las diferentes reuniones de
oficina se ha recomendado el
manejo adecuado de los correos
electrénicos y la informacion
documental que soporta las
actuaciones de la DAGRD,
Implementar incluidas las entregas de
sistemas de Ayudas Humanitarias, para lo
calidad Modernizacion en cual se revisa la informacién
) los sistemas de i Director consolidada por los
Uso inadecuado .Implementar qu procesamiento de Numero de Oficina, radioperadores  y  de  ser
‘ de Ia” sistema de gestion datqs y‘de coptroles Profesional necesario.  se  realizan  los 40
informacion documental comunicaciones, aplicados Universitario o .
procedimientos observaciones y ajustes
Software de documentados necesarios.
sistematizacion de Teniendo en cuenta que a raiz
la informacion de la pandemia, varios meses
se realizé el trabajo en casa, se
cuenta con archivo digital de
correspondencia asignada a la
DAGRD
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Identificacion del Valoracion del . . .
; ) Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo y
z Z_f) T Fecha de Seguimiento 30/12/2020
; edida de . .
o> Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
g w ontro Actividades realizadas
= Avance
Socializacién de la hoja de ruta
y lista de chequeo para la
elaboracion de los planes de
accion para ligas deportivas
Departamentales, aplicacion
Establecer un parmaln de los _ primeros
reglamento interno lineamientos  administrativos, 67
de asignacion de Incluir en el juridicos y técnicos para los
Asignacién recursos a ligas Procedimiento de convenios con ligas deportivas
inequitativa de deportivas la Secretaria del Presupuesto Jefe de departamentales que  estan
recur: li Deporte el ign ndencia -
ecursos afigas o eporte e asignadoa | dependencia- | o o405 en el reglamento
deportivas para Estandarizacion reglamento de ligas Profesional . i6n d
la ejecucion de de procesos para asignacion de deportivas Universitario para a5|gn§C|on € re.curs,os. a
programas transferencia y recursos a las ligas deportivas. Se dio tramite
seguimiento a la ligas deportivas pertinente  parcial a los
ejecucion de convenios inter administrativos
recursos con ligas. Se esta estructurando
la estrategia de seguimiento al
cumplimiento a planes de accién
y deberes y obligaciones
contractuales de los contratistas.
3
=
o
o
[
a
()
el
<
& Socializacion de la hoja de ruta
&
o y lista de chequeo para la
(8] .z
&z elaboracion de los planes de
accion para ligas deportivas
Departamentales, aplicacion
parcial de los
Establecer un primeroslineamientos 67
) reglamento interno Incluir en el administrativos,  juridicos 'y
Influencia de seleccion y L . .
. ) - Procedimiento de - técnicos para los convenios con
interna y externa asignacion de la Secretaria del Honorarios i p .
enla recursos de Denorte ol establecidos Jefe de 1938 eportivas
remuneracion entrenadores y e Iarr)nento de para dependencia - departamentales que
econémicay la monitores para 9! " entrenadore P - estanplasmados en el
seleccion de ligas deportivas asignacion y sy profesional reglamento para asignacion de
N d Imol taCiG seleccion de it Universitario 9 p 9 ’
cruenadoreey | MmN | enwenacoresy | "oriCres rciscs & s depotas. 5o
) P ] monitores de ligas 9 dio trédmitepertinente parcial a
ligas deportivas estandar de deportivas los convenios inter
remuneracion para P n : .
contratistas. administrativos con ligas. Se
esta estructurando la estrategia
de seguimiento al cumplimiento
a planes de accion y deberes y
obligaciones contractuales de
los contratistas.
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Actividades realizadas

% de
Avance

Aumento en los
registros de
matricula

Secretaria de Educacién

Monitorio a través
del SIMAT

Supervision de
matricula en sitio

Auditorias de
matriculas
aleatorias

Depuracion de los
registros de
matricula,
seguimiento
permanente,
auditoria con
visitas a terreno y
capacitacion a
funcionarios.

Planta
docente de
acuerdo a

relacion

técnica,
Numero de
estudiantes
verificados.

Subsecretaria
de Planeacién
y cobertura

Se remiten a través de correo
electronico  consolidados de
matricula en: septiembre 1,
octubre 2, noviembre 1 vy
diciembre 1 de 2020, para que
los establecimientos educativos,
lleven a cabo la verificacion de
los estudiantes registrados en
SIMAT, con los que se
encuentran realizando
activida- des académicas en
casa.

El 9 de noviembre de 2020, se
remiti6 una base de datos de
36,860 registros a través de
correo electrénico a los directo-
res, rectores, coordinadores de
educacion, alcaldes y funciona-
rios encargados de SIMAT, para
que lleven a cabo la verificacion,
correccion y actualizaciéon de la
informacion reportada en
SIMAT,

con respecto a: posibles
duplicidades, fecha de
nacimiento, comparativo de
grados 2019 vs 2020, direccién
de residencia y eficiencia.
Los contratistas de apoyo a la
supervision a la matricula
contratada, verifico la
informacion reportada por los
operadores privados, UNIPA y
CAMAWARI en SIMAT contra la
documentacion entregada
(identificacion, nombres
apellidos y fecha de nacimiento),
ademas en algunos casos
realizaron la verificacion en la
pagina de la registraduria;
ademas realizaron reuniones
técnicas con cada uno para
socializar los hallazgos y que
presenten los descargos y sobre
la matricula reportada.

47

Deficiencias en
el manejo
documental y de
archivo

Construccion y
dotacién del
Archivo de la SED.

Vinculacién de
personal idéneo
en el manejo de la
gestion
documental.

Imprentar
sistemas de
seguridad del
archivo

Provision de
elementos para un
adecuado manejo

del archivo,

ampliacién
estructura fisica
de la SED
capacitacién a
funcionarios en el
manejo del mismo
acorde a la ley
594 de 2000.

Numero de
tablas de
retencién

elaboradas

Secretario de
Educacién -
Profesional
Universitario
de archivo

Actualmente ya se aprobaron
las tablas de retenci6n
documental. Pero no se tiene un
equipo de trabajo que apoye las
labores que deberian iniciar, se
requiere de manera urgente la
contratacion del personal lo que
puede conllevar a continuar con
el trabajo que se estaba
adelantando, enla bodega
existen fondos acumulados para
organizar.

50
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Libertad y Orden

1. Nombrar
personal de apoyo

El Sistema
Humano fue
actualizado por el
Ministerio de
Educacién, como
también fue
capacitada la
Profesional
Universitaria de
Escalafén,

Gobernacion
de Narifio

La oficina de Carrera Docente -
Escalafén de la reparticion
organizacional establecida por el
num.6.2.15 art.6, nim. 7.15 art.
7 de la ley 715 de 2001, Dcto
300 de 2002 del MEN y Res.
0205 y 206 de 25 de abril 2002
Departamental, por la situacion

del COVID 2019, seguimos
dando tramite a los
requerimientos de  manera

virtual, ya todos los educadores
se han familiarizado con la
aplicacion del "Sistema de
Atencion al Ciudadano "SAC, y
como consecuencia la cantidad
de solicitudes han aumentado
sustancialmente, por lo que se
estd garantizando el derecho
correspondiente  al tema de
carrera y ascensos de los
Educadores del Departamento ,
pero dentro de toda la
informacién aportada por los
educadores se espera que los
documentos se han adquiridos
en forma correcta dentro de los

Oficina
de Control Interno
de Gestion

= para el ascenso al | ademaés se brind6 parametros legales, debido a
'g escalafén. asistencia técnica gue no se alcanza a revisar y
g Favorecimiento 2. Realizar cruce por parte del Secretaria de | Verificar cada uno por la falta de
3 a terceros por de informacion Ingeniero Luis Inconsistenc Educacion personal que desempefie esta
9 error al ingreso _conla Alberto Monsalve. ias Profesional funcion, ademas, la informacion 34
S de informacion unlv_er5|dade_s_con Aleatona_rr_lente se detectadas Universitario de datos y registros se ingresa/a
S | paraaccesos en el fIII"I de verl]‘lc_ar ) venf_u;a de Escalafon | | !
= el escalafén los titulos, créditos informacién con a Plataforma del Sistema
S que son pre universidades. Humano que el MEN, facilita a
] requisitos en el Se hace revision todas las entidades Territoriales
ascenso de frecuente al y asi mismo, se elaboran
escalafon Sistema Humano. archivos informativos de datos,
Verificacion de i
némina por parte guecomprenden las decisiones
del Ministerio de apoyadas en normas que se
Educacion, toman por cada solicitud
Recursos realizada por c/educador, que
Humanos y resuelve esta oficina firmada por
Financiera de la el Secretario de Educacion. Con
SED. toda esta informacién, mas
trazabilidad de datos, se ha
podido dar respuestas dentro de
la transparencia durante este
afio de 2020, auque,auque el
proceso no es facil y mas aun,
cuando se sale de vacaciones que
en si no se han podido disfrutar,
igualmente es importante la
ayuda de un técnico o
profesional en sistemas, ya que
es bastante la informacién en
registros de datos, que es muy
fundamental para el buen
desempefiode esta
dependencia, pese a todos los
inconvenientes se ha podido
cumplir a cabalidad.
|dent|f|_caC|on el Valor_aC|on ea Monitoreo y Revisién Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z "C',J Riesgo Medida de Acciones Indicador Responsable Fecha de Seguimiento 30/12/2020
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Control L . 9
Actividades realizadas % de
Avance
Retomar el
proceso de
acompafiamiento
y asesoria
Instituciones de tecnlco_pedagl]oglca Para e\(lltar posibles hecho§ de
Educacién Para in sity, a las corrupcién en el funcionamiento
el Trabajo y Elgstltut_:l,c;]nesrde | ilegal de algunos Institutos de
Desarrollo u?retgt?ajgi ae Asesorias Educacién para el Trabajo y
Humano, que o tecno Desarrollo  Humano, previo
cuentan con Visitas de Desarrollo edagbaicas y
Licencia de verificacion y Humano. Oficiar a Fr)ealizgadgas/a Equino de proceso de depuracion, se
A h seguimiento, las instituciones i quipo G procedi6 a elaborar actos
Funcionamiento . L L sesoria Inspeccién y . . . 40
y no han informes de visita, | de Educacion para tecno Vigilancia administrativos de cierre de
legalizado Admi’l‘:icsftgsativos eég;?%ﬁ’oy pedagégicas aquellos establecimientos que
registro de HUMaNo aue Nno programada no cumplen con lo establecido
programas por cuentan cclon el S en los decretos 1075 de 2015 y
vencimiento de registro de 4904 de 20009.
fecha de prog?amas ose
renovacion encuentran
vencidos,
procedan a
realizar los
tramites
Para el caso de los IETDH vy
Educacién para jovenes vy
Instituciones adultos todos aquellos proygctos
Educativas presentados a la entidad,
privadas que , posterior a las fechas
ofrecen Namero de establecidas en la Resolucion
educacion por Para contrarrestar visitas de
ciclos se En la desercion verificacion 0392 de 18 de. marzo de 2020,
9 escolar, se realizadas/N quedan pendientes para la
(Decreto 3011 lizara p d ) . | )
del 1997) N realizara umero de vigencia 2021. Los cuales previa
quienes Visitas de acompafiamiento visitas de aprobacion del PEI, seran
mancuan | (eieaiony | ysensbizaning | vereand | equpode | incidas en @l Plan Operatvo
estudiantes de ; 9 L ' prog Inspeccién y Anual 2021. Acompafiamiento, 50
la educacién informes de visita, docentes y S Vigilancia verificacion y seguimiento desde
reqular sin tener Actos comunidad Informes de ) ) Y S€g .
egn cuenta los Administrativos educativa en seguimiento la virtualidad a la prestacion del
P, general, en la s servicio educativo, a
requisitos que . ; ] - s . -
exige la norma importancia de revisados/inf instituciones educativas publicas
lo que implica una et(_iucatmon orme_det y privadas, mediante uso de
- desercion pertinente. seguimiento WhatsApp, correo electrénico y
0 s recibidos - L
e escolar Qg la llamadas telefénicas a directivos
g educacion docentes, docentes, padres de
-uéj regular. familia y entidades
© gubernamentales.
o
o
5 Porcentaje
o de
e cumplimient . . .
n o del El equipo de trabajo dio
cronograma continuidad a los procesos a
Falta de Fortalecer el de Vlslt_as cargo de la dependencia a
! equipo de del equipo través del seguimiento,
asesoria, Lz de Inspeccion ez o
A Inspeccién y ! ) verificacion, acompafiamiento y
seguimiento, i Vigilancia con el y Vigilancia asesoria mediante  llamadas
control, y Operatividad del fin de d Inconsistenc s taria d : ;
evaluacién a las equipo en la In de aar ias ecretarla de | telefénicas, correo electronico,
L . cumplimiento al Educacién y
Instituciones que asesoria de detectadas ) WhatsApp.
ofertan servicio seguimiento cronograma de enel Equipo de En el proceso de reorganizacion 3
bl ificacic ' visitas y de esta Inspeccion y p - g. T
educpaltjivécgn los Ve"('x')(;]?ﬁ')?” y manera evitar se | Procesode | yigiancia y oferta educativa se dio inicio a
Ve : presenten revision de las visitas in situ para adelantar
Municipios no irregularidades en las j das de trabaj
certificados del g AC Instituciones jornadas e' rabajo, procesos
Departamento. la prestacion del deEducacion de concertacion y acuerdos con
servicio educativo oficial y no las comunidades.
oficial y las de
Educacién
para el
Trabajoy
Desarrollo
Humano
Identlfl_camon el Valor_aC|on ea Monitoreo y Revisién Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z "C',J Riesgo Medida de Acciones Indicador Responsable Fecha de Seguimiento 30/12/2020
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Control Actividades realizadas % de
Avance
Porcentaje
iy
financiar y Verificar que cada del Plan de
ejecutar Ceifiir las acciones uno de los Desarrollo ) _
proyectos que de la Secretaria al proyectos a Departamen Se trabajo n la estructuracion de
no correspondan | Plan de desarrollo. formularse tal, que Nivel directivo | 12 proyectos cuyo criterio fue la
al Plan de Focalizacion correspondan al apu’nten a dela atencién de grupos
Desarrollo adecuada de los Plan de Desarrollo las politicas dependgncna * | poblacionales y el cumplimiento 37
Departamental, grupos Departamental, iblicas v a Profesional d del PDD. E |
a politicas poblacionales mas politicas publicas pu | y Universitario @ IEEs ol 2 B0 el
plblicas, o vulnerables o prioridades de _as fueron 3 proyectos que se
prioridades de beneficiarios los grupos prigndades presentaron para contratacion
los grupos poblacionales. grip?)ss
= poblacionales. poblacionale
‘© S.
@
5 Las
B focalizaciones
% de la poblacion Focalizacion de la
= beneficiaria de qu_laaon a . . . Para todo los  proyectos
[ Ios_ proyectos a Tomar bases de beneficiarse de Ic_>s Porcentaje Nivel directivo trabaiados desde la SEGIS se
g ejecutarse se datos confiables proyectos a partir | de proyectos dela ; 19 2
5 pueden hacer (SIMAT, DANE del andlisis de con criterios | dependencia - |dent|f|caron _|°5_ bengﬂmaq?s 40
10} con la intencion IDéN) ' metas del Plan de | de seleccion Profesional atendiendo criterios de inclusion
© de beneficiar a . Desarrpllp, verificados Universitario como son SISBEN, NBI, IPM,
7 terceros yno a politicas publllqas y entre otros.
e partir de las datos estadisticos
‘g_ verdaderas
| necesidades de
g las mismas.
<
@ Capacitar un
§ equipo de
o Dada la magnitud supervision, Numero de
@) de recursos que implementacién de | funcionarios
se manejan en los parametros de capacitados
Deficientes proyectos estos s_upervisién para en _ o T
mecanismos de deber_1 F(?ner exigir a_l cont_r'atlsta competencia | Nivel directivo ety s
control y s_uperV|S|on,y/o ) ,Ia ejecucion s para labor dela ) capacflta(:lon en SUPEFV@O” se
seguimiento en interventoria. idonea y oportuna de; 5 dependgncna - | les brindo una capacitacion en la 45
la ejecucion de _ del objeto supervision, Pr_ofeS|_0ne_1| nueva metodologia del
contratos 5 Revisar contratado. porcentaje Universitario GESPROY y otros temas
periddicamente los Adelantar de proyectos
informes de revisiones con informes
ejecucion de los periddicas para de
proyectos verificar el supervision
cumplimiento de
las condiciones
del objeto.
Coaccién sobre Fallos
funcionario o judiciales o
grupo de trabajo administrativ
para que se 0s emitidos
actle de forma Capacitacion, Aplicacion de contra Jefe Oficina - Reuniones de equipo de la
_ ilicita o injusta, Induccién y procedimientos y funcionarios Profesionales | Secretaria General con el fin de
g favoreciendo los Reinduccién a los manuales , dela Universitarios resolver inquietudes y mejorar 60
S intereses funcionarios entrenamiento Personeria los procesos internos
2 particulares induccion, que
e sobre los capacitacion impliquen
© procedimientos reinduccion de conductas
3 0 normas personal, sobre
@ administrativas sensibilizacion Tréfico de
legales o sobre influencias,
terceros amiguismo,
o
clientelismo
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Oficina
de Control Interno

.. -4
) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
z< i Fecha de Seguimiento
wo : Medida de . : 9 30/12/2020
o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable ! % de
Activi realiz
ad ctividades realizadas Avance
Vinculacion de Verificacion Aplicacion de Certificado Jefe Oficina -
funcionarios habilidades y procedimientos y | deidoneidad | Profesionales
conforme alos competencias del manuales , expedido Universitarios | Capacitacion en Secop Il a los
requisitos, pero funcionario con el entrenamiento profesionales Juridicos de la 33
sin perfil solicitado en induccion, Secretaria.
competencias y el estudio previo capacitacion
habilidades reinduccion de
personal,
_ sensibilizacion
<
o A Archivos de
2 Pérdida u estion
@ ocultamiento de Levantar e ges
O " . . organizados
© informacion de implementar Levantar de acuerdo
= los archivos de procedimientos Implementér alos Jefe Oficina- | Levantamiento de la informacion
@ gestion de la frente al manejo - y . - Profesionales | para la implementaciéon de los a7
= ; : aplicar los lineamientos e -
5 entidad para de los archivos de s Universitarios | procedimientos.
e o . procedimientos dados por el
2 beneficio gestion y gestion Archivo
particular o de documental. Departamen
un tercero P
tal.
- . Revision periddica | Revision periddica
solicitar bienes de las exipstencias de las exipstencias
de consumo por de los bienes de de los bienes de Elaboracion de inventario de
parte de las Inventarios . elementos de consumo vy
. consumo consumo ! Almacén q ; f 47
dependencias entreqados en las entreqados en las realizados devolutivos de los funcionarios y
para fines g 9 existencias de almacén.
diferentes diferentes
personales : >
dependencias dependencias
Socializar las Modernizacion en Se continda con el monitoreo de
) decisiones del los sistemas de ) o las actividades de trabajo en
Uso mdadlecuado nivel superior con | procesamiento de Numtercl) de N|;el S'T?Ct'VIO casa. Se presenta de manera
i ntr -Pr ion o .
im‘orr?laa::ién ° rabao ae datc_)sy_de golic;d?)z uni\?e?ssitc;riz diaria informe de actividades
c “a?al_o- t comun(lj(_:a(_:lor:es, P laborales al Secretario de
umplimiento rocedimientos .
P P Gobierno Departamental y de 33
estricto de documentados. manera semanal a la oficina de
funciones y | iscinlinari
obligaciones Cohtro.llnterno Discipl In.arlo. La
contractuales. aplicacion 'y manejo de
Buzén de quejas y herramientas ofiméticas
reclamos institucionales establecidas para
° el manejo de la informacion,
c gueda registrada en los correos
% oficiales de cada uno de los
8 funcionarios y contratistas.
()
© - s
© Capacitaciéon a
] funcionarios en Capacitar un
o materia de equipo de
@ supervision de supervision,
N contratos. implementacién de
Estandarizar pardmetros de La contratacion se realiza por
minutas de supervision para Numero de parte de los profesionales
contratacion. exigir al contratista | funcionarios competentes para cada tema,
la ejecucion capacitados . N con base en todas las normas
s Nivel directivo . f
Establecer idénea y oportuna en - establecidas para tal fin y con la
S ! . - Profesional S : . 33
procedimientos del objeto competencia . . supervision de los funcionarios
universitario ; L .
contractuales en contratado. s para labor del nivel directivo. Dicha
la dependencia. Adelantar de contratacién tiene un filtro muy
revisiones supervision riguroso en la oficina del DAC
Elaborar e periddicas para de la Gobernacion.
implementar verificar el
manuales de cumplimiento de
procedimientos de las condiciones
contratacion y del objeto
supervision
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Riesgo Riesgo
z < . Fech imien
Tl _ Medida de _ _ echa de Seguimiento 30/12/2020
o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
ad Actividades realizadas Avance
Se facilité y gestion6 la creacion
del usuario de VIVANTO para la
Construir un EPS Comfgmlllar de Narlnc_), '2.9
: El 16 de diciembre se realizé el
sistema de . - ]
. - Sistema de seguimiento de la estrategia de
Socializar con informacion que acceso a corresponsabilidad de la Unidad
Desinformacion todos los facilite el acceso al informacion ara P las  victimas la
de tramites para . h sistema Unico de L Nivel directivo | P iy LY
L funcionarios la ) de tramites - Gobernacion de Narifio y las
la poblacién ruta de atencion a registro de constituido - Profesional ayudas humanitarias <)
victima del P poblacion victima Y universitario yud p
° conflicto victimas. Base de yal en gestionadas a través de la
< ' datos y censos correspondiente funcionamie plataforma SISPAE. Este
QL P nto sistema se controla por parte de
a estado de . 8 L
© tramites funcionarios de la Unidad de
g : Victimas y del funcionario de
o planta del nivel directivo de la
.g Subsecretaria de Paz y DDHH.
©
T
(8] 3 A
3 Se viene trabajando en la
creacion del consejo
. departamental de participacion
. Numero de ;
Generar espacios ciudadanos ciudadana, con base en la ley
Ausencia de planificacién y Creacion de ue 1757 del 2015. Se cre6 el
premeditada o toma de comités artigi an en Nivel directivo | Decreto departamental 396 de
involuntaria de decisiones que subregionales de [Ijos esp acios - Profesional agosto 6 de 2020 por el cual se 33
la participacion permitan la participacion d’; universitario conforma el consejo
ciudadana participacion ciudadana. articipacion departamental de participacion
ciudadana particip ciudadana. Se desarrollaron
ciudadana L L
capacitaciones en 11 municipios
en temas de control social y
participacion ciudadana.
Inconsistencia Circulares que Revision de las No de Secretaria de
en la radicacion estipulan los cuentas radicadas cuentas con Hacienda ,
y registro de requisitos a en los puntos de inconsistenci | Subsecretaria
cuentas de presentar al riesgo, capacitar al as /No de de
cobro momento de personal en la cuentas presupuesto,
radicar una cuenta revision de radicadas contabilidad,
, revisién de documentacién, tesoreria No reportan informacion de esta 0
© cuentas en emision de actividad
g subsecretaria de circulares con
'g presupuesto, requisitos.
T seguimiento en
2 linea de las
g cuentas.
©
‘6 N ' . . . ,
g Manipulacion Restriccion de manejo de Multas Secretaria de
(%) inadecuada del acceso al sistema sistemas de efectivament Hacienda
sistema e implementacion seguridad en e cobradas
financiero de la de contrasefias sistemas, escala
Entidad piramidal de No reportan informacion de esta
manejo de claves, actividad
revision de 0
cuentas por parte
de secretario y
subsecretario.
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Riesgo Riesgo
z Z—() _ Tk _ _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable Activi ] % de
ad ctividades realizadas Avance
Errores de Profesional Adquirir el Software en Secretaria de
parametrizacion | especializado para software. funcionamie Hacienda-
por cambios en hacer seguimiento Adecuaciones nto Subsecretaria
la normatividad exhaustivo a la locativas para de Transito,
rentay que archivo de subsecretaria
garantice la expedientes de Rentas
aplicacién de la | contravencionales, No reportan informacion de esta 0
nueva proveer de actividad
normatividad archivadores y
materiales para
archivo,
capacitacion a
personal en
gestion de
archivo.
Registro de Revision Adquirir el Software en Secretaria de
cuentas sin exhaustiva de software, ingresar | funcionamie Hacienda-
soportes o con documentacién informacion, nto Subsecretaria
g documentacién presentada capacitar al de Transito
S falsa personal, No reportan informacién de esta 0
S implementar un actividad
f) sistema de
2 recaudo a través
‘% de un convenio
3 con entidad
§ financiera.
Reporte Arqueos Estudiar la Servicios Secretaria de
extemporaneo permanentes viabilidad juridica contratados Hacienda-
de informacién de incluir tarifas en o] Oficina No reportan informacion de esta 0
de venta de el Estatuto concesionad Juridica- actividad
estampillas Tributario o0s, tarifas Oficina de
Departamental, reguladas. Contratacion y
estudiar la figura Subsecretaria
juridica adecuada de Transito
parala
contratacién y
proceder.
Pago por mayor Revision Adquirir el Software en Secretaria de | No reportan informacién de esta 0
valor del exhaustiva de software, reinducir | funcionamie Hacienda- actividad
registrado en documentacion al personal. nto Subsecretaria
una cuenta para presentada de Tréansito
su pago
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Oficina
de Control Interno

] Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
z Z_f) . Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
o z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable Activi ] % de
oy ctividades realizadas AETIGE
Capacitar al
personal
Extravio de Priorizar el tema secretarial en el
documentos, del archivo en tema de archivo,
incumplimiento toda la adecuar locativas Archivo de
de las normas Gobernacion del para archivo, surtir cada
de gestién Departamento de de elementos a dependencia Secretaria
documental y de Narifio bajo un las dependencias, organizado General y
archivos, solo tener personal en Archivo
acumulacion de | direccionamiento. capacitado para cumplimient | Departamental
documentos en organizar y odela No reporto informacion
término para ser administrar los norma
destruidos, archivos de g
crecimiento manera
diario del permanente,
g problema de depurar los
S archivo. archivos viejos
S que se encuentran
ﬁ en las
2 dependencias y
‘% destruir lo que ha
‘9_‘; llegado a su
g término.
Verificar el expediente de
aquellos comparendos
susceptibles de cobro coactivo y
su estado en SIMIT, generando
Implementar un una base de datos del mismo
grupo de cobro mes a mes, la que se compara
coactivo fuerte en con los reportes en SIMIT y
la Subsecretaria cartera. El cobro coactivo se
Prescripcion del Proceso de cobro de Transito con Multas Secretaria de | realiza conforme a lo
cobro coactivo o coactivo personal, recursos | efectivament Hacienda establecido en el Articulo 826
cobro dificil, fortalecido y y equipos e cobradas del Estatuto Tributario y otras 33
inoperante y certificado suficientes o disposiciones emitidas por la
castigo. remitir los emergencia sanitaria del
expedientes COVID-19, se reanudan
conformados al términos con los beneficios
grupo de cobro otorgados por el Decreto 678 del
coactivo de la 20 de mayo de 2020 (Articulo 7
Gobernacion declarado Inexequible por la
saliendo de las Corte Constitucional el 15 de
funciones de la Octubre de 20202) y la Ley 2027
Subsecretaria de del 24 de julio de 2020 se
Transito. implementaron mecanismos de
difusion masiva a través de
plataformas virtuales en redes
sociales como Facebook e
Instagram, principalmente en la
pagina de la Subsecretaria de
Transito  Departamental de
Narifio.
Pérdida o Adquirir un Adaquirir el software. Software en | Secretaria de
sustraccion de software que Adecuaciones funcionamie Hacienda-
documentos o incluya el proceso locativas para nto Subsecretaria
soportes del . archivo de P
proceso contravencional. expedientes de Transito _ » _
contravencional. contravencionales, Por situacion de teletr.abaj,o. no
Caducidad o proveer de se ha adecuado el archivo fisico,
prescripcion del archivadores y sin embargo, se continua el
proceso materiales para proceso de depuracion de
contravencional. archivo, capacitacion informaciéon y organizacion de 33
Manipulacion o a personal en gestion encarpetados correspondiente a
alteracion de de archivo comparendos
comparendos.
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Oficina
de Control Interno

/ Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Riesgo Riesgo
< A
z = . Medida de . _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
(e Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
a g Actividades realizadas Avance
Adaquirir el
Desconocimient software e
o del real ingresar
nimero de informacion.
vehiculos Depuracion y
registrados en Digitalizacion de
cada sede Contar con un historiales. Cruce Software en Secretariade | Pendiente respuesta de la
operativa y la software que de historiales funcionamie Hacienda- negociacién  presentada  al
existencia fisica | registre el parque fisicos con el nto e Subsecretaria | tercero (Banco de Occidente) 33
de los h|§tor|ales automotor por registro RUNT. mvgr)tano de Transito para digitacion de la informacion
de vehiculos, cada sede Contar con fisico .
inseguridad en operativa. personal para realizado en de las ocho sedes operativas.
el manejo de la cada sede las 9 sedes
informacion, operativa que operativas
pérdida o mantenga
sustraccion de actualizado el
historiales de inventario
vehiculos. vehicular.
Reporte errado,
inexacto o falso
de ingresos de Pendiente  confirmacion  del
las sedes Adaquirir el banco de Occidente para la
operativas, Adquirir un software, ingresar migracién de informacién del
tramites no software o web |nform§10|on, Secre_tana de registro de la 8 sed operativa.
pertinentes o service para todos capacitar al Software en Hacienda- :
ilegales, los procesos de la personal, funcionamie | Subsecretaria | EN cuant.o al S'S_tema_ de recaudo 33
ausencia de Subsecretaria de implementar un nto de Tréansito con entidad financiera ya se
control sobre las Transito sistema de tienen en este momento avance
sedes recaudo a través de pruebas para el recaudo con
operativas. El de un convenio codigo de barras a través del
recaudo se con entidad Banco de Occidente.
realiza en financiera.
% efectivo en cada
5] sede.
e Anélisis de la Subsecretaria de
T Funcionarios Formacién en el Manuales de transito y transporte
9 que realicen sentido y cuidado procesos y Secretaria de departamental mediante el uso
\g tramites y de lo publico. procedimientos. Hauenda-_ de CANVAS, para evaluar
& | cobran por ello Rutas o manuales Fortalecer el Manuales Subsecretaria N
D (tramitadores de procedimientos sentido de lo implementad de Transito- situacion af:tual Yy presentar 33
s internos) que permitan publico. 0s Talento recomendaciones de
@ controlar acciones Implementar el Humano- necesidades y cambios para la
y generar buzén fisicoy Planeacion mejora.
trazabilidad. virtual de quejas y Institucional.
reclamos.
Reinduccion al
personal.
Para la vigencia 2021, con el fin
Irregularidad y Proceso Estudiar la de evitar los precios
cobro de tarifas contractual para el viabilidad juridica Servicios Secretariade | indiscriminados de tarifas de
excesivas en el servicio de grias y | de incluir tarifas en | contratados Hac!enda- grdas, se tienen previsto iniciar
proceso de parqueaderos o el Estatuto o] Oficina
inmovilizacién convenio con Tributario concesionad Juridica- con un proyecto de ordgnanza
de vehiculos, parqueaderos. Departamental, os, tarifas Oficina de para regular los precios de
probabilidad de Regulacion de estudiar la figura reguladas. Contratacién y | tarifas de gruas. (Aprobacion
manejos tarifas. juridica adecuada Subsecretaria | asamblea departamental) 33
irregulares por parala de Tréansito
parte del contratacion y
personal proceder.
interviniente en
la inmovilizacién
y retiro de
vehiculos de
parqueaderos.
Se encuentra el software en
Manejo irregular Software que Adquirir el Software en Secretaria de | fase produccién referente a
en la entrega, integre las software, reinducir | funcionamie Hacienda- tramites, implementacion Web 33
recepcion y actividades al personal. nto Subsecretaria Seniee —— Transito
digitalizacién de anteriores y de Transito -
ordenes de control de rangos Departamental' i Dl con’
comparendo. y comparendos Banco de Occidente — ATH, asi
como también configuracion
recaudo ATH sedes operativas
Identificacion del Valoracién del Monitoreo y Revisién Monitoreo Tercer Corte
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Riesgo Riesgo
z< ) Fecha de Seguimiento
wo . Medida de . . 9 30/12/2020
o> Riesgo Acciones Indicador Responsable 0
i Control Actividades realizadas AaE
[alra) Avance
Porcentaje
de proyectos
revisados
incluidos en
el Plan de
- Desarrollo
I_:orml_JIar, Verificar que cada Departamen
financiar y uno de los tal, que
proybotos que ormiarse | 2puntena
no correspondan %gn;'\ilsu-arsg:?; correspondan al Iausbgljiglallgcaz -N“rlc?fleilirc?rfgl\vla OS Formulacion y radicacion de 34
al Plan de Plan de Desarrollo | P y pre S proyectos en Planeacion
Proyectos. las Universitarios
Desarrollo Departamental, rioridades
Departamental, politicas publicas p dela
sl plces ronades e | comunias
P 9 con relacion
alos
proyectos
revisados en
la
Secretaria.
Comités Técnicos
de obra - Porcentaje
Cumplimiento d ¢
fici estricto del manual e p.royec 0s
De lt;lentesd de procedimientos Informes de con informes
meccaonr:fr’:los € | ydeinterventoria- | interventoriay de de Nivel directivo | Informes  de interventoria
se uimientzl) en Capacitacion de supervision interventoria | - profesionales | radicados y revisados por 34
Ig . s personal en y Universitarios | profesionales de la supervision
aejecucion seguimiento a i
& contratos. supervision
= proyectos -
s Aplicacion del
> caédigo de ética de
© la entidad
=} N
° Estricto | L
= L mplementacion
= cumplimiento del .
=] de manejo de
& manual de
o L cuadros de control
o procedimientos en -
= R como listas
= la viabilidad, No. de
[0) . revision y de chequeo para proyectos . R o
° Deficiencias en - documentar los A Nivel directivo | Viabilidad de proyectos con el
© T aprobacion de P, viabilizados | B 15
= la viabilizarian procedimientos. ) . profesionales | lleno de requisitos en la 34
= proyectos - ) e inscritos . o .
& de proyectos Requerir el Universitarios | Secretaria
© Establecer doble en el banco
5 - . concepto de
& instancia en la viabilidad técnica y de proyectos
2 viabilidad de un ) L
la inscripcién en el
proyecto
banco de
(Formulador - rovectos
Viabilizador) proyectos.
Capa(_:ltac_lpn M Capacitaciones Realizadas:
L . socializacion al
Aplicacion Estricto ersonal de la
indebida de cumplimiento del Specretarl'a de la No. 1., CODIGO DE INTEGRIDAD,
normas manual de : s o Nivel directivo
N - implementacion Capacitacio . INDUCCION Y REINDUCCION
procedimientos procedimientos en /o cambio de nes - profesionales A EUNCIONARIOS 34
y la ejecucion y y - h Universitarios
L normatividad realizadas
reglamentacion control de técnica v legal
interna. proyectos ; Y €9 3. GESPROY 3,0
aplicables enla
misma.
Numero de
contratos
Modernizacion en con .
. los sistemas de dpcume'ntdam L
Uso inadecuado rggltlisgralla nr(c))rcrzgo procesamiento de OaT Sg\gaer? Nivel directivo | Remision de  documentos
dela pre datos y de 9 - profesionales | contractuales al DAC 30
. L de gestion 7 relacién con . S
informacion comunicaciones, Universitarios
documental S los contratos
procedimientos A -
en ejecucion
documentados.
ylo
terminados
sin liquidar.
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Libertad y Orden

Gobernacion
de Narifio

Oficina
de Control Interno
de Gestion

Identificacion del Valoracion del . L .
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z< ) Fecha de Seguimiento
w o . Medida de . . 9 30/12/2020
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
ol QM Actividades realizadas 0
= Avance
1. Ndmero
de
capacitacion
ejecutadas/
Numero de
capacitacion
1. Programaciony | planificada 1. Durante el tercer cuatrimestre
Accién u L ejecucion de ) de 2020 no se realizaron
L Capacitacion capacitacion 2. Numero L .
- omision de o capacitaciones en temas propios
= premeditada Incentivos por 2. Reconocimiento | sentencias Oficina de la Oficina Asesora Juridica
= dentro de los b - L Juridica
5 uena gestion y entrega de judiciales
- _ asuntos judicial incentivos por favorables/ : 2. Durante el tercer cuatrimestre 33
© judiciales y/o - . Subsecretaria ) -~ i
S | administrativos o buena gestion namero de de talento de 2020 se tramit6 y otorgd un
5 | enveneico | poicnatos | | reconocidos | Humano [incemivo por sentencias
propio o de un . . L judiciales favorables
tercero funcionarios 3. Participacion de y
la induccion y entregados
reinduccion
3. Numero
de
funcionarios
asistidos/
nimero de
funcionarios
totales.
Los proyectos se viabilizan de
o acuerdo a los procedimientos
Priorizacion de establecidos en el manual de
. programas y L
ilr?\(/a;)g%r?ea proyectos de los Revision de los Secretario de procedimientos  del b:fmco ,‘fe
rogramas diferentes royectos que den Proyectos Planeacion, o de mversen
Kr)o gectos uye sectores de p(:uym Iimignto al Revisyados/P Subsecretario | departamental en los
proy d acuerdo a los p de Economia | componentes metodoldgico, 33
no fueron lineamientos Plan de Desarrollo royectos Regional liti fi . técni
priorizados blecid | y las politicas Recibidos Prof 9K IY el 'CP’ lngnmero y ecnlcp &
dentro del Plan estal elgllar?S en e plblicas. u;?vZZ?tr:riigss los lineamientos establecidas
Dptal de Dllo por el sistema general de
Departamental de i SGP Y
Desarrollo. regailas, recursos
propios.
Establecer Secretario de
Expedicién de parametros para la . Numero de Planeacion,
. Listas de ; !
conceptos elaboracion de los - denuncias Subsecretario
. h - chequeo utilizadas ) .
c técnicos, estudios previos, cuadros de realizadas de Economia
?g estudios previos | implementacion de y control Regional y Los proyectos deben soportar
8 0 actos manejo de imol tad Agua Potable, | los documentos sefialados en la 33
= administrativos cuadros de control impiementados Profesionales i i
@ ninis ¢ ( ona lista de chequeo dependiendo
o dirigidos al como listas de universitarios, del sector elegido
9 favorecimiento chequeo, para Coordinador
© de intereses documentar los de regalias
E particulares procedimientos.
|3
I N
3 Capacitar a los
supervisores en el
uso de la
herramienta
GESPROY,
implementacion de Secretario de
pardmetros de NGmero de Planeacion, . o
Deficientes supervision para Informes de FOVeCLoS Subsecretario | S€ .re-allzan verificaciones y
mecanismos de | exigir al contratista cumplimiento p Zon de Economia | Seguimiento a los contratos
control y la ejecucion sobre el desarrollo S Regional y periédicamente,
- . seguimiento 33
seguimiento en idénea y oportuna y avance de la 7 Agua Potable,
h - ! - T /' Namero de .
la ejecucion del objeto ejecucion del Coordinador
Proyectos .
contratos contratado. proyecto ] - de Regalias,
en ejecucion B
Adelantar profesionales
revisiones universitarios
periddicas para
verificar el
cumplimiento de
las condiciones
del objeto.
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Identificacion del Valoracion del . s .
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z < . Fecha de Seguimiento
wo . Medida de : : 9 30/12/2020
o= Riesgo o | Acciones Indicador Responsable . ) % de
Wi ontro Actividades realizadas
il Avance
Participar en el Secretario de
programa de Planeacion
caipr)‘zﬂ::i%c;nyde Subsecretario
Desarrollar reinduccion y de_%s;z}sgua
f:rr;'e?gse; :gc:?pc;?éogtiig Capacitaciones Numero de Subsecretario
g‘ercicio del Mode%nizacién on | Sobreelcédigode | denuncias | de Economia No se han presentado 33
! . ética de la Entidad | realizadas Regional y denuncias sobre los hechos
cargo que los sistemas de bl
c desempefia procesamiento de Agua Potable,
) datos y de Coordinador
© . de Regalias
© )
g comunicaciones, profesionales
& procedimientos universitarios
o documentados.
[}
©
© .
£ Secretario de
B Aol acis SPI[;smeacnton., Debido al cambio de sede del
S o mplementacion | pyoializacio | SUCSSCTEaNo | piticio pasto Plaza al edificio
A Modernizacion en de espacios nde la de Asistencia AMA  Past d
Deficiencias en los sistemas de adecuados para | | o Co Técnica, GEig, SRS
el mancio procesamiento de Archivo Informacion, | Subsecretario | como se ha llevado el proceso
! datos y de ; de Economia | de  organizacion de los 0
documental y de o *Digitalizar | Archivada ‘onal . . p
archivo comunicaciones, ) Digital izar la acorde a la Regional y diferentes archivos que venian
procedimientos informacion que ley 594 de Agua Potable, | gperando de manera organizada
documentados. Saepﬁ‘;?i'\‘fgaBg;gl 2000 ggggﬁig y coherente con la gestion
profesionales documental gue desde archivo
universitarios. | S€orienta.
D>
c L
o Deficiencias en
< la custodia,
> g proteccion y Reporte de Se encuentra publicado en la
=9 publicacion de la Implementacion e fallos del - pagina web de la Institucion el
= 9 B - B Verificacion del . Jefe Oficina - ; . . .
- informacion en del Sistema de . sistema de ; inventario de activos. Se realiza
a : L sistema de - Profesionales S : o
© o las diferentes Gestion de la 2 seguridad . O seguimiento al autodiagnéstico 33
= c . . Informacién Universitarios
o B areas. Seguridad dela del estado actual vy
SIS) Informatica Informac necesidades, e identificacion de
s 8 i6n Riesgos
S
[©
o
(3]
n
Se llevd a cabo el evento
denominado "Mi Narifio es café,
siente el aroma y descubre su
magia”, para ello se utilizaron
los controles de priorizacion
° para la seleccion de las
= La Direccion de o asociaciones y de las cafeterias
@ . - . Incumplimie L "z
= Favorecimiento Turismo evalla la entre los criterios de seleccion
= indebido de pertinencia o nto en las -
'q_) intereses de técnica Revision de actividades Jefe Oficina- | S€ encuentra que las
°© L solicitudes de pactadas Profesionales | asociaciones tengan caracter 33
c terceros en la administrativa y de atrocinio arala Universitarios ial incul }
.‘g celebracion de difusién del objeto P ' en?re a del S?C!a y que vinculen - mujeres,
] patrocinios. del patrocinio que Pat ga o victimas y grupos vulnerables y
.‘5- se solicita atrocinio para la seleccion de las
cafeterias tenian que estar
contar con una capacidad
técnica para recibir mas de 30
personas de aforo, ademas de
que las cafeterias tenian que
trabajar con cafés especiales del
departamento
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Libertad y Orden

Gobernacién
de Narifo

Oficina
de Control Interno
de Gestion

Identgi%§;|gn ol Valor\tﬁggg g Monitoreo y Revisién Monitoreo Tercer Corte
E ) _ Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 30/12/2020
a E < Riesgo Control Acciones Indicador Responsable Actividades realizadas % de
a0 Avance
Designacion de las
supervisiones al
?uncionario Se adelanté el convenio marco
conforme a sus con FONTUR para el sello
conocimiento y Check-in, lo cual se tiene como
o Sﬁﬁﬁ‘zg%?]ej-e medidas de control criterios de
IS . A seleccion nacionales tanto para
@ Favorecimiento criterios para la Casos | ntratacion de las firm
S indebido de elaboracion y observados Bl ConEEEem S S ks
e intereses de revision de los Revision de de oventual | Jefe Oficina - [FEERtificadoras, Scomo Spara ™ la
© terceros en la informes de contratos y favorecimien Profesionales | seleccion de los 33
5 celebraciérj de supervision por convenios. to de Universitarios | establecimientos  beneficiarios
S los Convenios y _ parte de los intereses del sello Check-in
0 Contrato integrantes del
=) equipo de trabajo.
Adecuado
seguimiento y
Supervision de la
ejecucion de los
convenio y
contratos.

II. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» De acuerdo con lo sefialado en el presente informe, durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020,
se evidencia que la evaluacién, seguimiento y monitoreo a las acciones de control y administracion del
riesgo, realizados por las dependencias de la Administracion Departamental, se han venido
adelantando con el objeto de mitigar la materializacion de riesgos, a través del cumplimiento de las
acciones estipuladas y cuya prueba tiene soporte a través de los indicadores establecidos en el
respectivo mapa de riesgos.

» No se reporta informacién del avance sobrelas acciones de control, Unicamente en los 7 primeros
riesgos registrados en el respectivo mapa de riesgos de la Secretaria de Hacienda y en el ultimo riesgo
descrito en la Secretaria de Planeacion Departamental.

Por lo anterior, Control Interno de Gestion se permite recomendar lo siguiente:

» De acuerdo a los resultados del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno recomienda a la
Secretaria de Planeacion Departamental y Lideres de Procesos, realizar las gestiones pertinentes
para fortalecer la administracion de los riesgos de corrupcion, integrando ejercicios de
autoevaluacion al interior de los diversos procesos (areas), identificar las debilidades presentadas
en el cumplimiento de las acciones propuestas en el PAAC,con el objeto de aplicar los correctivos y
ajustes necesarios para la nueva vigencia y poder asegurar un efectivo manejo del riesgo en cada
uno de los procesos que se desarrollan en la Administracion Departamental.

» Ademas, tener en cuenta el estado de emergencia sanitaria por COVID.19
» Prever los procesos internos que se requieran para el cumplimiento de las actividades propuestas

en los diferentes componentes del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la
Administracién Departamental.

Atentamente,
CM?{M ‘ D \p
MARIA CRISTINA M NC O VEGA

Jefe Control Interno de Gestion

Proyecté: R. R. de la R.
Profesional OCIG
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Monitoreo Tercer corte

Tercer Seguimiento 0CIG

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Fecha de Seguimiento

12/30/2020

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Actividades realizadas

% de Avance

Obervaciones

Subcomponente 1:

Politica de Administracién de

riesgos

100% de los funcionarios conocen

Esta actividad esta supeditada al desarrollo de la
formaulacién de la politica de gestion del riesgo,

Se recomienda Planeacién Departamenal y a través del equipo

Subcomponente 2:
Actualizacion del mapa de
Riesgos de Corrupcidn.

Subcomponente 3:
y Divulgacién

Consulta

Subcomponente 4:
Monitoreo y revision

yenerg de 2021

de enero de 2021

Actividad 1.1.: Divulgar la politica L L ., Secretaria  Planeacion |Febrero a Diciembre de la cual esta en proceso de ejecucion,y
a - ) la politica de Administracion del R P P 10% MIPG la vigencia 2021, gesti li f
de Administracién del Riesgo. Ri Equipo MIPG 2020 actualmente, se estd realizando el andlisis de , que para [a vigencia , gestione y realice en forma
1esg0 entorno interno y externo, que es uno de los oportuna la actualizacién y formulacién de la politica de gestion
pasos para la formulacién de esta politica del riesgo de la Administracién Departamental con el objeto
de dar cumplimiento a la meta propuesta para la presente
vigencia..
Actividad 1.2. Establecer . . ,
) L L L, . El cumplimiento de esta actividad esta
estrategias para desarrollar la |Politica de Administracion del . Febrero a Diciembre de . -, .
L . ., . Equipo MIPG supeditado a la formulacién de la politica de la 15%
politica de Administracion del Jriesgo desarrollada 2020 . )
) actividad anterior.
Riesgo
Se recomienta a Planeacién Departamental liderar las acciones
Para el cumplimiento de la presente actividad es pertinentes relacionadas con la identificacion de los riesgos, la
Actividad 2.1.: Revisiéon y s tari Pl L, necesario contar con la politica actualizada de correcta formulacion de los indicadores propuestos para la
. . ) . ecretaria aneacion, X i . -
actualizacion de los riesgos de |Mapa de Riesgos Revisado y responsables de MIPG |Febrero a Diciembre de riesgos. elaboracion del Mapa de Riesgos Institucional de la presente
corrupcion en la Gobernacion de Jactualizado con todas las I’depres de los procesos de |2020 Asi mismo, el equipo MIPG ha continuado con 15% vigencia, el cual debe ser elaborado con todas las
I
Narifio de acuerdo al contexto Jdependencias, segun sea necesario todas las d pd X el acompafiamientos a las dependencias para dependencias, mismo que una vez revisado, consolidado y
. odas las dependencias. X . P L
estratégico P ajustar o documentar inicialmente los procesos socializado se debe presentar ante el Comité Institucional de
y procedimientos de la entidad. Coordinacion de Control Interno para su aprobacidn y posterior
publicacién hasta el 31 de enero 2021.
Divulgacion del mapa de riesgos de , . _
g. p 8 . ) Publicaciéon Enero 31 de |Cada dependencia lo conoce y socializa su - .
la entidad en la pagina web de la |Secretaria de Planeacién 2020 it 33% Se ha dado cumplimiento a la meta establecida
., " monitoreo
Actividad 3.1.: Divulgacion y |Gobernacién de Narifio.
Zomallzauc?rl\ del mapa de riesgos Socializacion del mapa de riesgos Cada dependencia socializé durante el mes de Se recomienda a Planeaciéon que para la nueva vigencia se
€ corrupcion. en cada dependencia y sobre el |Responsables en las |Febrero a Diciembre de |abril el cumplimiento de avance de las acciones 33% asesore y gestione con los lideres de las diferentes
estado de avance del mismo cada |dependencias 2020 que se llevan a cabo para detener la corrupcion : dependencias de la Administracion Departamental el
4 meses. y se levanto acta cumplimiento de la normatividad vigente, sobre la materia.
. De acuerdo a la informacion suministrada por Planeacion
. . Monitoreo cuatrimestrales a las [todas las dependencias y Abril 30, 5 . Departamental, quien lidera este proceso, los Directivos de las
Actividad 4.1.: Monitoreo a los L . . o Monitoreo tercer corte realizado a 30 de . X L »
X - actividades para mitigar los riesgos Jconsolidacion por - 33% diferentes dependencias de la Administracién Departamental,
riesgos de corrupcion ., . L, diciembre de 2020 . X ) .,
de corrupcion Secretaria de Planeacion Agosto 30y reportaron el respectivo monitoreo a los riesgos de corrupcion
Diciembre 30 de 2020 en cumplimiento a lo establecido por la normatividad vigente.
Los primeros 10 dias Se realiza el tercer seguimiento y verificacion
Z
Actividad 4.2: Seguimiento al |Seguimiento y verificacion al mapa |Control Interno de habiles de los meses de . 8 ) Y . . o )
. L. .. ) B durante los siguientes 10 dias habiles del mes 33% Se dio cumplimiento a la meta establecida
monitoreo del mapa de corrupcion |de corrupcion cada cuatro meses  |Gestion mayo, Septiembre de 2020




Monitoreo Tercer corte

Tercer Seguimiento 0CIG

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Fecha de 12/30/2020 N
—_ — = Obervaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades realizadas % de Avance
SUIT ultimo reporte: Inscritos 55 es decir
el 70% (de 63 inscritos que es la meta),
sin gestion 3, en creacion 11, con tareas Se recomienda a la Subsecretaria de Asistencia Técnica, se
- . " S N " i Taeni endientes 10 y enviados a revision 0. continue en la presente vigencia, con la revisién estion
Actividad 1.1.: Seguimiento del estado del JAvanzar en el registro y la inscripcion del 80% de los |Subsecretaria de Asistencia Técnica - P N 5 Y N . ) G g A a y g
o L . De Febrero a Diciembre 2020 Se evidencia trdmites que estan sin uso 30 ante las diferentes depenencias sobre el seguimiento al
SUIT tramites a 31 de diciembre de 2020. y usuarios . b o
y otros que aparecen como uno solo, estado actual del SUIT, con el objeto de dar cumplimiento a la
pero se componen de diferentes normatividad vigente al respecto.
procesos. Se procederd a realizar un
filtro
Mantener el acceso en la pagina web de la Se recomienda nuevamente a los funcionarios de la
Gobernacién de Narifio que facilite el conocimiento de Estado de tramites Secretaria de Subsecretaria de Asitencia Técnica que en el momento en
la de la ciudadania interesada con relacion a los . . ol Educacion Departamental, un (1) que se identifiquen nuevos tramites, deben brindar la
- L L ) . ... |Subsecretaria de Asistencia Técnica o L ) y . ) . ~
Actividad 1.2.: Consulta de trdmites y [tramites de la entidad, manteniendo una descripcion o, N . [tramite sin gestion, siete (7) tramites en asesoria necesaria a los enlaces de cada dependencia duefia
. de Planeacion, enlaces y secretaria |De Febrero a Diciembre 2020 L N - 20 ) - ) .
servicios de cada uno de ellos y la forma de acceso con base en Tics creacion, tres (3) tramites en creacion de los diferentes tramites, con el objeto de lograr un efectivo
la informacion que brinden las dependencias ) nuevos, ocho (8) en proceso de compromiso por parte de todos los involucrados en los
1: responsables, la cual debe entregarse a la secretaria actualizacion, vientiun (21) tramites proceso y asi dar cumplimiento a lo establecido en la
de Tramites TICs. publicados normatividad vigente.
Actividad 1.3: Actualizacion de los requisitos A
. L. o . ) q [Tramites actualizados en el SUIT cuando esto sea |Subsecretaria de Asistencia Técnica .
e informacion de los tramites inscritos en el . - . De Febrero a Diciembre 2020
necesario. de Planeacion y usuarios
SUIT
Realizar un inventario de los trdmites que existen en la
Gobernacion indicando el Nombre, Dependencia,
Actividad 1.4: realizar un inventario de |Descripcion y Normatividad con el propésito de hacer |Subsecretaria de Asistencia Técnica
P . p. v . L prop - N Marzo, Julio y Noviembre de 2020
Tramites. seguimiento en la inscripcién de los tramites y y usuarios
presentar informacion al Comité de Antitramites y de
Gobierno en Linea para toma de decisiones.
No se registra en el tercer corte, ninglin avance para el
a la meta , razén por la cual se
recomienda a Planeacién Departamental, que para la
presente vigencia, se asesore y se dé a conocer a las
dependencias que tienen la responsabilidad de liderar
tramites y/o servicios, do el nivel de ct de
Actividad 2.1: Realizar las actividades las actividades programadas, buscando mejorar la eficiencia y
requeridas para determinar la frecuencia de eficacia de los trémites identificados a partir de la
Subcomponente 2: la utilizacion del servicio de tramites . . T 1t
- p " . . ) . " P Subsecretaria de Asistencia Técnica (8 Eli® @ de
Priorizacién de tramites a realizados por la ciudadania, con el fin de [Registrar datos de operacién de los tramites inscritos N De Febrero a Mayo de 2020 simplificacién de los mismos,de acuerdo con los lineamientos
- . . X y usuarios. g
racionalizar determinar las mejoras y garantizar la impartidos por el DAFP como ente rector. con el objeto de,
efectividad institucional y la satisfaccion del facilita el acceso a los servicios y tramites de las partes
usuario. interesadas.
Actividad 3.1: Identificar los tramites a
racionalizar en las &reas misional ; . . .
) o ¥ [ Tramites racionalizados Usuarios De Mayo a Diciembre de 2020
registrarlos en el SUIT a 31 de diciembre de
2020
" . . . . . Subsecretaria de Asistencia técnica
3: Actividad 3.2: Realizar el monitoreo Tramites monitoreados U De Febrero a Mayo de 2020
Racionalizacion de tramites - Usuarios
Actividad 3.3: Crear el Usuario de Control . . . T Se creo usuario a Control Interno de
Usuario Creado Subsecretaria de Asistencia Técnica |De Febrero a Mayo de 2020 33

ara seguimiento

Interno,

Actividad 3.4: Realizar el Seguimiento a la
estrategia de Racionalizacion

Seguimiento realizado por el usuario de control interno

Usuario de Control Interno

De Mayo a Diciembre de 2020

Gestion para que puedan realizar
monitoreo en la plataforma SUIT

Control Interno, cuenta con el usuario para el respectivo

33

seguimiento a la racionalizacion de tramites.




Monitoreo Tercer corte Tercer Seguimiento 0CIG
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS Fecha de 12/30/2020 .
Obervaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividad lizad: % de Avance
Etapa de
Actividad 1.1.: Conformar el equipo de Rendicion de Despacho del
quip Equipo de Rendicién de Cuentas conformado. P APRESTAMIENTO:  De  |Sin Informacién 0
Cuentas Gobernador. .
Febrero a Abril de 2020
Informacién que incluya: Se realizaron varias reuniones para los
Actividad 1.2: Capacitar al equipo de trabajo que lidere el lineamientos y articulacion de la
roceso de Ianepacién eim qIenrl:entacic’m dje I?)s ejercicios 1) Gestién y produccion de informacion Etapa de rendicion de Lentas realizada el dia 14
P . p P N N . N institucional asociada a los objetivos de desarrollo |Equipo MIPG APRESTAMIENTO : De L N 90%
de Rendicién de Cuentas (involucrando direcciones N ) de Diciembre, conformando un equipo en
L . sostenible ODS y derechos humanos DDHH Febrero a Abril de 2020 N o
misionales y dependencias de apoyo) la gobernacion de Narifio para la
2).Lenguaje Claro rendicion de cuentas
Documento de caracterizacién que identifique:
1. las principales demandas, necesidades o
preferencias de la informacién por parte de los El cumplimiento de la actividad esta
grupos de valor en el marco de la gestion Etapa de contemplada en el contrato (2523-2019)
Actividad1.3: caracterizar los grupos de Valor. institucional. Equipo MIPG APRESTAMIENTO: De |de consultoria con la empresa Gestion 15%
Febrero a Abril de 2020 Total, la cual solicito adicion de tiempo
2).Los canales de publicacion y difusion de para la entrega de estos productos.
informacion consultada por los grupos de valor
Subsecretaria de
Asociar Plan Institucional con cumplimiento de |economia regional de o El Plan de Desarrollo fue aprobado por la
Actividad 1.4: Asociar las metas y actividades formuladas . . it ) . 8 Etapa de DISENO : De P P . . L )
P . . Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS y Garantia |Planeacion . Asamblea Departamental, y contempld 100% Sobre el seguimiento y verificacién realizada
en la planeacion institucional de la vigencia 2020 . |Febrero a Abril de 2020 ) .
de Derechos Departamental — Equipo los 17 ODS al Subcomponente, es importante sefialar
Subcomponente 1: MIPG :ma el porc?nltaje de |ejectuci:ivn se curnpl'!é en
Informacién de calidad y Actividad realizada a traves de varios orma parcial, por lo tanto se _'ef‘“'e’e
en lenguaje Actividad 1.5: Priorizar los temas de interés que los grupos mecanismos, circular No 018, fort'alece.rlo en aras de sf’ manten.lm-lento Y
comprensible de valor tienen sobre la gestion de las metas del Plan Equipo MIPG — Equino identificacion de necesidades de la me.Jo.ram|ento, se recomienda, priorizar las
Institucional, para priorizar la informacién que se producird [Temas de interés de los grupos de valor que se d: gomunicacionZs P Etapa de DISENO : De |Gobernacién de Narifio, determinacion 20% actividades pertinentes y tenerlas en cuenta
de manera permanente. Lo anterior, a partir de los |priorizan en los ejercicios de Rendicion de Cuentas. v Febrero a Abril de 2020  |de la situacién actual de cada ¢ en las nuevas metas que se establezcan para
o X Prensa . L la nueva vigencia.
resultados de la caracterizacion o cualquier otro dependencia a traves del ejercicio
mecanismo. CANVAS, apoyo al procedimiento de
rendicion de cuentas.
tquibo  MIPG  — Actividad que se realizé con la
Actividad 1.6: Definir el procedimiento de adecuacién, |Documento con roles y responsables del SEszcretaria de conformacion del equipo de rendicién de
produccion y divulgacién de la informacion atendiendo a |procedimiento de adecuacién, produccion y B . Etapa de DISENO: De |cuentasapoyada con un documento
L N . L N . B L. . . Economia Regional de ) N o 80%
los requerimientos de cada espacio de dialogo definido en |divulgacion de informacién de informacién por cada planeacién Febrero a Abril de 2020  [firmado por el sefior gobernador
el cronograma. espacio de dialogo. designando responsables para dichas
Departamental L .
actividades hasta el 30 de diciembre.
Actividad 1.7: Producir Ia Informacion sobre 1a_Geston
to, tratacion, etc. bre | Itad hA
(presupuesto, contratacién, 'e c:) sobre los resultados y . . . . Etapa de PREPARACION: |Para la rendicion de cuentas las
sobre el avance en la garantia de derechos sobre los temas |Producir la informaciéon para cada espacio de . L " 5
A . . . P Todas las dependencias |De Febrero a Diciembre |diferentes dependencias reportaron la 100%
de interés priorizados por los grupos de Valor de acuerdo Jacuerdo a los temas de interés priorizados . . P
. . . de 2020 informacion priorizada
con cada uno de los espacios de dialogo establecidos en el
cronoerama
Actividad 1.8: Producir la informacion sobre la gestion
global o general de la entidad (presupuesto, contratacion, . . o Etapa de PREPARACION: |Para la rendicion de cuentas las
. |Producir la informacidn (incluyendo el resultado de N L ) .
etc.), sobre los resultados y sobre el avance en la garantia . e Todas las dependencias |De Febrero a Diciembre |dependencias responsables produjeron la 100%
) . L, los espacios de participacion desarrollados) . . et
de derechos, que se presentara en los espacios de didlogo de 2020 informacion priorizada
definidos en el cronograma
Documento de caracterizacién que identifique: Etapa de Actividad que debe desarrollar la
icacié i Equipo MIPG - consultora CGT, el cual tiene como
Actividad 2.1: Caracterizar los grupos de valor 1) Canales de comunicacion preferidos y aulp ) APRESTAMIENTO:  De o 30%
consultados por los grupos de valor para desarrollar |Secretarias Involucradas . producto entregable la caractierizacién
Febrero a Abril de 2020
los espacios de didlogo. de los grupos de valor para la cual la
. . oY Se recomienda priorizar las acciones
Se realiz6 el ajuste de la planificacion y . .
. . pertinentes con el objeto de que se tengan en
L : . . estrategia en lo concerniente a la . . .
Actividad 2.2: Conformar y capacitar un equipo de trabajo Sy . cuenta para la nueva vigencia y continuar
ue lidere el proceso de planeacién de los ejercicios de |Acciones de capacitacion que fortalezcan las |Equipo MIPG - Etapa de rendicién de cuentas, se realizd dando cumplimiento a las metas propuestas
ue ldere € proceso ¢ p e o eerde j pacitacion quiee APRESTAMIENTO:  De [articulacién con el DAFP en el marco del 70% P PIEGTEEER
rendicion de cuentas (involucrando direcciones misionales |capacidades para el didlogo. Secretarias Involucradas ) L . .
N Febrero a Abril de 2020  [convenio interadministrativo llevando a
y dependencias de apoyo) . e
cabo acciones de capacitacion en lo
referente a Rendicién de cuentas.




Monitoreo Tercer corte

Tercer Seguimiento 0CIG

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fecha de

12/30/2020

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Actividades realizadas

% de Avance

Obervaciones

Subcomponente 2:
Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

Actividad 2.3: Disefiar y divulgar el cronograma que
identifica y define los espacios de didlogo presenciales
(mesas de trabajo, foros, reuniones, etc.), y virtuales
complementarios (chat, videoconferencias, etc.), que se
emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los temas de
interés priorizados, y 2) Sobre la gestién general de la
entidad.

de valor por cada espacio.

Cronograma publicado que defina los espacios de
didlogo presenciales y virtuales de rendiciéon de
cuentas (tanto generales como especificos por tema
de interés priorizado). En el caso de los temas de
interés priorizados asociarlo a tematicas y a grupos

Equipo  MIPG -
Secretarias Involucradas

Etapa de DISENO: De
Febrero a Abril de 2020

Se identificé como un anexo al PAAC la
audiencia publica de rendicién de cuentas

70%

Se recomienda priorizar las acciones
pertinentes con el objeto de que se tengan en
cuenta para la nueva vigencia y continuar
publicando toda la informacidn relacionada
con los eventos programados, el cronograma
de rendicion de cuentas, las invitaciones para
participar en los eventos, el informe de
gestion del periodo que se rinde cuenta, el
formato para realizar preguntas, los boletines
de prensa y demas publicaciones relacionadas
con el tema, con el objeto de incentivar la
particinacion en los eventos de rendicién de

Actividad 2.4: Definir el procedimiento interno para
implementar la ruta (antes, durante y después) a seguir
para el desarrollo de los espacios de didlogo en la rendicion
de cuentas.

Documento con la definicién de:
ANTES

rendicion de cuentas.

definido en el cronograma.
didlogo.

espacios de didlogo.
DURANTE

cuentas.

de evaluacion de la ciudadania)
DESPUES

Jseguimiento v control ciudadano

- Forma en que se convocara o promocionard la
participacion de los grupos de valor atendiendo a la
claridad y alcance del objetivo de cada espacio de

- Procedimiento de adecuacién, produccién y
divulgacion de la informacién que contextualizard
el didlogo y el alcance de cada espacio de didlogo

- Definicion del paso a paso por cada espacio de

- Roles y responsables para implementar los

- Reglas de juego que garanticen la participacion de
los grupos de valor y el cumplimiento del objetivo
de cada espacio de didlogo en la rendicion de

- Forma como se documentaran los resultados del
espacio de rendicion de cuentas. (incluye procesos

- Forma como se informarén los resultados de los
compromisos adquiridos con los asistentes para el

Equipo MIPG,
Subsecretaria de
Economia  Regional,

Secretarias
involucradas, Equipo de
Comunicaciones vy
Prensa.

Etapa de PREPRACION: De
Febrero a Diciembre de
2020

Se realiz6 la ruta a seguir para llevar a
cabo la audiencia publica de rendicién de
cuentas, la cual quedd registrada en un
cronograma y una presentacion, los
cuales fueron socializados con el equipo
de rendicién de cuentas

70%

Se recomienda priorizar las acciones
pertinentes con el objeto de que se tengan en
cuenta para la nueva vigencia y dar
cumplimiento a las metas que se propongan
en la nueva vigencia.

Actividad 2.5: Implementar los espacios de dialogo

Didlogos implementados

Equipo MIPG,
Comunicaciones vy
Prensa, Dependencias
{Involucradas

Etapa de EJECUCION: De
Febrero a Abril de 2020

Teniendo en cuenta la planificacion
realizada y la implementacion de la
estrategia de rendicion de cuentas se
llevé a cabo la audiencia publica

100%

Actividad 3.1.: Realizar acciones de capacitacién, con los
grupos de valor identificados, para la preparacion previa a
los espacios de dialogo definidos en el cronograma.

realizadas

Acciones de capacitaciéon a los grupos de valor

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones vy
Prensa y Dependencias
Involucradas

Etapa de PREPARACION:
De Febrero a Diciembre
2020

Para el cumplimiento de la actividad es
necesario contar con la caracterizacion de
grupos de valor, el cual esta en procesos
de desarrollo por la consultora Gestién
Total

10%

Actividad 3.2: Definir un esquema de seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

del seguimiento al cumplimiento

de

Documento con procedimiento, roles y responsables

los

compromisos adquiridos en los espacios de dialogo.

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones vy
Prensa y Dependencias
Involucradas

Etapa de DISENO: De
Febrero a Abril de 2020.

Se cuenta con un cronograma de las
actividades, correos electrénicos y actas
de reuniones, que evidencian el esquema
de seguimiento realizados

80%

Actividad 3.3: Establecer el formato interno de reporte de
las actividades de rendicién de cuentas que se realizaran en
toda la entidad que como minimo contenga:
-Actividades realizadas

-Grupos de valor involucrados

-Temas y/o metas institucionales asociadas a
actividades realizadas de rendicién de cuentas

- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los
grupos de valor.

- Resultado de la participacion

las

- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.

rendicién de cuentas

Formato interno de reporte de las actividades de

Equipo MIPG, Equipo
Comunicaciones vy
Prensa y Dependencias
Involucradas, TICs

Etapa de DISENO: De
Febrero a Abril de 2020

Se envid a las dependencias el formato
para el registro de la informacién
concerniente a la gestion de las mismas,
en el cual se registrd: Actividades
realizadas, grupos de valor involucrados,
temas y/o metas institucionales
asociadas a las actividades realizadas de
rendicidn de cuentas, resultado de la
participacién y compromisos adquiridos
de cara a la ciudadania.

70%

De acuerdo con la normatividad vigente , la

rendicion de cuentas es un proceso a través
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Tercer Seguimiento 0CIG

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Fecha de

12/30/2020

Obervaciones

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades realizadas % de Avance
del cuallos servidores publicos, de Ias
Actualmente se viene realizando el entidades de la

Actividad 3.4: Producir y divulgar la informacion sobre el Equipo MIPG seguimiento de cada uno de los planes de administracion publica del nivel nacional y

avance en los compromisos adquiridos en los espacios de Comunicaciones ! y Etapa de PREPARACION Y [mejora. En cuanto a la audiencia publica territorial, informan, explican y dan a conocer

dialogo y las acciones de mejoramiento en la gestién de la |Producir informacion prensa, Dependencias EJECUCION: De Febrero a |de rendicién de cuentas de esta vigencia 70% los resultados de su gestion a los ciudadanos,

entidad (Planes de mejora) con base la ruta previamente Involuéradas TiCs. Diciembre de 2020 se estd dando seguimiento al la sociedad civil, otras entidades publicas

definida para desarrollar los espacios de didlogo ! cumplimiento de los compromisos como también a los organismos de control; es
b 3 adquiridos. también una expresion de control social, que
Responsabilidad. Actividad 3.5: Analizar la implementacion de la estrategia busc? .Ia tr??sparencia de la gestién de la

de rendicién de cuentas, y el resultado de los espacios de acllmlnlstraclon

didlogo desarrollados, con base en la consolidacién de los publilca para lo cual debe coordinartse con

formatos internos de reporte aportados por las areas las dreas misionales y de apooyo de la

misionales y de apoyo, para identificar: entidad.

A. La estrategia.

B. El resultado de los espacios que como minimo Se encuentra en proceso de seguimiento

contemple: Documento de evaluacién de los resultados de Etapa de SEGUIMIENTO Y clleliizGE Ia.estrategla o rencl_lclov £3

1. Numero de espacios de participacion adelantados implementacion de la estrategia y de los espacios de |Equipo MIPG EVALUACION: De Febrero cL!en_tas anados cor\ DETLEE 60%

2. Grupos de valor involucrados. rendicién de cuentas desarrollados a Diciembre de 2020 pul?ll.ca, unavez se' culmm.en.las

3.Metas institucionales priorizadas sobre las que se rindié actividades se dard cumplimiento a este

cuentas ftem.

4. Evaluacién y recomendaciones de cada espacio de

rendicion de cuentas

5. Estado actual de los compromisos asumidos de cara a la

ciudadania.

6. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en

toda la estrategia de rendicion de cuentas.

Actividad 3.6: Analizar las recomendaciones realizadas por

los érganos de control frente a los informes de rendicion de |Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el Etapa de SEGUIMIENTO Y

cuentas y establecer correctivos que optimicen la gestion y [siguiente espacio y/o en la implementacién de la |Todas las Dependencias |EVALUACION: De Febrero |Informacion no disponible 0

faciliten el cumplimiento de las metas del plan |estrategia para la siguiente vigencia a Diciembre de 2020

institucional

Actividad 3.7: Evaluar y verificar, por parte de la oficina de

control interno, el cumplimiento de la estrategia de . Lo Etapa de SEGUIMIENTO Y

s N - . . Informe cuatrimestral de evaluacién de los |Control Interno de
rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de . " N . EVALUACION: De Febrero |No Informan 0
resultados de implementacién de la estrategia. Gestion

los mecanismos de participacién ciudadana establecidos en

el cronograma.

a Diciembre de 2020
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha de Seguimiento 12/30/2020 ob N
ervaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades realizadas % de Avance
Actividad 1.1.: Supervisar los avances de |Implementacion de un proceso
la implementacidn de la plataforma web |de gestién de documentos, Ny
de gestion de documentos, PQRSD, que |PQRSD que permita el registro, Seeuenn e b iEmiEk ek biEly
8 ’ > a P 8 " |Secretaria General Diciembre de 2020 |lI del contrantro 1366, implementacion de 30%

Subcomponente 1:
Estructura administrativa
y direccior iento

permita el registro, consulta, control y
respuesta en los tiempos establecidos
por la normatividad.

consulta, control y respuesta en
los tiempos establecidos por la
normatividad.

un software de gestion docuemental.

No se dio cumplimiento en un 100% a la meta
establecida. Se recomienta que para la nueva vigencia se
priorice las actividades que no se pudieron cumplir en
este componente y se gestione en forma oportuna las
acciones pertinentes con el objeto de dar cumplimiento a

estratégico.

Actividad 1.2 :Llevar a cabo en el Comité
de Gestion y Desempefio, creado
mediante acto administrativo 440/2018,

Se cuenta con la elaboracién del
diagnistico de implementacién de la

la Implementacion del proceso de gestion de
documentos, PQRSD que permita el registro, consulta,
control y respuesta teniendo en cuenta el tiempos

el seguimiento al Plan del Servicio al Comité desarrollado Secretaria General Junio de 2020 ZEI::;:‘: alt::zlzr;:clizl:dz(::r;zy 50% establecido en la normatividad vigente.
Ciudadano y recomendaciones que se ) P L, P
implementacion.
guedan gresentar.
. TOETIUTCAT y gestornar 1a
formulacion de convenios o alianzas |Fortalecimiento de tramites, ) . .
- . - . - . . . Se tiene elaborado el autodiagnostico de
estratégicas con otras entidades, para |servicios e informacién a través |Secretaria General Diciembre de 2020 L ) )
. . ) la estrategia antitramites
fortalecer la entrega de tramites, |de alianzas o convenios
L . "
Se continua con los procedimientos de
atencion de PQRS’D, los cuales estan para
la revision del equipo MIPG, sin embargo
se esta a la espera de contratacion de
Actividad 2.1.: Mejorar en oportunidad |100% de respuestas atendidas . Febrero a personal para la operacién de estos
) , Secretaria General . _ ) . 40%
y calidad, las respuestas a las PQRD’S oportunamente Diciembre de 2020 |procedimientos. Sin embargo se mantiene
el correo institucional El porcentaje de avance de las metas a desarrollar se han
contactenos@narino.gov.co, por el cual cumplido parcialmente de acuerdo a lo planeado en los
los ciudadano pueden solicitar cualquier tres cuatrimestres de la vigencia 2020. Razdn por la cual
Subc. e2 : tipo de consulta o solicitud. se recomientda que , es necesario seguir fortaleciendo
: L L, . . dichas actividades en la presente vigencia, en procura de
Fortalecimiento de los  |Actividad 2.2.: Fortalecer los canales de |Incrementar la recepcién de las Se cuenta con el link de PQRS'D en la o p, . 6 , p A
. i : ) . ; Febrero a L L su mantenimiento y mejoramiento. Ademas continuar
canales de atencién atencion al ciudadano (canal presencial, [PQRSD por los medios de [|Secretaria General . pagina institucional de la Gobernacién de 100% N
L X ., . Diciembre 2020 ” desarrollando las acciones del caso, sobre aquellas
telefonico y virtual) atencidn establecidos Narifio L )
actividades programadas que todavia no han alcanzado
Disefiar una metodologia para la la meta deseada, teniendo en cuenta las nuevas fechas
mediciéon de la percepcion del ) _ . establecidas para su realizacion.
- i . R ) La estrategia de medicidn se la tiene
Actividad  2.3: Medicion de la ciudadano y retroalimentacion L L,
percepcion  del  ciudadano vy para la mejora continua, con el ettt alb eper co sl epEaEin
. .. . R . . - Secretaria General Diciembre de 2020 |creacion de la dependencia de Atencidn al 30%
retroalimentacién para la mejora |[fin de identificar oportunidades . ) )
. . . Ciudadano con el fin de garantizar su
continua de mejora que permitan -
N . L operatividad.
implementar la satisfaccion del
ciudadano.
Se capacitd al personal de planta a
Actividad 3.1. : Servidores y demas . ) . secretarios ejecutivos y secretarios
) Funcionarios capacitados en - ) - . . .
colaboradores, capacitados en cultura . ., . Secretaria General Junio de 2020 administrativos en atencion al ciudadano 100%
. L, servicio de atencién al ciudadano. o
del servicio y atencién a PQRS. en cumplimiento al PAC de la
Gobernacién de Narifio
Subcomponente 3 : Se recomienda, continuar realizando los tramites
| P : pertinentes y tenerlos en cuenta en las nuevas metas
Talento Humano Actividad 3.3.: Fomentar la cultura de Al reintegro al trabajo presencial, y que se establezcan para la nueva vigencia.
servicio al ciudadano en los diferentes atencién al usuario en las diferentes
puntos de atencién (ingreso, recepcion, sedes, se tiene listo el protocolo para la
asignacion de turnos, mddulos de |Cultura fortalecida Secretaria General Diciembre de 2020 |implementacion del sistema de registro 50%

atencién, recepcién de documentos/
radicacion, entre otros donde el
ciudadano tenga acceso).

de ingreso para funcionarios, contratistas
y visitantes en la sede central de la
Gobernacién de Narifio.
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO Fecha de Seguimiento 12/30/2020 ob N
ervaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha programada Actividades realizadas % de Avance
Actividad 4.1.: Elaboracién de informes
R t tral las PQRSD Juni iciemb H | li
sobre el estado de las PQRD'S eportes semestral de las PQRSI Secretaria General unio y diciembre [Hasta el momento no se realizado 0%

Subcomponente 4 :

recepcionadas.

de las dependencias

de 2020

ninguna accién al respecto

Actividad 4.2 Revisar los procedimientos
asociados a los tramites, para identificar

Revision de procedimientos de

Se cuenta con el autodiagnostico de

Los porcentajes de avance de las metas se han cumplido
en forma parcial, por lo tanto se recomienda priorizarlas

. . . o 3 Secretaria General Abril de 2020 N . ) 30% para la nueva vigencia, con el objeto de que el
Normativo y la necesidad de racionalizacion u [tramites racionalizacion de tramites . N
procedimental optimizacion de los mismos. subcomponente Normativo y pliocedlmental pueda
alcanzar las metas deseadas, teniendo en cuenta las
Actividad 4.3 Realizar periédicamente la |Caracterizacién de ciudadanos Esta actividad esta contemplada en la nuevas fechas establecidas para su realizacion.
caracterizacion de los ciudadanos, |definidos y priorizados por la |Secretaria General Diciembre de 2020 |consultoria contratada por Planeacion 20%
usuarios y grupos de interés. Gobernacion Departamental, en espera a su ejecucion.
Actividad 5.1: Mantener el contacto con |Contacto con los wusuarios [Secretaria  General, b La oficina de comunicaciones es la
la ciudadania a través de: Redes sociales |frecuentes a través de las [Oficina de :iaci:anre de ;020 encargada de la comunicacion con la 100% Se viene dando cumplimiento a la meta establecida
(Facebook, Twitter y YouTube) cuentas de redes sociales. Comunicaciones. ciudadania por estos medios.
Actividad 5.2 De ac uerdo al software de
Atencion al ciudadano, generar reportes |Semaforizacion de PQRSD a . . Hasta no tener implementado el software
L. . . . Secretaria General Junio de 2020 L 10%
de prevencién y correccién para las |funcionarios no se puede adelantar esta actividad
PQRSD que estén proximas a vencerse. Los porcentajes de avance de las metas se han cumplido
Se tiene proyectado el protocolo de en forma parcial, por lo tanto se recomienda priorizarlas
atencion al ciudadano al igual que la carta para la nueva vigencia, con el objeto realizar los tramites
Actividad 5.3 Publicar informacién sobre bril y agosto de de trato digno de la Gobernacién de pertinentes y dar cumplimiento a la meta establecida.
los derechos de los ciudadanos y medios |Publicacién realizada Secretaria General 2020 Narifio, donde se encuentra esta 50%
para garantizarlos. informacion para su publicacién, sin
embargo esta a la espera de su
aprobacién
Subcomponente 5 : Actividad 5.4 Actualizar informacién Durante el tercer trimestre del afio no ha
Relacionamiento con el |sobre listado de tramites y servicios en bril y agosto de sido posible atender al publico de manera
ciudadano lugares visibles (diferentes al medio |Publicacién realizada Secretaria General 2020 presencial, por lo tanto este punto se 50% Se continlia a la espera de atender las directrices del
electronico) y de fécil acceso al realizard una vez se regrese al trabajo orden Nacional y Departamenal, relacionadas con la
ciudadano presencial normalizacién de las medidas de aislamiento preventivo
Actividad 5.5 Actualizar informacion obligatorio de las personas, en el marco de la emergencia
sobre el responsable (dependencia o Durante el tercer trimestre del afio no ha ::l::gaprF::;ncc?:IsZedlzsliu::;(:\Zr:i dz ISaeGZ‘:)t:r:‘;iizrl\
nombre o cargo) de la atencién de § sido posible atender al publico de manera " . . N
peticiones, quejas, reclamos y/o |Publicacidn realizada Secretaria General Abril y agosto de presencial, por lo tanto este punto se 50% d.e Narifio, el cual 5§ viene reallfando en forma parcial.
denuncias, en lugares visibles 2020 realizard una vez se regrese al trabajo Sin embargo es pertinente Suge”_r que este companente
(diferentes al medio electronico) y de presencial c?ntra Sus esfuerz'os- en garar_1t.|zar el acces'o'de I.O,S
. X ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion
facil acceso al ciudadano Publica conforme a los principios de informacion
Actividad 5.6 Actualizar informacién Durante el tercer trimestre del afio no ha completa, clara, consistente, con calidad, oportunidad
sobre el correo electrénico de contacto sido posible atender al publico de manera en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y
de la entidad, en lugares visibles |Publicacién realizada Secretaria General Junio de 2020 presencial, por lo tanto este punto se 50% expectativas que tenga el ciudadano.

(diferentes al medio electrénico) y de
facil acceso al ciudadano.

realizard una vez se regrese al trabajo
presencial
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

Fecha de Seguimiento

8/30/2020
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Actividades realizadas % de Avance Obervaciones
De acuerdo al %
Actividad 1.1: Fortalecer la estrategia . N . o L
. - establecido por el [Secretaria .. |Se especifican las actividades para la
de Gobierno digital de acuerdo conel | "~ " L. Febrero a junio |, e .. L
o L .. ministerio de las TIC para |Planeaciéon - identificacion de los tramites para iniciar el 50%
analisis y actualizacién de los tramites . | 2020 N e T
. las entidades Secretaria TIC proceso de mejora y transformacion digital . § X
y servicios en la plataforma SUIT cerritoriales En lo referente al seguimiento y verificacion realizado al
Subcomponente , se recomienda que es conveniente
continuar fortaleciéndo su mantenimiento y mejoramiento,
Sub K 1: con el objeto de seguir dando apalicacién a la transparencia
Lineamientos de Se mantiene actualizado el link de activa a través de la publicacion y disponibilidad de
Transparencia Activa, [Actividad ~ 1.2:  Actualizacion transparencia con la informacién requerida y informacién con que cuenta la Administracién
permanente del link de transparencia o se hace llamado por escrito a las 70% Departamental, de acuerdo a los parametros estab lecidos en
y acceso a la informacidn publica en el sumTP“m'e”m df |317L1€2V A g dependencias que hacen parte de este la Ley 1712 de 2014
portal de la Web. e lransparencia sesor de De Febrero a [procesoy que en las evaluaciones del ITA se
de 2014 vy decretos Despacho, L . H e .
| g b i junio de 2020 ha obtenido una calificacién promedio
reg! amenta‘rlos SO_ re Secretaria TICs Se encuentra publicados en la pagina web el
Se publicara el Inventario informético [3¢°®S° @ la informacién inventario actualizado de hardware y licencias
de hardware y software de la de software segun los bienes que se 70%
Gobernacién de Narifio encuentran registrados en Almacén de la
entidad
Actividad 2.1.: Fortalecer en tiempo y
ef@a»ua, fa Res.puesta a.dlecuada alas % de las solicitudes de , Continuar realizando los trémites pertinentes, con el objeto
Subcomponente 2 solicitudes de informacién que hacen |. L, Secretaria General L . . L . .
. N . - . informacién con B Febrero a junio |La secretaria TIC realiza apoyo tenicnico y de que en la nueva vigencia este Subcomponente se
Lineamientos de a través de Atencidn al Ciudadano, de Secretaria TIC apoyo X . 70% e
) N respuesta adecuada y |, . 2020 tecnologico en el momento que se requiera. fortalezca y se de cumplimiento a las nuevas metas que se
Transparencia Pasiva |acuerdo al decreto 1081 de 2015, a técnico A X .
o< del si d o oportuna establezcan, teniendo en cuenta la obligatoriedad de
;raves el 5|sten.1'$1 Ie' dgejtlon responder diligentemente, las solicitudes de acceso a la
ocumental y atencién al ciudadano informacién en los términos establecidos en la normatividad
vigente,
Actividad 3.1. : Levantamiento del [Inventario de Activos [Secretaria General |Febrero a S€ CUenta con personar contratado para 1a
registro o inventario de activos de la [con apoyo de las [(Archivo Diciembre de [OrBanizacion del archivo y elaboracion del 60%
linformacién dependencias Departamental) 2020 inventario documental
Subcomponente 3 : - .
p' , Actividad 3.2.: Mediante acto
Elaboracién de los L . .
R administrativo, adoptar el registro de
instrumentos de . X L P . . - ) ) -
Gestién de la activos de la informacion, el indice de Acto administrativo de - Secretaria General |Febrero a Se recomienda priorizar para la nueva vigencia las actividades
. la informacion clasificada y reservada, . Archivo Diciembre de pertinentes con el objeto de dar cumplimiento a la meta que
Informacién, adopcién
' el esquema de publicacion de P ’ Departamental) 2020 se establezca.

informacion y el programa de gestion
documental.

Hasta la fecha no se ha llevado a cabo esta
actividad.

0%
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION. Fecha de Seguimiento 8/30/2020
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Actividades realizadas % de Avance Obervaciones
Actividad ~ 4.1.:  Establecer el
procedimiento para la divulgacién de
la informacién de la entidad en , . . Esta implementacidn del lenguaje de sefias
Subcomponente 4: . ) . Informacién divulgada |Oficina de Febrero a k ? Bl . )
R N lenguaje comprensible y facilitando la ) L . viene apoyando los procesos de divulgacion
Criterio diferencial de en formatos alternativos Jcomunicaciones, Diciembre de o . 60
- consulta a toda los grupos . . en los principales eventos y noticias
accesibilidad . . ) y comprensibles. Secretaria TICs 2020. i )
poblacionales y ciudadania en general publicadas en las redes sociales
y personas en situacion de
discapacidad. Para la presente vigencia es conveniente, fortalecer los
medios electronicos para permitir la accesibilidad a los
diferentes usuarios de la poblacion. Ademas es conveniente
precisar que estos Subcomponentes recogen los lineamientos
para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segin el cual toda persona puede
acceder a la informacién publica , excepto la Informacién y
los documentos considerados como legalmente reservados.
Actividad 5.1.: Fortalecer las . )
) ) . Mediante un formato de informes, se
Subcomponente 5: herramientas de Gobierno Abierto . ) ) L, .
N R ) Informes  periddicos , . |organiza la informacion de la diferentes
Monitoreo del Acceso |relacionadas con transparencia, . Secretaria General , |Febrero a junio ) L, "
. o -, sobre las solicitudes de . dependencias de la Gobernacién de Narifio y 70%
a la Informacién participacion y colaboracién. . L, Secretaria TICs de 2020. ) ) L,
- . - acceso a la informacién se establecen linemientos en su presentacion
Publica. Continuar Evaluando periédicamente ) .
. L los que se vienen publicando
el acceso a la informacion publica.
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