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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

PARA: Dr. Jhon Alexander Rojas Cabrera
Gobernador de Narifio

DE: Maria Cristina Moncayo Vega
Jefe Control Interno de Gestion

ASUNTO: Seguimiento Monitoreo a la Administracion de Riesgos y Atencion al Ciudadano—
Gobernacion de Narifio.

FECHA: 14 de mayo de 2021

Respetuosamente me permito presentar el informe sobre el seguimiento realizado al
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 5 del Decreto nimero 2641 de 2012,
relacionado con el monitoreo efectuado al mapa de riesgos de corrupcién, mediante el
autocontrol adelantado por los servidores publicos involucrados en la ejecucion de los diferentes
procesos que se desarrollan en la Administracién Departamental.

l. SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

» En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, relacionados con la
identificacion y elaboracion del mapa de riesgos de corrupcioén, el plan anticorrupcion y atencién
al ciudadano; la Oficina de Control Interno de Gestion, en aras a fortalecer el trabajo
institucional, verifico la elaboracion de los mencionados documentos, el cual fue actualizado
y publicado en la pagina web de la Gobernacion de Narifio de conformidad con lo establecido
enlos arts. 73y 76 de la Ley 1474 de 2011y el articulo 7 paragrafo transitorio del Decreto 2641
de 2012,

» El seguimiento a la administracion del riesgo se lo efectia bajo dos componentes: el primero
mediante el autocontrol por el equipo de trabajo que involucra cada proceso (Secretarios,
Subsecretarios, Directores, Jefes de Oficina y demas responsables de la ejecucion de actividades
de los diferentes procesos) con el liderazgo y asesoria del equipo de trabajo de la Secretaria de
Planeacion Departamental y segundo, la evaluacién adelantada por la Oficina de Control Interno
de Gestion a través de las evaluaciones independientes que adelante la Oficina tales como:
Auditorias internas, las acciones preventivas, correctivas y del seguimiento a los planes de
mejoramiento; fortaleciendo el componente del plan anticorrupcion y el componente del Modelo
Estandar de Control Interno denominado Administracién del Riesgo, en el Marco del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG

El control de los riesgos es de vital importancia por cuanto compromete a los funcionarios en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de los diferentes
procesos, es asi como de acuerdo a la informacion suministrada por Planeacion Departamental,
quien lidera y realiza el consolidado sobre el monitoreo efectuado por los Directivos de las
diferentes dependencias de la Administracion Departamental, a través del formato de
seguimiento a las actividades encaminadas a lograr un comportamiento basado en principios
éticos y de trasparencia, se observa que las dependencias reportaron el respectivo monitoreo a
los riesgos de corrupcion, dando a conocer los resultados obtenidos del primer seguimiento a
las actividades realizadas con fecha de corte al 30 de abril de 2021 del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en cumplimiento a la
normatividad vigente, tal como se observa en la siguiente matriz:

- Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
contactenos @narino.gov.co - www.narino.gov.co
..'. Pasto-Narino-Colombia




Libertad y Orden

Gobernacion
de Narifio

Oficina
de Control Interno
de Gestion

GOBERNACION DE NARINO
MATRIZ MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION
CORTE ABRIL DE 2021
Identgli((:;ggn el Valoézcslgg e Monitoreo y Revisién Monitoreo Primer Corte
z g T Fecha de Seguimiento 30/04/2021
&= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
a |{-I3J Actividades realizadas Avance
(*) La Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural hace una
minuciosa verificacion, para el
cumplimiento del Plan de
Desarrollo Departamental, en el
cual hasta el momento se ha
continuado con la formulacion de
tres importantes proyectos para
las subregiones del
Departamento, los cuales
conllevan al desarrollo integral,
estos proyectos hacen han sido
presentados a OCAD paz, de la
subregion cordillera y estan
encaminados a :
"Empoderamiento econémico de
mujeres rurales constructoras de
"erificar que pazen los Municipios de L_eiva, el
. rosario, Policarpa, Cumbitara, y
cada uno de los Porcentaje los Andes, departamento de
Trafico de proyectos a de proyectos Narifio"; "fortalecimiento de la
influencias y formularse revisados produccion de limén Tahiti, bajo
falta de ética i | | Torrespondan a”I del plan I?e parametros de buenas préé:ticas
profesional de Aplicar e manua Plan de Desarrollo desarrollo Nivel directivo | agricolas, optimizacién  del
los funcionarios de procedlm!entos De,partam}e n_taI, departament de la recurso hidrico y el
publicos, como ) Nombram|ent0 po||t|_ca_s pablicas al, que dependencia - | fortalecimiento socioempresarial, 30
también la de SUPETVISOTes - 0 prlorldad_es de apuntgn a Profesionales | con pequefios productores de los
- Veedurias las subregiones. las politicas . . a " »
coaccién por X P Universitarios | municipios de Leiva, el rosario,
parte de ciudadanas h pablicas y a policarpa, departamento de
< - Concertacion con las it -
superiores o ) L Narifio"; “fortalecimiento de la
E jefes. las C(:)rgruanllgades prlggc:ealges productividad y competitividad de
§ elaboracion de los | subregiones. g’:nagzgl’:e;c?sle E:gggg}ge:n Igi
< proyectos. municipios de Pilicarpa, Leiva,
3 los andes, el rosario y Cumbitara,
< departamento de Narifio". (*)
= Cada uno de los proyectos
3] referenciados anteriormente se
g ajustan al plan de desarrollo
n departamental, por parte de la
SADR. (*¥) Por otra parte se
formulan proyectos de
reactivacion  econémica  del
sector pecuario, también
proyecto de cuyes; formulacion
del proyecto de hernia de las
cruciferas; proyecto de
ganaderia sur y proyecto de
arveja. Todos los cuales cumplen
con el propdsito del Plan de
Desarrollo Departamental.
Intencion de quwp? de (*) La Secretaria de Agricultura y
favorecer Implementacion pro :j&%?&;gﬁara Desarrollo Rural, cuenta con una
intereses de parametros de capacitado. estructura general, donde se
particulares, Ssupervision para Implementar hace continuo seguimiento a los
desarrollo exigir al operador : .
ineficiente de la la ejecucion parametros de ) proyectf)s, contratos, convenios
supervision idénea y oportuna sest?rizzlr?tlgr;)llos Nl:cr)nerot e | Nivel directivo | ¥ dem.aﬁ dondg se hace una
administrativa y del objeto 9 proyectos de la supervision continua por parte de
técnica de la contratado. ;ng:act?s. con dependencia - | los profesionales de la SADR vy 50
ejecucion de los Adelantar revﬁsi%r;l:; SUpeD/'SKm Profesionales | ademas, se cuenta con
contratos, revisiones periddicas en seguimiento. | UMVersitarios | seguimiento técnico y juridico por
parte de.los convalsias que
de ética de los cumplimiento de proyectos para hacen ~ parte  de  esta
funcionarios las condiciones verificar el dependencia. Asf se promueve el
’ ) cumplimiento de ; ; ;
personal no del objeto. las metas a direccionamiento correcto de
calificado cumplir
-
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todos los proyectos que se
manejan en este despacho. (¥)
En cada proyecto elaborado y/o
ejecutado por la Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural, se
designa a un profesional de
planta, para que haga el continuo
seguimiento y control, de los
avances de ejecucion del mismo.
(*) Los contratos de prestacion
y Equipo de de servicios profesiona!es a
Intenciéon de fesi les para cargo de la SADR, también son
favorecer Implementacion prosejl(;r::’;\iSiér;]J supervisados por el nivel
intereses de parametros de capacita do directivo de la dependencia sin
particulares, supervision para Im plementa-r excepcion alguna, en estos
desarrollo exigir al operador p tros d contratos se realiza el trabajo
ineficiente de la la ejecucion parametros de N d mancomunado entre contratista
supervision idoénea y oportuna SUpErvision >|/ umero de Nivel directivo | y planta de profesionales, con el
administrativa y del objeto segmmlenio alos proyectos de la fin de que los objetos
técnica de la contratado. F,)Org)ell?n?asr. su ecfvri]sién dependencia - | contractuales sean cumplidos a 50
ejecucion de los Adelantar revisiones p y Profesionales | cabalidad. (*) Los profesionales
contratos, revisiones eriodicas en sequimiento Universitarios | designados por la Secretaria de
omision de periédicas para P m | 9 ) Agricultura y Desarrollo Rural,
- funciones, falta verificar el f: egt% s oasra cuentan con una gran
= de ética de los cumplimiento de p v)(lerificarrt)al experiencia 'y competencia
= funcionarios, las condiciones cumplimiento de profesional, por cuanto estan
8 personal no del objeto. las metas a altamente capacitados en los
=2 calificado . temas que se les delega para
< cumplir. h T -
s acer seguimiento de calidad a
° los diferentes proyectos que
g maneja la SADR. *)
8 Adicionalmente se ha realizado
g una capacitacion completa, en
= temas juridicos, técnicos y de
avances de ejecucion, por parte
del nivel directivo, para que se
realice el apoyo a la supervision
en los diferentes proyectos,
contratos, convenios y demas
que maneja la SADR.
(*) Se reporta informacion en la
plataforma GESPROY, donde se
plasman los proyectos con
Uso de la recursos del sistema general de
informacién para Namero de regalias, aqui se reportan toda la
beneficios Modernizacién en rovectos informacion que brinda la
particulares y/o los sistemas de Solicitud de P t}:lon Nivel directivo | supervision del proyecto, de
dafio a la procesamiento de ta en marcha | informacion de la manera tal que este sistema nos
institucionalidad, datos y de puesta dependencia - | permite, obtener un avance de 40
tréfico de comunicaciones, de la plataforma complleta € | Profesionales ejecucion fisica y ejecucion
influencias, procedimientos trazas. | ? Universitarios | financiera. (*) Hasta el momento
concentracion documentados p?ta orma en esta plataforma se tiene
de la razas. reportados 4 proyectos, que
informacion. estan en ejecucion, de los cuales
se sube continuamente
informacion como reporte de
contratos, pélizas y actas.
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(Certificacio "- Se gener6 una matriz de

nes de seguimiento a proyectos de

Falta de Generar matriz de Instalacion del cumplimient gestién. Los cuales son sujetos

reporte de procesos Comité de o emitidas/ de un proceso de contratacion, la

informes contractuales y Seguimiento, y Certificacion cual es alimentada de manera

periédicos en | evaluar de manera elaboracion de es de semanal en reuniones de equipo
la Secretaria periddica (de matriz de cumplimient de trabajo.

de Ambiente y | manera individual seguimiento. o revisadas)

Desarrollo cada mes, y Revisiéon de del *100. - Se asigna a un profesional con
Sostenible y el | colectiva cada tres | objeto contractual contrato de prestacion de
Departamento meses). Seguir y las obligaciones | Participacion servicios para realizar el
Administrativo Indicaciones del contractuales, en eventos seguimiento a los procesos de

de Departamento emision de de liquidacion con requerimientos
Contratacion Administrativo de certificados de capacitacion ) de Ley.
(DCA), los Contratacion, y cumplimiento bajo brindados Supervisores
cuales disposiciones de | requerimientos de por el de Contratos | . con la implementacion de la e
soportan la Ley 80y sus Ley. Departamen plataforma SECOP I, se realiza
ejecucion decretos to seguimiento periédico a la
técnica, reglamentarios. Participacion en Administrativ entrega de informes periédicos
financiera y Capacitacion y eventos de ode de ejecucion de contratos de
juridica de seguimiento capacitacion Contratacién prestacion de servicios.
procesos permanente a brindados por el . Instalacion
contractuales. procesos de Departamento de Comité - Se ha llevado de manera fisica
Q supervision. Administrativo de de las actas de liquidacion con los
-'g Contratacion dac. | seguimiento, soportes respectivos al archivo
% y matriz del DAC, dejando como
& debidament constancia el oficio de radicado,
s e firmada. el cual reposa en el archivo de la
E secretarfa."

®

3 Implementar un Solicitar a

a archivo Secretaria

Q documental digital General

_§ de los procesos acompafamiento
'E contractuales. en las acciones
< identificadas.
3 Capacitacion en Cada contratista Archivo
& lineamientos construye su digital
£ legales y archivo digitaly | implementad
g constitucionales estrega a la 0.
(%} referentes al uso y Secretaria
manejo de Ejecutiva. Adoptados
Uso de la documentos e Gestionar con procesos y "Se establecio6 en las
informacion informacién oficina de Archivo | Procedimient obligaciones generales de los
. publica plblica. capacitaciones en 0s internos Jefg de contratos de prestacion de
inadecuada lineamientos para el Of.lcma., servicios, organizar conforme a
Revisar y legales y manejo de funcionarios la normatividad archivistica, la
actualizar constitucionales informacion dela documentacion fisica y 10
procesos y referentes al uso y publica. Secreta.lria y magnética producida en su
procedimientos meno de contratistas objeto contractual, la cual
internos para la documentos e Capacitacio deberé ser entregada al finalizar
regulacion del informacion nes el contrato al supervisor.
manejol usoy pl’Jinca. realizadas
administracion de Solicitar para abortar
documentos acompafiamiento | |0S temas de
publicos, a Secretaria manejo de
relacionados con General para informacion
el Sistema de revisar los publica y
Gestién Integrado procedimientos documental.
de la internos
Gobernacion. relacionados con
el manejo
documental.
-
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- Los proyectos de inversion
con recursos propios
(Gobernacion de Narifio), se
formularon con la
participacion de todo el
equipo de profesionales
técnicos de la Secretaria de
Deficiencia Solicitar Identificacion de | Proyectos | Jefe de Ambler?te y Desarrol!o
en la calidad | jornadas de necesidades de | técnicos Oficina, Sostenible, y con la aseso_r,|a
de capacitacion en | apoyo técnico formulados | funcionarios de Planeacion
formulacion temas de en cada con de la Depart_amenta!,/ generando
de formulacion, proyecto, y calidad, y Secretaria 'y retroalllmentac’lonl, y
proyectos. seguimiento y solicitud a otras | numero de | contratistas capac:ldad técnica en la A
% evaluacion de secretarias. asesorias entidad.
< proyectos. brindadas - Los proyectos de gestion
17 por otras ante el Sistema General de
8 dependenc Reqali f |
. galias, se formulan en
g 1s. acuerdo interinstitucional y
g con el aporte de entidades y
g organizaciones con mayor
&) experiencia en la formulacion
q>; de proyectos como lo es
'é PNUD Y GGGI.
Qo
g "Elaboracién de | % de
& "Generacion de lista de_ch;aquleo recursos
s lista de chequeo %?/r:lrsoigﬁneiré invertidos
= . I Y
3 Inversion identiicando la | gg - Jefe de
g k inversion Reuniones de acciones -
% :;ladecuada espec|f|ca por concertacion y de compra OfICIna, .
e recursos lc_:?;) 2c9i't o a mesas de de predios, Subsecretari
propios con o nid i |0, . »
destinacion | personal f;?g;;imﬁ{]aéé rennziztzzlml funcionarios | ~S€ I‘e-a|IZ(-)’Una reunion de
especifica directivo, n con el equipo redios de la capaqtacmn en la que se
(Ley 99). profesionales de | ¢ trapajo precio Secretaria y dieron a conocer 10
planta y correspondiente, adquiridos, contratistas lineamientos de la Ley.
contratistas. respecto a e
Implementacion | procesos de Ley | implement
de mecanismos | 99. acion de
de seguimiento | Elaboracion de Pago Por
y planificacion instrumentos de | Servicios
de los temas planificacion ambientale
relacionados:' correspondiente | s.
con Ley 99. salLey 99."
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& % Riesgo Mgghdt?o?e Acciones Indicador Respznsabl Actividad lizad % de
al g ctividades realizadas Avance
Numero de
conceptos
emitidos/N
Capacitacion Umero de
permanente al | conceptos : .
Alicacia personal de la aprobados No.. _de providencias
: glg%uodn Revision del | dependenciaen | P emitidas
indebida de evision de actualizacion Numero de Peef _|cme|1 - | 8 fallos, 5 pliegos, 56
normas, proceso por normativa, conceptos rofesionale archivos, 28 aperturas (Ind.
procedimient parte del Jefe administrativa aprobados/ s o . o 33
osy responsable de de Y| Nimero de | Universitario Preliminar e inv. Disciplinaria
reglamentaci la oficina - rovidenci s 2021), 9 inv. Disc. 128
on int reglamentacion p 1€ . Isados. 4
6n interna interna as emitidas procesos impulsados, 4
socializacié,n del remisorios y 2 inhibitorios
codigo de ética | NUmero de
Providenci
as
emitidas/N
Umero de
fallos

g

= 1. Aplicacion del Modernizacién

£ manual de en los sistemas | Correspon Jefe Oficina -

% Uso procedimientos de dencia Profesionale . .

@ inadecuado | parael manejo | procesamiento | recibida/Co < Diariamente se actualiza el 33

a de la de de datos y de rresponden . I movimiento de cada proceso

o . - . o ; Universitario

c informacién | correspondencia | comunicaciones, cia s

o procedimientos radicada

£ documentados.

= 2. Cuadros de

=] control y reparto

=

o

@)

Procesos
para
proferir
(Investigaci
on " ,
Disciplinari Cumplimiento del nimero de
Elaboracion de a, Cierre procesos estudiados de
ngtw?fe de de Jefe Ofici acuerdo al plan de mejora 33
Prescripcion estiony Modernizacion | Investigaci | <&'€ DlCINA =1 00 avitar  providencias
. Seguimiento de : 6n, Pliego | Profesionale '
o Caducidad Procesos en los sistemas , S prescritas o caducadas
de la Accion Activos. con de seguimiento | de cargos, Universitario
Disciplinaria de datos o Fallo de
generacion de Primera S
alarmas en Instancia) /
terminos Procesos
con
providenci
a proferida
en fuera
del termino
o0 antes de
vencerse.

de Control Interno
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Desarrollo de (Requerimie
actividades con ntos
Intencién de Revisiéon de los base en las atendidos/ Se viene dando Cumplimiento a
favorecer procesos de competencias, las | Requerimien las normatividad vigente , que
intereses auditoria funciones y tos Jefe de regulan el ejercicio de Control 33
normas que registrados)* | Dependencia Interno de Gestion y el (Estatuto
regulan ejercicio 100 anticorrupcion 'y Codigo de
del control Interno ética).
y autocontrol.
Inadecuada Implementacion Desarrollo de (Requerimie
informacién de un libro de actividades con ntos
sobre el proceso | control para llevar | base en las atendidos/ Directivos, "Se realiza el Seguimiento al
de tramite; los consecutivos competencias, las | Requerimien | profesionales cumplimiento de los términos de
amiguismo y/o de radicacién de funciones y tos y asistenciales | vencimiento de las peticiones 33
clientelismo los PQRS normas que registrados)* radicadas en el Despacho del
regulan ejercicio 100 Gobernador.
del control Interno
5 y autocontrol.
7
8 Favorecer Designar Revision de los informes de
Q intereses del supervisores que Recepcion y Certificado actividades de los contratistas,
° contratista o de cuentan con e mensual de con base en la ejecucion del
= terceros. conocimientos verificacion del. cumplimient Jefe de . objeto y obligaciones B3
g concentracién suficientes para Informe de tr_a bajo oa Dependencia contractuales, los cuales son
< = del contratista . L -
= de poder y desempefiar la satisfaccion avalados con el certificado de
= autoridad funcion cumplimiento.
s
O Revision
Revision de aleatoria de Manejo y utilizacion de la
Falencias en fuentes de fuentes de informacién obtenida con
monitoreo de Revision de informacion vs informacién Directivos, estricta reserva para los fines
actividades o en fuentes de informacion Vs revision profesionales | establecidos con base en las 33
los procesos de informacién obtenida en los de y asistenciales | disposiciones que regulan el
verificacion procesos de informacién ejercicio  del Control Interno y
auditoria obtenida en basados en los principios éticos.
los procesos
de auditoria
Realizar
seguimiento el
seguimiento a la Aplicacion de los criterios
custodia de la especificos orientados a las
Ausencia de informacion i Buenas practicas para la
protocolos de Aplicacion de Informacmn N realizacion de auditorias, de
Custodia de la politicas o Aplicacion de Archivada Directivos, acuerdo con el Plan General de
: - . . e acorde a la profesionales - by 33
informacién lineamientos procedimientos y ley 594 de y asistenciales auditoria, Plan de accion, y Plan
confidencial de normativos manuales , 2000 individual de auditoria,
la Institucién. entrenamiento proyectado y socializado por el
induccién, profesional respectivo y
capacitacion aprobado por la Jefe de la OCIG.
reinduccion de
personal,
sensibilizacion
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od ctividades realizadas Avance
Porcentaje 1) §e encuentra en etapa de
Formular, de provectos disefo la Convocatoria
financiar y PR Verificar que cada proy correspondiente al Plan
; Evaluacion técnica revisados p .
ejecutar uno de los Departamental de Estimulos Mi
de Proyectos para del Plan de o ——-
proyectos que rovectos proyectos a Desarrollo Narifio 2021 ""Cultura Viva™.
no correspondan proy formularse Direccion
presentados por Departamen L . - ) 25
al Plan de correspondan al Administrativa | Se abri6 la Convocatoria de
externos tal, que .
Desarrollo Plan de Desarrollo apunten a de Cultura. - Impuesto Nacional al Consumo,
Departamental, e Departamental, punter Profesional dirigida a las  alcaldias
o Comité técnico o S las politicas . o L
a politicas politicas publicas P Universitario municipales del Departamento,
o para proyectos S publicas y a
publicas, o resentados por la o prioridades de las entre el 29 de marzo y el 9 de
prioridades de | P P la poblacion . abril del 2021 Acogiendo la
DACN S prioridades e Ay
los grupos beneficiaria de la opcion 2 de distribucion de
poblacionales. oblacién recursos establecida en la
P Resolucion 0042 de 2021/
"Se cuenta con el manual de
Procesos y procedimientos
L revisado y aprobado por Ila
Elaboracion del Secretaria General.
Manual de o . .
Modernizacién en En el disefio de la Convocatoria
Procesos y | ) d Di L del Pl D t tal d
_ rocedimientos de o0s sistemas de ) ireccion el Plan epartamental  de
Uso inadecuado | P . S procesamiento de Numero de Administrativa | Estimulos Mi Narifio 2021
la Direccion de " 5
de la Cultura. Aplicar la datos y de controles de Cultura. - Cultura Viva se han tenido en 25
informacion e comunicaciones, aplicados Profesional cuenta los  procedimientos
norma relativa al S h o .
procedimientos Universitario establecidos.
proceso de
L documentados.
gestion -
documental En el avance de la Convocatoria
a INC se ha dado cumplimiento
< a los procedimientos
2 establecidos
8 "Se cuenta con los elementos
© para el adecuado manejo de
h= arcOhivo.
) En la Direccion Administrativa de
3 Cultura se tiene como Directriz la
() 2 2 H
-‘5 Provision de Implementacion rgall_zacpn L
. . L siguiente:
Deficiencias en elementos para un de los sistemas de ) Direccion
el manejo adecuado manejo | procesamiento de Ndmero de Administrativa 1) Un archivo digital por
documental y de dellarc_hlvo. | datqs y_de coPtro(Ijes de C]:cult_ura. I- dependencia 25
archivo Capacitacion ene comunicaciones, aplicados Profesiona
tema de gestion procedimientos Universitario 2) Remisién de copias para el
documental documentados. archivo general de la Secretaria
DACN
3) Igualmente la organizacion de
un archivo fisico como soporte.
"1) En la Concha Acustica
Agustin  Agualongo,  previo
cumplimiento  del  protocolo
establecido en Procesos vy
Procedimientos se realizaron 5
actividades en el primer
Uso inadecuado Elaboracion del Ndmero de Direccion trimesre.
de escenarios Manual de Verificacion de solicitudes L .
publicos a cargo Procesos y requisitos exigidos | de préstamo Administrativa | 2) En 2 casa s Ia_CgItura de
f L e Sy de Cultura. - Narifio previo cumplimiento de 25
de la Direccion procedimientos de | para la realizacion de . :
e . : i ) Profesional los protocolos establecidos en
Administrativa la Direccion de de eventos. escenarios Universitario procesos y procedimientos se
de Cultura Cultura. culturales realizaron 12 eventos
presenciales
3) La Banda Sinfénica de Narifio
realiz6 12 conciertos virtuales y 1
presencial con  transmision
virtual "
-
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% de
Avance

Manipulacién o
direccionamient
o de procesos
de seleccion

Estandarizacion
de pliego de
condiciones y
estudios previos
segun
lineamientos de
Colombia compra
eficiente

Revision de todos
los
documentos de
acuerdo con los
criterios
concertados.
Retroalimentar y
capacitar al
Equipo DAC sobre
caédigo de ética.

Peticiones,
quejas o
reclamos
recibidos,
Requerimien
tos de
Organismos
de Control

Jefe de
dependencia -
Profesionales
Universitarios

Nueve (9) anexos contractuales
estandarizados

correspondientes a los procesos
de contratacion de prestacion de
servicios profesionales, de apoyo
a la gestion, servicios artisticos,
arrendamiento, contrato o]
convenio interadministrativo,
consultoria e  interventoria,
convenios tripartita y contratos
derivados de procesos de
seleccion. Los anteriores
publicados mediante Circulares
002-2021, 005-2021 y 015-2021.

50

Violacion de
normas en los
procesos de
contratacién
para manipular o
direccionarlos a
favor de
terceros.

Departamento Administrativo de Contratacion

Estandarizacion
de pliego de
condiciones y
estudios previos
segun
lineamientos de
Colombia compra
eficiente. Control
normativo

Revisar todos los
documentos de
acuerdo con la

normatividad
aplicable, Informar a
la Alta Direccion
sobre los eventos de
violacién de normas
detectados.

Ndmero de
procesos de
seleccion
desiertos,
descartados,
suspendidos
. Nimero de
reclamacion
es derivadas
de actos de
corrupcion

Jefe de

dependencia -
Profesionales
Universitarios

1. Mediante oficio DAC 055 del
29 de enero de 2021, se realiz6
solicitud de asignacion de
presupuesto a la secretaria de
Hacienda para la adquisicién de
mobiliario entre ello archivadores
metalicos. 2. Capacitacion con la
profesional  universitaria  de
archivo del Departamento a los
funcionarios encargados del
manejo de gestion documental
en el Departamento
Administrativo de Contratacion 3.
Organizacion de los expedientes
contractuales de conformidad
con las tablas de retencion
documental existentes .4. Se
estan llevando a cabo jornadas
de trabajo con la secretaria TIC,
en aras de implementar los
diferentes procesos de seleccion
con la nueva herramienta
software SYSMAN que permitira
la sistematizacion del proceso
precontractual y contra cual de
tal manera que se podra llevar un
control referente a la trazabilidad
de la gestion documental.

50

Deficiencias en
el manejo
documental y de
archivo, pérdida
parcial o total de
expedientes
contractuales.

Aplicacion de la
norma en materia
de gestion
documental

1. Provisién de
elementos para un
adecuado manejo

del archivo,

capacitacion a
funcionarios en el
manejo del mismo,
acorde a la ley 594

de 2000. 2.

Capacitacion en

gestion documental

Tablas de
retencion
documental
aprobadas
por el AGN

Jefe de

dependencia -
Profesionales
Universitarios

1. Dieciocho (18) procesos de
seleccion convocados en
SECOP II, dando publicidad a
todas las actuaciones derivadas
de la gestién contractual. 2. Se
realiza seguimiento a las
solicitudes radicadas y a los
términos para dar respuesta, de
tal manera que a la fecha se
tienen ciento diecinueve (119)
derechos de  peticion vy
requerimientos con respuesta
dentro de los términos legales. 3.
Se establecié en los pliegos de
condiciones de los procesos de
seleccion numeral 1.6
Mecanismos de comunicacion y
correspondencia donde se indica
que el Unico medio de
comunicacion sera la plataforma
SECORP II. herramienta mediante
la cual todos los interesados
pueden consultar la
documentacion correspondiente.

100
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seleccion numeral 1.6
Mecanismos de comunicacion y
correspondencia donde se indica
que el Unico medio de
comunicacion sera la plataforma
SECOP Il. herramienta mediante
la cual todos los interesados
pueden consultar la
documentacion correspondiente.

Riesgo Riesgo
z < . Fecha de Seguimiento 30/04/2021
E% Riesgo Mgg':tfo?e Acciones Indicador Respznsabl Actividad lizad % de
a) g ctividades realizadas SVEITEE
1. Dieciocho (18) procesos de
seleccion convocados en
SECOP I, dando publicidad a
todas las actuaciones derivadas
de la gestiéon contractual. 2. Se
Ocultamiento y/o realiza seguimiento a las
Uso inadecuado | "Definicion de de la informacién, | Numero de Jefe de solicitudes radicadas y a los
de la responsables ~ uso Q(’e la controles dependencia - | términos para dar respuesta, de
informacién especificos en el 'nfoér:r?ecﬁ%?ogara aplicados Profesionales | tal manera que a la fecha se
ir:g:gzg;:.a particulares y/o Universitarios Eenenh ciento dlecmugv.e, (119)
'macion dafio a la erechos de  peticion y 100
Socializacion del institucionalidad, requerimientos con respuesta
codigo de ética trafico de dentro de los términos legales. 3.
para los influencias, Se estableci6 en los pliegos de
funcionarios del concentracion de condiciones de los procesos de
informacién
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ol O Actividades realizadas
[a] Avance
Control preventivo .
avaves e e P B
protocolos de ) DAGRD, los  dos (2
respuesta, Control preventivo Namero de rofesionales de planta y seis
socializacion y 0l preve ' | funcionarios p : P LY
o capacitacion en el somgllzggony capacitados (10) contratista, han_part_lplpados
Desconocimient manejo de politica capacitacion en el y Director de talleres de socializacion de la
o_de_ publica de gestién manejo de pollt_lga actualizados Oficina, Iey_ Locopyeois .d,e 2.0.1,2' <Y
procedimientos del riesao de publica de gestion en maneio Profesional De igual forma se realiz6 revision
para el manejo 9 del riesgo de nel o a las legalizaciones enviadas por
desastres de de politica Universitario A .
de desastres desastres de . los municipios en lo relacionado
protocolos y publica de .
P protocolos y - a los kits de mercado y aseo
responsabilidades. - gestién del
responsabilidades. riesgo entregados por el Departamento
Implementacion y U_NGRD, en atencion a las
- familias afectadas por la primera
de actividades de ;
; temporada de lluvias.
simulacros
"Se realizan reuniones
quincenales, con el fin de hacer
el seguimiento al Plan de Accion
° 2021, en los cuales se resalta el
= cumplimiento de la normatividad
% actual en la  materia,
5 socializacién del Cédigo de Etica
° del Departamento.
o Los procesos contractuales que
3 1. Capacitacién a adelanta la  DAGRD, se
2 Funcionarios en el encuentran en el marco del Plan
° adecuado manejo Ndmero de de Desarrollo del Departamento
g de la informacion funcionarios y Plan de Acci6n 2021, en los
'<§ Descor&oclimient § Revision (_Jg 2. Se_n?biliz_gcic(’;n capacitados Difr_e_ctor diferentes procesos
® odela ocumentacion y y socializacion de y Q Icina, contractuales, se realiza el 35
= normatividad base de datos de la normatividad actualizados Profesional Jlisis del d | i
= vigente afectados. actual en la enla Universitario CMEES e. WIS @i G
:,J; materia, normatividad de determinar el valor real del
c socializacion del vigente mismo,  estudios  previos,
Eg Cadigo de Etica conforme a los modelos
5 del Departamento. establecidos por Departamento
a Administrativo de Contratacion,
Capacitacion en el Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion, fortaleciendo las
capacidades del personal
vinculado a la DAGRD, en
liderazgo bajo los principios de
integridad, mejorando su gestion
y desempefio en el ejercicio de la
funcion publica.
En las diferentes reuniones de
Implementar oficina se ha recomendado el
sistemas de manejo adecuado de los correos
calidad Modernizacién en electronicos y la informacion
los sistemas de Director documental que soporta las
Uso inadecuado Implementar los procesamiento de Numero de Oficina actuaciones de la DAGRD,
de la sistema de gestion datos y de controles Profesior;al incluidas las entregas de Ayudas 30
informacién documental comunicaciones, aplicados . o Humanitarias, para lo cual se
s Universitario - - - -
procedimientos revisa la informacién consolidada
Software de documentados por los radioperadores y de ser
sistematizacion de necesario, se realizan los
la informacion observaciones y ajustes
necesarios.
-
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a |{-I3J Actividades realizadas Avance
Se realizaron dos reuniones
administrativas y metodoldgicas
con el equipo de la SRD, en la
Establecer un cual se realiz6 la proyeccion de
reglamento interno la herramienta en Excel para
de asignacion de Incluir en el aplicar estrategia de asignacion
Asignacion recursos a ligas Procedimiento de de recursos a ligas deportivas
inequitativa_ de deportivas la Secretaria del Pre_supuesto Jefe de' afio 2022. Se esta dando tramite
recursos a ligas o Deporte el aS|g_nado a dependgnma “|a la reglamentacion en la 33
deportivas para Estandarizacion reglamento de ligas Profesional >
la ejecucion de | de procesos para asignacion de deportivas Universitario | Presentacion de los Planes de
programas transferencia y recursos a las Inversion  de las  Ligas
seguimiento a la ligas deportivas Deportivas, segun la descripcion
® ejecucion de de la primera reglamentacion
£ recursos plasmada en dicho reglamento
2 que permiten mitigar los riesgos
o del PAAC.
()
el
2 Se realizaron dos reuniones
% administrativas y metodologicas
g Establecer un con el equipo de la SRD, en la
2 reglamento interno Incluir en el cual se realiz6 la proyeccion de
_ Influencia de_selec_gién y Procedimiento de _ la herramienta en Excel para
interna y externa asignacion de la Secretaria del Honorarios aplicar estrategia de asignacion
oo | eneoste | " Deporea - | essbecior | e | de recrsas a lgas deponivas
econémica y la monitores para reglamento de entrenadore d%pe?dgncua; - | aho 2022.. ,Se esta dando tramite a3
seleccion de ligas deportivas 22:222%2%2 sy Ur:i(:/:?slggﬁo ala creaplon de ot(;a ST TR
entrenadoresy | Implementacion entrenadores y monitores RN ERIEniEERD @D (el e
monitores para de una tabla ) X de ligas Monitores y entrenadores de
ligas deportivas estandar de monétgrifti(\ilzsllgas Ligas deportivas, la cual sera
remunerac_ién para P entregada en la préxima reunion
contratistas. de los integrantes del Comité
Plan anticorrupcion.

e g o, 2 DN
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% de
Avance

Aumento en los
registros de
matricula

Monitorio a través
del SIMAT

Supervision de
matricula en sitio

Auditorias de
matriculas
aleatorias

Depuracion de los
registros de
matricula,
seguimiento
permanente,
auditoria con
visitas a terreno y
capacitacion a
funcionarios.

Planta
docente de
acuerdo a

relacion

técnica,
Ndmero de
estudiantes
verificados.

Subsecretaria
de Planeacion
y cobertura

Se remite a los correos
electronicos del establecimiento
educativo, coordinadores de
educacion municipal (donde
existe el cargo) y alcaldes
municipales, los consolidados de
matricula a corte enero 8, 16 y
31, febrero 11y 22, marzo 1, abril
1 de 2021, con el fin de verificar
la informacion registrada en
SIMAT, con los estudiantes que
se encuentran desarrollando
actividades académicas.

El 10 de marzo se remite la
circular 013 de 2021 y archivo en
Excel, a los correos de los
establecimientos educativos,
coordinadores de educacién y
alcaldes para que lleven a cabo
la verificacion, correccién y
actualizacion de 12,465
registros, con el fin de cumplir
requerimiento del MEN, sobre
auditoria realizada a la SED
Narifo.

20

Secretaria de Educacion

Deficiencias en
el manejo
documental y de
archivo

Construccién y
dotacion del
Archivo de la SED.

Vinculacion de
personal idéneo
en el manejo de la
gestion
documental.

Imprentar
sistemas de
seguridad del
archivo

Provision de
elementos para un
adecuado manejo

del archivo,

ampliacion
estructura fisica
de la SED
capacitacion a
funcionarios en el
manejo del mismo
acorde a la ley
594 de 2000.

Numero de
tablas de
retencion

elaboradas

Secretario de
Educacién -
Profesional

Universitario
de archivo

A pesar que se aprobaron de las
tablas de retencién documental,
hasta el momento no se han
socializado ni capacitado, ademas
cuenta con el equipo de
idéneo  que apoye el

proceso de archivo, para tal fin se

no se
trabajo

requiere con caracter urgente la
contrataciéon de este personal para
continuar con la revisidn,
depuracion,
archivo que se estaba adelantando

sistematizaciéon  de
en la vigencia 2019, existe una
bodega con fondos acumulados
para organizar, pero no es posible
sin la contratacidon de personal; de
igual manera se informa que la
bodega ya no cuenta con el espacio
suficiente para la recepcion de la
informacion, es por ello que no ha
sido posible recibir el archivo a las
diferentes dependencias para poder
custodiar y  organizar la
informacion. Se aclara que desde el
mes de diciembre hasta la presente
fecha no se tiene nombrada ala
profesional de Archivo debido a que
presentd tramite que
debe adelantarse por parte de la
Subsecretaria de Talento Humano

renuncia,

de la Gobernacion de Narifio, es asi
que esta funcién fue asumida por la
profesional de  Atencion  al
ciudadano hasta que se nombre ala
titular de dicha dependencia, esto
debido a que Archivo pertenece a
Atencion al Ciudadano de acuerdo

al manual de funciones.

10
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% de
Avance

Favorecimiento
a terceros por
error al ingreso
de informacion
para accesos en
el escalafon

Secretaria de Educaciéon

1. Nombrar
personal de apoyo
para el ascenso al

escalafén.

2. Realizar cruce
de informacion
conla
universidades con
el fin de verificar
los titulos, créditos
gue son pre
requisitos en el
ascenso de
escalafon

El Sistema
Humano fue
actualizado por el
Ministerio de
Educacién, como
también fue
capacitada la
Profesional
Universitaria de
Escalafén,
ademas se brind6
asistencia técnica
por parte del
Ingeniero Luis
Alberto Monsalve.
Aleatoriamente se
verifica
informacion con
universidades.
Se hace revision
frecuente al
Sistema Humano.
Verificacion de
némina por parte
del Ministerio de
Educacién,
Recursos
Humanos y
Financiera de la
SED.

Inconsistenc
ias
detectadas

Secretaria
de
Educacién
Profesional
Universitario
de Escalafén

Las actividades realizadas en
los meses de enero a abril de
2021, correspondi6 a la
Oficina de Carrera Docente -
Escalafén , como oficina de la
reparticion organizacional de
la Secretaria de Educacion
prevista en la Ley, se
procedié a dar respuesta de
todas las peticiones
formuladas por los
ciudadanos, que hacen parte
de los educadores del
Departamento, en la gran
mayoria de las peticiones se
han expedido Resoluciones
de ascenso para educadores
que se rigen por el Decreto
2277 de 1979 un aproximado
de 120 Resoluciones y en un
porcentaje menor, se han
expedido Resoluciones de
inscripcion en el escalafon
correspondiente a
educadores que se rigen por
el Decreto 1278 de 2001 en
un aproximado de 26,
igualmente se han expedido
un ndmero significativo de
oficios en el que se han dado
respuesta a consultas y
peticiones en un ndmero
aproximado de 54
respuestas; en cuanto a
tramites de recursos se han
resuelto 6 que, para la
cantidad de requerimientos
resueltos, es baja, ademas
de otros requerimientos de
otra indole, para un total
aproximado de 200
solicitudes en estos 4 meses.
Es importante destacar que
se ha hecho un gran esfuerzo
por parte de esta oficina,
dado que no se tiene a la
mano las historias laborales,
pero se cuenta con la ayuda
de las plataformas previstas
por el Ministerio como son el
SAC, el cual es un servidor
disponible para que los
ciudadanos puedan
presentar sus peticiones y
radicar sus documentos
como soportes, igualmente
se cuenta con la Plataforma
del Sistema Humano,
también prevista por el
Ministerio  para ingresar
informacién de acuerdo a los
documentos que aportan los
docentes y esa informacion
sirve  posteriormente de
ayuda, dentro de lo aportado
hoy mas que nunca es muy
complicado verificar la

36
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oy ctividades realizadas Avance

veracidad de los mismos, ya
que los documentos que se
acreditan por los
peticionarios unos los
adjuntan al SAC en pdf y
otros en foto, algunos no son
El Sistema claros y pese a ello, se les ha
Humano fue hecho recomendaciones via
actualizado por el correo electronico y via
Ministerio de telefénica celular, el personal
Edtucag'.‘?n' fcomo que  atendemos  estos
C:gc'fgd:fa requerimientos es muy poco
Profesional frente a todos _ los
1. Nombrar Universitaria de documentos que se adjuntan
personal de apoyo Escalafén, en cada solicitud y ademas,
para el ascenso al | ademas se brind6 si existiese un riesgo de
o escz_;\lafén. asistencia técnica . salud y llegasemos a faltar
Favorecimiento | 2. Realizar cruce por parte del Secgeta“a alguno de los dos y en
atercer_os por de informacion Ingeniero Luis Inconsistenc € y especial la suscrita como 36
error al ingreso con la Alberto Monsalve. ias Educacion eiesleEl cue meEn e
de informacion universidades con | Aleatoriamente se detectadas Profesional p a . ]
para accesos en | el fin de verificar verifica Universitario | €M& complejo de la
el escalafén los titulos, créditos informacién con de Escalafén edUC&C'?” de esta area, se
que son pre universidades. generaria un  problema
requisitos en el Se hace revision mayusculo que impactaria a
ascenso de frecuente al la Secretaria y por ende a la
escalafon Sistema Humano. Gobernacion. También es
n\g;ﬁ'ggzcé?ggse importante, como lo he
= ) -
S del Ministerio de venldg diciendo de Ila
g Educacion, _segurldaql de los glatos e
S Recursos informacién que tiene el
i Humanos y computador frente a virus del
g Financiera de la sistema, subida de luz etc.,
e SED. también el que
T constantemente se tiene una
g comunicacion virtual fluida
s con los peticionarios con
recursos propios de los
servidores  pulblicos con
nuestros elementos
personales.
1. Retomar el proceso de
acompafiamiento y asesoria
tecnopedagogica in situ, a las
instituciones ETDH (Educacion
para el Trabajo y Desarrollo
Humano)
Instituciones de 2. Se continua con el proceso de
Educacién Para Retomar el actualizacion y depuracion de la
el Trabajo y proceso de plataforma del SIET.
Desarrollo acompafiamiento Asesorias 3. Revisibn mediante lista
Humano, que Visi y asesoria tecno chequeo de los Proyectos
isitas de ? . . . L
Cgentan con verificacion y tecr_uco_pedagoglca pedagoglcas ) Educativos Instltumonale; (PEI)
Licencia de seguimiento in situ, a las realizadas/a | Equipo de para aprobar y otorgar licencia
Funcionamiento informes de vis’ita Instituciones de sesoria Inspeccién y de Funcionamiento y Registro de 30
y no han Actos ' | pertinentes ante la tecno Vigilancia Programa a las instituciones
legalizado Administrativos oficina de pedagogicas ETDH (Educacion para el
registro de Inspeccién y programada Trabajo y Desarrollo Humano) de
programas por vigilancia para su s conformidad con la Resolucion
vencimiento de legalizacion y 2358 del 31 de diciembre del
fecha de renovacion. 2020.
renovacion 4. identificaciébn de institutos
ETDH (Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano) en
los municipios no certificados del
Departamento de Narifio que
estan operando ilegalmente.
u_m—
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Instituciones "1. Expedicién de resoluciéon No.
Educativas 0523 del 31 marzo del 2021 de
privadas que . modelo educativo flexible "A
ofrecen Numero de crecer para la vida™ del
educacion por Parlg ggggﬁgiréeﬁtar v\grsiggz c(ijc’? n programa  educacion para
s e,
del 1997) . reaI|~zara_ umero de chequeo de los Proyectos
quienes V!s_|tas_Qe acompa_qaml_e’nto visitas (?'? Educativos Institucionales (PEIl)
matriculan venfu_:at_:lon y y sen5|_b|I|ze_1(:|on a | verificacion Equipo de para aprobar y otorgar licencia
- seguimiento, los directivos, programada ) . )
estudiantes de informes de visita docentes S Inspeccién y de Funcionamiento a 30
la educacion : ' esy Vigilancia establecimientos educativos de
regular sin tener _A_ctos . comur_udad Inforr_ne_s de caracter oficial y privado que
en cuenta los Administrativos educativa en seguimiento oftecen Prescoiar, Bésica y
requisitos que i?nepr:)er;glﬁgg (Ijae revisast;jos finf Media y establecimientos
o que mpica. una educacion | _orme de Tovenes. - Adultos. segtin
desercion pertinente. seguimiento Decreto 3011 de 1997 de
escolar de la s recibidos conformidad con la Resolucion
= educacion 2358 del 31 de diciembre del
.‘g regular. 2020."
S
2 Porcentaje
i de
S cumplimient
« o del
I cronograma
o de visitas
o del equipo
? Fortalecer el de
Falta de ) Inspeccién y
p equipo de T ;
asesoria, P Vigilancia
seguimiento Inspeccion y Inconsistenc .
control, y ! Operatividad del V|g||_anC|a con el ias ) 1.Forta|<_aper _e! equipo qe
evaluacic’)r{ 2 las equipo en la fin ‘de‘ dar detectadas Secretaria de Inspeccién y Vigilancia con el fin
L . cumplimiento al Educacién y de dar cumplimiento al
In?tl:tuc';oneri_qy € ases_cr;r_lan(:e cronograma de . en el d Equipo de cronograma de visitas y de esta 30
ote ;ubﬁio icio Seea;f'ca'c%nox’, visitas y de esta Eeefs?gr? ds Iqspecci_én y manera evitar se presenten
3 manera evitar se Vigilancia irregularidades en la prestacion
e:\iﬂuucrﬁg?/?oznr:gs control. presenten Institlti:s;ones del servicio educativo.
certifica?dos del irregularida}des en de
la prestacion del .
Departamento. servicio educativo Educacién
oficial y no
oficial y las
de
Educacion
para el
Trabajo y
Desarrollo
Humano
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Porcentaje A la SEGIS se remitieron 4
Formular de proyectos proyectos que fueron revisados
financiar y Verificar que cada dr;"l'jslggoje en conjunto con los referentes
ejecutar Ceiiir las acciones uno de los Desarrollo de los subprogramas,
proyectos que de la Secretaria al proyectos a Departamen verificando su concordancia con
no correspondan | Plan de desarrollo. formularse Nivel directivo | ol Il
| Plan d lizacid p | tal, que de | el plan de Desarrollo
al Plan de Focalizacion correspondan a apunten a ela Departamental, asi mismo se
Desarrollo adecuada de los Plan de Desarrollo las politicas dependencia - verifics tendieran a ar 30
Departamental, grupos Departamental, Obﬁcas a Profesional & CO, S ElEe ISt B A ek
a politicas poblacionales mas | politicas pablicas | P ns y Universitario | Poblacionales.
publicas, o vulnerables o prioridades de rioridades
prioridades de beneficiarios los grupos P de los
los grupos poblacionales.
X grupos
poblacionales. -
poblacionale
< S.
'g Hay tres proyectos en los que se
(0] Las elaboraron criterios de inclusion
S éot:lallzagiongs para atender no solo grupos
9 bznifpi)gar?;gg Focalizacién de la poblacionales (PcD, Jévenes,
g los proyectos a poblacion a _ S LGBTI, adultos mayores y
o | ciovmsese | Tomarbasesae | Uerelcare deos | Poeniie | Nl diecho. | mujeres) sino qu fuerar
o pueden hacer datos confiables | Proyectosap proyect . vulnerables. Para ello se tuvo en
o con la intencioén (SIMAT, DANE del andlisis de con criterios | dependencia - cuenta nivel de SISBEN 33
@ de beneficiar a IDéN) ! metas del Plan de | de seleccion Profesional o ) b
g {erCeros v no a Desarrollo, verificados Universitario | Municipios mas pobres segin
© partir dZ las politicas publicas y NBI, entre otros.
e P
3 verdaderas datos estadisticos
g_ necesidades de
| las mismas.
S
© "Actualmente hay 7 funcionarios
§ Capa_utar un con capacidad de supervision y
g equipo de reforzados en la capacitacion
3 Dada la magnitud im f;ﬂzmzlc?gﬁ de Numero de sobre supervision realizada.
de recursos que Sarémetros de funcionarios
se manejan en los isig capacitados Se logré una 6ptima ejecucion
Deficientes proyectos estos | g il Dtita en del contrato cod bpin
mecanismos de deben tener laejecucion | Sompetencia | Nivel directivo | 5918000030073, actualmente
control y Supervision y/o idonea y oportuna S para fabor ela en liquidacién.”
seguimiento en interventoria. del objeto de dependencia - gl : 30
la ejecucion de . contratado. supervision, Pr_ofespna_ll
Revisar porcentaje Universitario
contratos - Adelantar
periédicamente los i de proyectos
informes de revisiones con informes
. L periddicas para
ejecucion de los o de
royectos verificar el supervision
proy cumplimiento de P
las condiciones
del objeto.
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Coaccion sobre Fallos
funcionario o judiciales o
grupo de trabajo administrativ
para que se os emitidos
actle de forma Capacitacion, Aplicacion de contra Jefe Oficina - Se han aplicado los
ilicita o injusta, Induccién y procedimientos y funcionarios | Profesionales procedimientos de  Talento
favoreciendo los | Reinduccién a los manuales , de la Universitarios Humano en cumplimiento de la 33
intereses funcionarios entrenamiento Personeria normatividad vigente
particulares induccion, que
sobre los capacitacion impliquen
procedimientos reinduccion de conductas
0 normas personal, sobre
administrativas sensibilizacion Tréfico de
legales o sobre influencias,
terceros amiguismo,
o]
clientelismo
IS
E Vinculacion de Verificacion Aplicacion de Certificado Jefe Oficina - | Se cuenta publicaday aplicado la
© funcionarios habilidades y procedimientos y | deidoneidad | Profesionales | CIRCULAR 03-2021
g conforme a los competencias del manuales , expedido Universitarios | ACTUALIZACION DE HOJA DE
= requisitos, pero funcionario con el entrenamiento VIDA SIGEP, CERTIFICADO DE 33
o sin perfil solicitado en induccién, INEXISTENCIA, CERTIFICADO
g competencias y el estudio previo capacitacion DE IDONEIDAD, PROPUESTA
%) habilidades reinduccion de AUTORIZANDO LA
personal, PUBLICACION DE LOS
sensibilizacion DOCUMENTOS Y AFILIACION
ARL. La cual se ha venido
cumpliendo en su totalidad
Pérdida u Archivos de
ocultamiento de Levantar e gestién . L
informacion de implementar organizados ISe contlpual G0 & Sl ol
los archivos de procedimientos Levantar, de acuerdo Jefe Oficina - a .C'rc.lf ar SG-O.]'O'ZOZO
gestion de la frente al manejo ImpI?mer;tar y alos Profesionales Orga_rllzamoln d(.e :?\I’ChIVOS e 33
entidad para de los archivos de aplicar los lineamientos | Universitarios Qestlon y la Circular SGN-SA
beneficio stion v gestion procedimientos dados por el |nterr.1§1 No.07-2021 sobre
; 9 y4g p Gestion documental
particular o de documental. Archivo
un tercero Departamen
tal.
solicitar bienes | Revision periédica | Revision periddica Se cuenta con la actualizacion
de const&m(l) por dde Ilas eg(istenccijas dde I?s eg(istenccijas del procedimiento de
parte de las e los bienes de e los bienes de Inventarios . A . .
dependencias consumo CONSUMO realizados Almaceén levantamiento de |nventar|os. de 33
. consumo el cual se debe realizar
para fines entregados en las | entregados en las 2 veces al afio
personales diferentes diferentes
dependencias dependencias
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Se realiza permanentemente la
aplicacion y manejo de las
herramientas ofimaticas, para el
registro de informacion
pertinente de la Secretaria de
Gobierno; asi con la aplicacion
o L de normas de gestion
Soglgllzar las Modernlza(:lon en documental, para el manejo de
) decisiones del los sistemas de ] ) o inf i6n d e
Uso inadecuado | nivel superior con | procesamiento de | Nimerode | Nivel directivo | MOMAcon deCoMesp
de la el equipo de datos y de controles - Profesional | Y ~ €jecucion  de  planes,
informacion trabajo. comunicaciones, aplicados universitario | Programas y proyectos de la
Cumplimiento procedimientos Secretaria  de  GOBIERNO.
estricto de documentados. control en la documentacion para
funciones y la entrada y salida de suministros 33
obligaciones e inventarios, asi como manejo
contractuales. de libros radiadores de
Buzon de quejas y documento, para el manejo de la
reclamos informacién tanto entre
dependencias de la gobernacion,
como de usuarios externos. En la
actualidad, el equipo del nivel
asistencial, desarrollan
capacitaciones, para desarrollar
habilidades de archivo y de
gestién administrativa, con el fin
= de manejar de la mejor manera la
S informacién que se maneja en la
% Secretaria de Gobierno y de esta
O forma mejorar los procesos y
3 procedimientos.
8
o Se realiza permanentemente la
& aplicacion y manejo de las
herramientas ofimaticas, para el
registro de informacion
pertinente de la Secretaria de
Capacitacion a Gobierno; asi con la aplicacion
funcionarios en Capacitar un de normas de gestion
materia de equipo de documental, para el manejo de
supervision de supervision, informacién de correspondencias
contratos. implementacién de y ejecucion de planes,
Estandarizar parametros de programas y proyectos de la
Deficientes minutas de supervision para Numero de Secretaria  de  GOBIERNO.
mecanismos de contratacion. exigir al contratista | funcionarios control en la documentacion para
control y la ejecucion capacitados Nivel directivo la entrada y salida de suministros
seguimiento en Establecer idonea y oportuna en - e inventarios, asi como manejo
la elaboracion y procedimientos del objeto competencia | Pr ofes_|on_al de libros radiadores de =
ejecucion de contractuales en contratado. s para labor universitario documento, para el manejo de la
proyectos y la dependencia. Adelantar de informacioén tanto entre
contratos. revisiones supervision dependencias de la gobernacion,
Elaborar e periédicas para como de usuarios externos. En la
implementar verificar el actualidad, el equipo del nivel
manuales de cumplimiento de asistencial, desarrollan
procedimientos de las condiciones capacitaciones, para desarrollar
contratacion y del objeto habilidades de archivo y de
supervision gestién administrativa, con el fin
de manejar de la mejor manera la
informacion que se maneja en la
Secretaria de Gobierno y de esta
forma mejorar los procesos y
procedimientos.
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Dando cumplimiento a la
normatividad actual vigente, para
el tratamiento de la informacion
. de victimas, la subsecretaria de
Construir un .
sistema de Paz y Derechos Humanos
informacion que Sistema de perteneciente a la Secretaria de
. i Socializar con - acceso a Gob. ierno  Departamental
Desinformacion facilite el acceso al | . 2 n ’
de tramites para todos los sistema Gnico de informacién Nivel directivo actualiza de forma permanente,
la poblacign funcionarios la registro de de tramites - Profesional los aplicativos para registro de 33
victima del ruta de atencion a oblacion victima constituido y universitario informacion 'y de victimas
conflicto victimas. Base de P al en TABLERO PAT y RUCIST, los
’ datos y censos yal funcionamie cuales son de constante
correspondiente -
nto monitoreo por parte del orden
estado de 3
o tramites nacional. Algunos de los
s : funcionarios de la Secretaria
a cuentan con permisos especiales
8 y claves de acceso para este tipo
e de plataformas.
8
=
&
o Se ha desarrollado encuentros
S con la red de veedurias, con el
2 proposito de fomentar y motivar
la participacion ciudadana en los
. NUmero de rocesos de control social, de los
Generar espacios . p SR
. NN i ciudadanos procesos de la administracion
Ausencia de planificacion y Creacion de e
premeditada o toma de comités que Nivel directivo epeiainsiil,  Achdi el
! . I ) articipan en - se llevan a cabo encuentros con
involuntaria de decisiones que subregionales de P pan - Profesional . . B3
e . S los espacios . - comunidades étnicas o]
la participacion permitan la participacion universitario - ——
ciudadana articipacion ciudadana de TETINENES; organizaclones
particip ’ participacion sociales, comunales y
ciudadana . ;
ciudadana campesinas, en las cuales se
genera un espacio para fomentar
la participacion ciudadana y la
promocion del desarrollo vy
articulacion Institucional.
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Se desarroll6 informe de
Inconsistencia Circulares que Revision de las No de Secretaria de | seguimiento de pago de cuentas,
en la radicacion estipulan los cuentas radicadas | cuentas con Hacienda , con el cual se estan generando
y registro de requisitos a en los puntos de inconsistenci | Subsecretaria | acciones de mejora de acuerdo a
cuentas de presentar al riesgo, capacitar al as/ No de de las anomalias presentadas en la
cobro momento de personal en la cuentas presupuesto, presentacion de las cuentas y su
radicar una cuenta revision de radicadas contabilidad, revision para el Pago. 2. Se inicia 40
, revision de documentacion, tesoreria levantamiento de procedimiento
cuentas en emision de de pago de cuentas y guia para
subsecretaria de circulares con liquidacion de seguridad social,
presupuesto, requisitos. control de estampillas y
seguimiento en validacion de implementacion del
linea de las Software SISMAN.
cuentas.
Manipulacion Restriccion de manejo de Multas Secretariade | "1. Adquirir el software: Esta en
inadecuada del acceso al sistema sistemas de efectivament Hacienda desarrollo para su
sistema e implementacion seguridad en e cobradas implementacién y sistema de
financiero de la de contrasefias sistemas, escala seguridad (Validacion de web
Entidad piramidal de server con 17  convenios 40
manejo de claves, faltantes).
revision de Se lleva cabo el recaudo a través
cuentas por parte de la plataforma Efecty lo cual
de secretario y hace mas transparente el
subsecretario. proceso y seguro."
(]
el
5] Errores de Profesional Adquirir el Software en Secretaria de | "1. Adquirir el software: Esta en
'g parametrizaciéon | especializado para software. funcionamie Hacienda- desarrollo para su
= por cambios en | hacer seguimiento Adecuaciones nto Subsecretaria | implementacion (Validacion de
< la normatividad exhaustivo a la locativas para de Tréansito, web server con 17 convenios
Kd renta 'y que archivo de subsecretaria | faltantes).
I garantice la expedientes de Rentas 2. Adecuaciones locativas para
o aplicacion de la contravencionales, archivo de expedientes
® nueva proveer de contravencionales: Se estan
@ normatividad archivadores y realizando las adecuaciones
materiales para correspondientes. 50
archivo, 3. Proveer de archivadores y
capacitacion a materiales para archivo: Se
personal en tienen los archivadores y en
gestion de archivo proceso para la adquisicion de
materiales.
4.Capacitacion a personal en
gestién de archivo: Se lleva a
cabo una capacitacion y
pendiente capacitar al personal
nuevo."50
Registro de Revision Adquirir el Software en Secretaria de | "1: Adquirir el software: Esta en
cuentas sin exhaustiva de software, ingresar | funcionamie Hacienda- desarrollo para su
soportes o con documentacion informacion, nto Subsecretaria | implementaciéon (Validacion de
documentacion presentada capacitar al de Transito web server con 17 convenios
falsa personal, faltantes).
implementar un 2.ingresar informacion: Se inicia
sistema de a la implementaciéon del
recaudo a través SOFTWARE. 40
de un convenio 3.capacitar al personal: Se inicia
con entidad a la implementaciéon del
financiera. SOFTWARE.
4.implmentar un sistema de
recaudo a través de un convenio
con entidad financiera: Se inicia
a la implementacién del
SOFTWARE."
Estudiar la
Reporte Arqueos viabilidad juridica Servicios Secretariade | "1. Estudiar la viabilidad juridica
extemporaneo permanentes de incluir tarifas en | contratados Hacienda- de incluir tarifas en el Estatuto 40
de informacion el Estatuto o] Oficina Tributario Departamental: se
de venta de Tributario concesionad Juridica- hace consultas con el Ministerio
estampillas Departamental, 0s, tarifas Oficina de de transporte con resultando
estudiar la figura reguladas. Contratacion y | viable.
juridica adecuada Subsecretaria | 2.estudiar la figura juridica
para la de Transito adecuada para la contratacion y
contratacion y proceder:  Se encuentra en
proceder. proceso proyecto de ordenanza.”
-
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Pago por mayor Revision Adquirir el Software en Secretaria de
valor del exhaustiva de software, reinducir | funcionamie Hacienda- "1. Adquirir el software: Esta en
registrado en documentacion al personal. nto Subsecretaria | desarrollo para su
una cuenta para presentada de Transito implementacion (Validacion de
Su pago web server con 17 convenios 40
faltantes).
2.Reinducir al personal: Se inicia
con la implementacion del
Software."
"A partir de los lineamientos de la
Capacitar al Gobernacion se inicia el proceso
Extravio de personal de organizacion de acuerdo a las
documentos, secretarial en el directrices de archivo (Plan de
incumplimiento Priorizar el tema tema de archivo, Archivo de trabajo), en Contabilidad se inicia
de las normas del archivo en adecuar locativas cada inscripciéon a capacitacién sobre
de gestion toda la para archivo, surtir | dependencia archivo con el archivo general de
documental y de Gobernacion del de elementos a organizado Secretaria la nacién Profesional (Araceli), a
archivos, Departamento de | las dependencias, en General y partir de los conocimientos
acumulacion de Narifio bajo un tener personal cumplimient Archivo adquiridos brindar una
documentos en solo capacitado para odela Departamental | socializacién a todo el personal
término para ser | direccionamiento. organizar y norma de hacienda.

« destruidos, administrar los 2. Sub. Transito: Adecuaciones 35

I crecimiento archivos de locativas para archivo de

@ diario del manera expedientes contravencionales:

3 problema de permanente, Se estdn realizando las

i archivo. depurar los adecuaciones correspondientes.

© archivos viejos 3. Sub. Transito: Proveer de

g gue se encuentran archivadores y materiales para

g en las archivo: Se tienen los

S dependencias y archivadores y en proceso para

3 destruir lo que ha la adquisicion de materiales.

llegado a su 4.SubTransito: Capacitacion a
término. personal en gestion de archivo:
Se lleva a cabo una capacitacion
y pendiente capacitar al personal
nuevo."
Implementar un
grupo de cobro "1. Implementar un grupo de
coactivo fuerte en cobro coactivo fuerte en la
la Subsecretaria Subsecretaria de Transito con
de Transito con personal: Se cuenta con un
Prescripcion del Proceso de cobro | personal, recursos profesional y un contratista de
cobro coactivo o coactivo y equipos apoyo para el desarrollo del
cobro dificil, fortalecido y suficientes o Multas Secretaria de | cobro coactivo. 40
inoperante y certificado remitir los efectivament Hacienda 2.Recursos y equipos suficientes
castigo. expedientes e cobradas o remitir los expedientes
conformados al conformados al grupo de cobro
grupo de cobro coactivo de la Gobernacion
coactivo de la saliendo de las funciones de la
Gobernacion Subsecretaria de Transito: en
saliendo de las proceso de consulta para llevar
funciones de la cabo el proceso en la oficina de
Subsecretaria de cobro coactivo del
Transito. departamento."40
"1. Adquirir el software: Esta en
desarrollo para su
Pérdida o Adquirir el implementacion (Validacion de
sustraccion de software. web server con 17 convenios
documentos o Adquirir un Adecuaciones Software en Secretaria de | faltantes).
soportes del software que locativas para funcionamie Hacienda- 2. Adecuaciones locativas para
proceso incluya el proceso archivo de nto Subsecretaria | archivo de expedientes
contravencional. contravencional. expedientes de Tréansito contravencionales: Se estan
Caducidad o contravencionales, realizando las adecuaciones
prescripcion del proveer de correspondientes. 50
proceso archivadores y 3. Proveer de archivadores y
contravencional. materiales para materiales para archivo: Se
Manipulacién o archivo, tienen los archivadores y en
alteracion de capacitacion a proceso para la adquisicion de
comparendos. personal en materiales.
gestion de archivo 4.Capacitacion a personal en
gestion de archivo: Se lleva a
cabo una capacitacion y
pendiente capacitar al personal
nuevo."
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Desconocimient Adquirir el "Adquirir el software e ingresar
o del real software e informacién: Esta en desarrollo
ndmero de ingresar para su implementacion
vehiculos Contar con un informacion. Software en (Validacién de web server con 17
registrados en software que Depuracion y funcionamie convenios faltantes).
cada sede registre el parque Digitalizacion de nto e Secretaria de | Depuracion y Digitalizacion de
operativa y la automotor por historiales. Cruce inventario Hacienda- historiales: Se inicia con la
existencia fisica cada sede de historiales fisico Subsecretaria | implementacion del Software.
de los historiales operativa. fisicos con el realizado en de Transito Cruce de historiales fisicos con el 40
de vehiculos, registro RUNT. las 9 sedes registro RUNT: Se inicia con la
inseguridad en Contar con operativas implementacién del Software.
el manejo de la personal para Contar con personal para cada
informacion, cada sede sede operativa que mantenga
pérdida o operativa que actualizado el inventario
sustraccion de mantenga vehicular: Evaluacion de la
historiales de actualizado el capacidad instalada a partir de la
vehiculos. inventario implementacion del software."
vehicular.
Reporte errado, "1. Adquirir el software: Esta en
inexacto o falso desarrollo para su
de ingresos de Adquirir el implementacion (Validacion de
las sedes Adquirir un software, ingresar web server con 17 convenios
operativas, software o web informacion, Secretaria de | faltantes).
tramites no service para todos capacitar al Software en Hacienda- 2. Ingresar informacion: Se inicia
pertinentes o los procesos de la personal, funcionamie | Subsecretaria | con la implementacion del
ilegales, Subsecretaria de implementar un nto de Transito Software. 40
ausencia de Transito sistema de 3. Capacitar al personal: Se inicia
control sobre las recaudo a través con la implementacion del
sedes de un convenio Software.
operativas. El con entidad 4. Implementar un sistema de
recaudo se financiera. recaudo a través de un convenio
realiza en con entidad financiera: Se
« | efectivo en cada implementa el proceso de
2 sede. recaudo a través de la plataforma
3 EFECTY.."
£ "Manuales de procesos y
i procedimientos: En proceso de
p Funcionarios Formacion en el Manuales de Secretaria de | construccion para su desarrollo e
= que realicen sentido y cuidado procesos y Hacienda- implementacion {en.
o trdmites y de lo publico. procedimientos. Manuales Subsecretaria Fortalecer el sentido de lo
g | cobran por ello Rutas o0 manuales Fortalecer el implementad de Tréansito- publico: En proceso de gestion
2 (tramitadores de procedimientos sentido de lo os Talento para su desarrollo. 40
internos) que permitan publico. Humano- Implementar el buzén fisico y
controlar acciones Implementar el Planeacién virtual de quejas y reclamos: Se
y generar buzon fisico y Institucional. estd manejando las PQRD a
trazabilidad. virtual de quejas y través de la pagina web de la
reclamos. gobernacion.
Reinduccion al Reinduccion al personal: En
personal. proceso de gestion para su
desarrollo."
Irregularidad y
cobro de tarifas
excesivas en el Estudiar la Servicios Secretaria de | "1. Estudiar la viabilidad juridica
proceso de Proceso viabilidad juridica contratados Hacienda- de incluir tarifas en el Estatuto
inmovilizacion contractual para el | de incluir tarifas en o] Oficina Tributario Departamental: se
de vehiculos, servicio de gruas y el Estatuto concesionad Juridica- hace consultas con el Ministerio
probabilidad de parqueaderos o Tributario os, tarifas Oficina de de transporte con resultando 40
manejos convenio con Departamental, reguladas. Contrataciony | viable.
irregulares por parqueaderos. estudiar la figura Subsecretaria | 2.estudiar la figura juridica
parte del Regulacién de juridica adecuada de Transito adecuada para la contratacion y
personal tarifas. parala proceder: Se encuentra en
interviniente en contratacion y proceso proyecto de ordenanza."
la inmovilizacion proceder.
y retiro de
vehiculos de
parqueaderos.
Manejo irregular Software que "1. Adquirir el software: Esta en
en la entrega, integre las Adquirir el Software en Secretaria de | desarrollo para su
recepcion y actividades software, reinducir | funcionamie Hacienda- implementacion (Validacion de
digitalizacion de anteriores y al personal. nto Subsecretaria | web server con 17 convenios 40
6rdenes de control de rangos de Transito faltantes).
comparendo. y comparendos 2.Reinducir al personal: Se inicia
con la implementacion del
Software."
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Riesgo Riesgo
z g Medidald Fecha de Seguimiento 30/04/2021
; edida de - .
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol O Actividades realizadas
a Avance
Porcentaje
de proyectos
revisados
incluidos en
el Plan de
o Desarrollo
Formular, Verificar que cada
) - Departamen
financiar y uno de los tal. que
ejecutar proyectos a g
apunten a
proyectos que e formularse o . N
no correspondan Comités Tecnicos correspondan al las p_olltlcas Nivel d|_rect|vo Formulaciéon y radicacion de
de evaluacion de publicasy a | - profesionales o 33
al Plan de Plan de Desarrollo . o proyectos en Planeacion
Proyectos. las Universitarios
Desarrollo Departamental, -
o P prioridades
Departamental, politicas publicas de la
a las politicas o prioridades de .
L . comunidad
publicas las subregiones T
con relacion
alos
proyectos
revisados en
la
Secretaria.
Comités Técni Realizar un Porcentaje
omé:sobre;mcos seguimiento sobre
- el i Numero de
Deficientes Cumplimiento estrlrt:to _Ef Iad informes
mecanismos de | estricto del manual | Presentacionde . N . .
L ; resen Nivel directiv Inform interventori
control y de procedimientos informes de presel tados e d‘ect 0 ormes de _ terventoria
o A . . y revisados | - profesionales | radicados y revisados por los 33
seguimiento en | y de interventoria - Interventoria y - . S - S
2 ei - c itacion d L enrelacion a | Universitarios | profesionales de la supervision
a ejecucion apacitacion de supervision de los los contratos
(2]
&) contratos. personal en contratos que suscritos y
= seguimiento a . . L . 7
s estan en ejecucion | en ejecucion
proyectos
> .
©
2
2 Actualizacion en el
= Estricto manual de No. de
‘g‘ cumplimiento del procesos y proyectos
o] manual de procedimientos, con
= procedimientos en en el tema de viabilidad
o la viabilidad, conceptos de positiva y
S e o .
L revision viabilidad. certificado . R AT
8 Deficiencias en ny : Nivel directivo | Viabilidad de proyectos dados
= N aprobacion de Requerir el de banco de : :
< la viabilizarian proyectos concepto de proyectos - profesionales | en la secretaria con el lleno de 33
o de proyectos } P PP ” Universitarios | requisitos
g proy Establecer doble viabilidad técnica con relacion q
0 instancia en la positiva y la /Numero de
viabilidad de un inscripcion en el proyectos
proyecto banco de contratados
(Formulador - proyectos, para para
Viabilizador) todo proyecto que ejecucion
Se ejecute.
Capacitacion y
s socializacion al
Aplicacion L .
inc?ebi da de personal de la Capacitaciones realizadas en
o Secretaria de la No. . A igui :
normas, Capacitacion implementacion | Capacitacio | Nive! directivo los  siguientes temas 1.
procedimientos | regular , induccion /g cambio de pnes - profesionales | Capacitacion Evaluacion Pliego | 33
y y reinduccion y L . Universitarios | Tipo — Licitacién Publica - Obra
reglamentacion normatividad realizadas Civil.2.Responsabilidad de
; técnica y legal e P ;
interna. aplicables en la Supervisién, Interventorfa.
misma.
Generar una base Namero de
contratos
de datos de
reporte de . con .
documentacion Verificar que la documentaci
. mentacion On envi . S
enviada a la documentacio 6n enviada Nivel directivo
. . generada de los al DAC en .
Uso inadecuado dependencia - - profesionales
- . contratos , sea tiempo real . S
de la pertinente. Incluir o -~ Universitarios | Remisién de documentos al DAC 33
. o : remitida a la en relacion A
informacién en los informes de . - Técnico
Ay Dependencia con los .
supervision el ) operativo
estado del envio correspondiente contratos en
en tiempo real ejecucion
de la
. ylo
documentacién .
terminados
contractual S
sin liquidar.

| e,
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b4 Riesgo Control Acciones Indicador Responsable - ] % de
ol ontro Actividades realizadas
[a] Avance
1. NGmero
de
capacitacion
ejecutadas/
Numero de
capacitacion
1p i planificada . .
- Programacion y 1. Durante el primer cuatrimestre
i ejecucion de . : o
Accién u g o 2. Namero de 2021 no se realizaron 0%
L Capacitacion capacitacion L
- omision de capacitaciones.
o premeditada . - sentencias Oficina
2 | dentrodelos Incentivos por | 2. Reconocimiento |5 yiciaeg Juridica
= buena gestién y entrega de
S asuntos L ) : favorables/
. judicial incentivos por , .
g ludiciales y/o buena gestién namero de Subsecretaria 2. Durante el primer cuatrimestre
T administrativos Induccion iu di?:ial incentivos de talento : P )
5 en beneficio Reinduccion yl ! reconocidos Humano de 2021  se tramitaron y 5.5%
propio o de un einduccion a 1os S y entregaron incentivos  por
tercero funcionarios 3. Participacion de entregados sentencias judiciales favorables."
la induccién 'y 9 ] ’
reinduccion 3. Ndmero
de
funcionarios
asistidos/
namero de
funcionarios
totales
Priorizacion de
f rogramas y Existen herramientas que son
Desvio de p . q
inversion a proyectos de los Revision de los Secretarl_o, de | ytiizadas para alineacion de
diferentes Planeacién, o
programas y t d proyectos que den Proyectos Sub tari cump||m|entos de proyectos en
royectos que seclores de cumplimiento al Revisados/P ubsecretarlo limient | | d
P no fueron acuerdo a los Plan de Desarrollo royectos de Economia | SAMPIMIENte @ p.an ° £
i, lineamientos > yec Regional, desarrollo, mga, bpid, plan
priorizados ] y las politicas Recibidos ) . .
establecidos en el . Profesionales | indicativo, listas de chequeo
dentro del Plan publicas. - S
Dotal de Dilo Plan universitarios
P Departamental de
Desarrollo.
Establecer
Expedicién de parédmetros para la Secretario de
conceptos elaboracion de los Planeacion,
técnicos, estudios previos, Listas de . Subsecretario
) A . - o Numero de B
c estudios previos | implementacion de | chequeo utilizadas denuncias de Economia
-8 0 actos manejo de y cuadros de realizadas Regional y . 33
i administrativos | cuadros de control control Agua Potable, | NO se han presentado denuncias
S dirigidos al como listas de implementados Profesionales
o favorecimiento chequeo, para universitarios,
9 de intereses documentar los Coordinador
© particulares procedimientos. de regalias
g
[ Capacitar a los
&8 supervisores en el
@ uso de la
herramienta
GESPROY,
implementacion de .
parametros de Secretan_o, de
. . Planeacion,
- supervision para Ndmero de !
Deficientes exigir al contratista Informes de proyectos Subsecretario
mecanismos de la ejecucion cumplimiento con de qunomla 100 Proyectos que estan en
control y idénea v oportuna sobre el desarrollo sequimiento Regional y . . L 33
seguimiento en yop y avance de la ) Agua Potable, | S€guimientoy ejecucion.
la ejecucion del objeto ejecucion del / Nimero de Coordinador
contratado. Proyectos .
contratos proyecto : - de Regalias,
Adelantar en ejecucion ;
revisiones prc_)fespna_les
periédicas para universitarios
verificar el
cumplimiento de
las condiciones
del objeto
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e Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o . % de

W
ol Actividades realizadas IVETIGE

P;%lg:gﬁqr;geel Secretario de
capacitacion de PIS neacion,
induccion y Su secretario
Desarrollar reinduccion y deTAésclrs]:ggma
funciones apropiacion _deI Capacitaciones Numero de Subsecretario
paralelas al codigo de ética. sobre el codigo de denuncias de Economia i 33
ejercicio del Modernizacién en ética de la Er?tidad realizadas Regional No se han presentado denuncias
cargo que los sistemas de 9 y
= - . Agua Potable,
0 desempefia procesamiento de .
S Coordinador
& datos y de de Regalfas
c comunicaciones, rofesionale's
= procedimientos protesiona
universitarios
) documentados.
© .
© Secretario de
@ Planeacion,
I *Implementacion R, Subsecretario
&5 Modernizacién en de espacios Dlgg:tggzlzcm de Asistencia
¢ Deficiencias en los S'S‘e’.“a? ds adeijaiqs Pard | Informacion. s '|I3'ecn|czta, | Se ha designado un espacio en
el manejo procdes;amleg o de rehivo Informacion du Esecrr1e r?Irilo el edificio AME para poner el 23
documental y de atos y de “Digitalizar | Archivada € co OI a archivo, se ha llevado acabo la
archivo comunicaciones, _-ignalizar la acorde ala Regional y digitalizacién de  informaci6n
procedimientos informacion que lev 594 de Agua Potable, 9 o
documentados. se requiera en el y2000 Coordinador | Ppara el aplicativo BPID
aplicativo BPID de Regalias,
profesionales
universitarios.
>
=
9
&8 N Reporte de
> 5 | Deficiencias en .
© 2 - Implementacion e s fallos del . : ]
c g la custodia, del Sistema de Verificacion del sistema de Jefe Oficina- | Se aplica mecanismos de
5_‘; proteccion y Gestion de la sistema de sequridad Profesionales | seguridad en los servidores e 10
S < | publicacion de la Sequridad Informacion ?je a Universitarios | infraestructura de red de
= g informacion en Infogrmética Informac comunicaciones de la entidad
25 | lasdiferentes i6n
=5 © areas.
o]
0
La Direccion de Incumplimie Desde la DAT en el primer
Favorecimiento Turismo evallia la P trimestre  no se realizaron
indebido de pertinencia . nto en las .- i :
intereses de técnica Revision de actividades | Jefe Oficina - | Patrocinios a eventos o fiestas
terceros en la | administrativa v de solicitudes de pactadas Profesionales | patronales a los Municipios 30
- e s Y patrocinio. para la Universitarios
celebracion de difusion del objeto
- - entrega del
patrocinios. del patrocinio que Patrocinio
se solicita
1. En el primer trimestre
la DAT elabor6 los estudios
previos para la celebracion de 8
Designacion de contratos de orden de prestacién
° las Isfuperwsm_nes de servicios profesionales y 1
g cinfl:)?r?:gn;gﬁs contrato de prestacion de
E conocimiento y servicios de apoyo a la gestion,
e capacidades. correspondiendo a esta direccion
© Unificacion de ejercer la debida Supervision una
:E Favorecimiento criterios para la Casos vez legalizados ante el
2 indebido de elaboracion y o observados - Departamento Administrativo de
o intereses de revision de los Revisién de de eventual Jefe Oficina - Contratacién Publica
a terceros en la informes de contratos y favorecimien Profesionales Se da acatamiento la publicacién 30
celebracion de supervision por convenios. Universitarios p
los Convenios y parte de los to de de documentos en la plataforma
Contrato integrantes del intereses SECOP Il conforme a las
equipo de trabajo. Circulares No. 032 y 044 de 2020
Adecuado expedidas por el DAC.
seguimiento VI Desarrollando la actividad de
i‘.’gfurx;gfggfos seguimiento y control a la
! convenio y ejecucion contractual publicando
contratos. mensualmente los certificados
de cumplimiento dentro los dos
(02) dias habiles siguientes a su
expedicion una vez verificado
-
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Adecuado
seguimiento y
Supervisién de la
ejecucion de los
convenio y
contratos.

CERTIFICACION DEL SELLO
"'CHECK IN CERTIFICADO,
Valor: $149.690.079.

B).- Convenio No. GN2273-2020,
Objeto; “AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS,
FINANCIERQOS, JURIDICOS
PARA REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DEL
PROYECTO FENTP-165-2020
ESTRATEGIA DE PROMOCION
DEL DEPARTAMENTO DE
NARINO “RECORRE NARINO,
DESCUBRE SU MAGIA”, Valor:

$150.000.000
C.Aunar esfuerzos humanos,
administrativos, financieros,

juridicos y de asistencia técnica
para apoyar a los trabajadores
del sector salud involucrados en
la atencion de pacientes con
Covid-19 de los diferentes
centros 0 empresas prestadoras
de servicios de salud. Valor:
$255.245.957.

Riesgo Riesgo
z< . Fecha de Seguimiento 4/2021
‘5'5 % Riesgo Mgg:-.dt?o?e Acciones Indicador Responsable O 30/30 :jg
o)) Avance
que el informe de actividades
presentado por cada contratista
se encuentre publicado en
mencionada plataforma.
Asi mismo, se corre traslado ante
el DAC de la matriz informativa
como evidencia del REGISTRO
DE PUBLICACION DE
DOCUMENTOS DE
EJECUCION CONTRACTUAL —
SECOP II. Bajo los lineamientos
de la Circular No. 034 — 2020.
2. Actualmente se
encuentran vigentes dos
convenios celebrados entre la
Gobernacion de Narifio y el
Fondo Nacional de Turismo —
FONTUR. Teniendo presente
que, conforme al seguimiento de
supervision se ha iniciado con los
desembolsos aportados por
parte del Departamento asi:
Designacién de A).- Convenio No. GN2221-2020,
las supervisiones Objeto; “AUNAR ESFUERZOS
al funcionario HUMANOS,
conforme a sus ADMINISTRATIVOS,
conocimiento y FINANCIEROS, JURIDICOS Y
capacidades. DE ASISTENCIA TECNICA
£ - Unificacion de PARA APOYAR A LOS
o F.:-_lvorec_lmlento criterios p_a}ra la Casos EMPRESARIOS DEL SECTOR
5 _|ndeb|do de elgbgraC|on y o observados -
v intereses de revisién de los Revisién de de eventual | Jefe Oficina - TURISMO DEL
'g terceros en la inforr_ngs de contratos y favorecimien Prc_;fesic_)na!es DEPARTAMENTO DE NARINO, 30
:g Igzlgt:)r:\t/:écr)]?oc;e sup;er[\gﬂgrlnogor convenios. to de Universitarios | PREVIO CUMPLIMIENTO DE
§ Contrato g inFt)egrantes del ntereses IC_;%??RESPONDIENRTEE%UI;I\-JF ?i
[a) equipo de trabajo. OBTENCION DE ’ LA
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Oficina
de Control Interno

] Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifno

[I. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» De acuerdo con lo sefialado en el presente informe, durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2021,
la evaluacion, seguimiento y monitoreo a la administracion del riesgo realizado, demuestra que este
procedimiento se fundamenta en la planeacién estratégica, desde el momento en que se elabora el mapa
de riesgos, el cual consigna las acciones tomadas para evitar la materializacién hasta la revision y
monitoreo del cumplimiento de las acciones estipuladas en el respectivo mapa de riesgos y cuya prueba
tiene soporte a través del indicador establecido.

Por lo anterior, Control Interno de Gestioén se permite recomendar lo siguiente:

» Realizar un adecuado manejo de autocontrol al tratamiento efectivo de los riesgos de
corrupcion por parte de cada uno de los lideres de procesos con su equipo de trabajo,
verificando el desarrollo y desempefio de sus acciones, encaminadas a prevenir y administrar
los riesgos segun el grado de responsabilidad y autoridad para su operacion y toma de
decisiones, generando asi, por parte de los directivos un ambiente de compromiso,
pertenencia y autocontrol, que posibilite la mejora continua en el logro de los objetivos
institucionales, dejando evidencias a través de las respectivas actas, sobre la socializacion
al interior de las diferentes dependencias, de la Administracion Departamental.

> Es conveniente, tener en cuenta el estado de emergencia sanitaria por COVID.19

Atentamente,

MART%(.IGM - g_)"" \"0

NCAvC
RISTINA'MONCAYO VEGA
Jefe Control Interno de Gestidn

Proyect6: R. R. de la R.
Profesional OCIG
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividades Realizadas

% de Avance

Subcomponente 1:
Politica de
Administracion de
riesgos

Actividad 1.1: Revisar los
lineamientos dados por Funcién
Publica respecto a la Politica de
Administracién de Riesgos

Lineamientos emitidos por
funcidn publica revisados

Subsecretaria de
Asistencia Tecnicd

Enero a Abril 2021

Se realizaron mesas de
trabajo con el equipé mipg
en articulacién con la oficina
de control interno de gestion
y la federacion de
departamentos para la
revision de la politica actual
(decreto 373 de 2012)

33%

Actividad 1.2: Ajustar la Politica de
gestion del riesgo de la entidad

Politica de gestion del riesgo
ajustada

Subsecretaria de
Asistencia Tecnicd

Enero a Diciembre 2021

Se presento la estrategia y
cronograma de actividades
para la actualizacién de la
politica de riesgos de
acuerdo a lo establecido por
funcidn publica ante el
comité de control interno

15%

Actividad 1.3: Socializar con los
procesos que cuenta la entidad la
Politica de Administracion de
Riesgos

Socializacion de la politica en
mesas técnicas de trabajo
realizadas

Todas las
dependencias

Enero a Diciembre 2021

Se adelantd la construccién y
propuesta de actualizacion
del mapa de procesos de la
entidad con el fin de
consolidar la etapa
preliminar para la
actualizacién de la politica de
administracion del riesgo

10%

Se recomienda Planeacion Departamenal a
través del equipo MIPG, gestionar ante los
direactivos de las diferentes dependencias
se realice en forma oportuna la
asctualizacién y formaulacion de la politica
de gestion del riesgo de la Administracion
Departgamental con el objeto de que sea
aprobada por el Comité Instituciuonal de
Coordinacién de Control Interno y dar
cumplimiento en el tiempo programado a
las metas propuestas para la presente
vigencia..

Subcomponente 2:
Actualizacién del mapa
de Riesgos de
Corrupcion.

Actividad 2.1: Ajustar y actualizar
los riesgos de corrupcién en la
Gobernacién de Narifio de acuerdo
a la metodologia planteada por la
Secretaria de Transparencia

Mapa de riesgos de
corrupcion ajustado y
actualizado

Responsables de los
procesos en
articulacién con la
Subecretaria de
Asistencia Tecnicd

Enero a Diciembre 2021

Se consolidaron mesas de
trabajo para establecer la
estrategia en la actualizacion
de los mapas de riesgo de
acuerdo al diagnostico
entregado por la Secretaria
de Transparencia , lo anterior
con el acompafiamiento de

la oficina de control interno
de gestion

10%

Se recomienta a Planeaciéon Departamental
a traqvés del equipo MIPG liderar las
acciones pertinentes con los responsables
de los diferentes procesos, la realizacion
de la correcta identificacion de los riesgos,
la formulacion clalra y especifiaca de los
indicadores propuestos en el Mapa de
Riesgos Institucional , con el objeto de dar
cumplimiento a las metas programadas en
la presente vigencia

Subcomponente 3:
Consulta y Divulgacion

Actividad 3.1: Socializar el mapa de
riesgos de corrupcion en la entidad

Mapa de riesgo de corrupcion
socializado

Subsecretaria de
Asistencia Tecnica -
Responsables de las
dependencias

Enero 2021y cuando se
realice la modificacién

Se realizé la publicacién del
PAAC 2021 en la pagina web
y se llevo a cabo la
socializacion del mismo con
todas las dependencias para
la consolidacion del primer
monitoreo y seguimiento al
PAAC

33%

Actividad 3.2: Publicar en la pagina
web de la entidad el mapa de
riesgos de acuerdo a lo establecido
enlaley 1712 de 2014

Mapa de riesgo publicado en
la pagina web de la entidad

Secretaria TIC,
Innovacion y
Gobierno Abierto

31 de Enero 2021y
cuando se realice la
modificacion

Se realizé la publicacién del
mapa de riesgos de la
entidad de acuerdo lo
establecido al estatuto
anticorrupcion y ley de
transparencia

100%

Se estd dado cumplimiento a la meta
estableacida.




Actividad 3.3: Construir y publicar
pieza publicitaria con el fin de dar

Pieza grafica construida para

Subsecretaria de

Cuando se realice la

Se recomienta agilzar las gestiones con
el objeto de dar cumplimiento a la meta

a conocer el mapa de riesgos de la dar a conocer el mapa de Asistencia Tecnica actualizacion del mapa Sin avances de la actividad 0% propuesta.
entidad riesgos de entidad Comunicaciones
De acuerdo a la informacion
Actividad 4.1: Monitorear y revisar i . X 30 de abril, 31 de Actividad establecida ini i4
" ) v Tres monitoreos y revisiones |Subsecretaria de v SUTITETEE por . AEnzEE o
tres veces al afio las acciones para R . . R L, agosto y 30 de llevada a cabo de manera 33% Departamental, quien lidera este
. X ., realizados en el afio Asistencia Tecnica . I X .
mitigar los riesgos de corrupcion diciembre periodica proceso, los Directivos de las
Subcomponente 4: diferentes dependencias de la
Monitoreo y revision Administracion Departamental,
reportaron el respectivo monitoreo a los
Actividad 4.2: Monitorear a las riesgos de corrupciéon en cumplimiento a
modificaciones realizadas y X Cuando se requieran X '9 establecido por la normatividad
X L . Subsecretaria de X Para el primer corte no se vigente.
aprobadas por el Comite Modificaciones monitoreadas | . R . monitoreo a e 33%
. ., Asistencia Tecnica e presentaron modificaciones
Institucional de Gestién y modificaciones
Desempefio
Actividad 5.1: Realizar seguimiento Los primeros 10 dias
o & . - - . p Actividad establecida y
tres veces al afio respecto a las Tres seguimientos y revisiones|Oficina de Control habiles de los meses de
- " . ; o -, . llevada a cabo de manera 33%
acciones para mitigar los riesgos de|realizados en el afio Interno de Gestién mayo, septiembre de eriodica
corrupcion 2021y enero de 2022 P
i . ; ; Los primeros 10 dias i imi
“ub Actividad 5.2: Publicar en la pagina seuimient blicad | Secretaria TIC, h'b'FI) o g Actividad establecida y Se viene dangio Cumpllmlenlto a la
: : ioni eguimientos publicados en la - abiles de los meses de
. com.po.nente 5 |web de la entidad los seguimientos |>°8! P Innovacién y ) llevada a cabo de manera 33% normatlvhldad WD Y @ B meEE
Seguimiento respecto a las acciones para pagina web Gobierno Abierto mayo, septiembre de periodica establecida, correpondiente al primer
mitigar los riesgos de corrupcion 2021y enero de 2022 cuatrimestre de la presente vigencia .
Actividad 5.3: Seguimiento a las
modificaciones realizadas y Seauimiento a | Oficina de Control Cuando se requieran o Lori .
; eguimiento a las icina de Contro . ara el primer corte no se
aprobadas por el Comite € los seguimiento a las P 33%

Institucional de Gestién y
Desempefio

modificaciones

Interno de Gestion

modificaciones

presentaron modificaciones




Subcomponente

Actividades

Meta

b

% de Avance

Fecha programada

A

Actividad 1.1.: Seguimiento del

Verificar el cumplimiento de requisitos

Secretaria TIC, Subsecretaria
de Asistencia Técnica y enlaces

Se revisa los tramites que se
encuentran registrados en el SUIT
encontrando que se debe actualizar
sus datos, es asi que desde la

de los tramites y servicios para su R Enero a Diciembre 2021 |Secretaria TIC se realiza una matriz 25%
estado del SUIT R . — de las secretarias responsables . .
funcionalidad y eficacia de los tramit para ralizar el levantamiento de la
@ los tramites informacion que tiene cada tramite o
servicio con el fin de realizar un Se recomienda implementar estrategias de
inventario de tramites. i optimizacién de las actividades que hacen
Los tramites se encuentran publicados parte del proceso de revisién y gestion para
en la pagina web los que se estan la actualizacién y aprobacién de tramites que
actualizando con los requerimientos de seran inscritos en el SUIT, con el objeto de
Gobierno Digital dar cumplimiento a lo establecido en la
Mantener el acceso a la informacién de normatividad vigente al respecto.
Actividad 1.2.: Consulta de los tramites y servicios en la pagina web |Secretaria TIC Innovacién
Sub. te 1: . - - v X Pag X ) v Enero a Diciembre 2021 25%
ubcomponente 1: tramites y servicios Institucional teniendo en cuenta los Gobierno Abierto
Identificacién de Tramites requerimientos de Gobierno Digital
Para crear el Comité Técnico se hizo Se recomienda socializar a los funcionarios
Actividad 1.3: Crear Comité Secretaria TIC, Subsecretaria necesario primero identificar los de la Administracién Departamental el acato
Técnico de Tramites y Servicios Comité Técnico de Tramites y Servicios ~|de Asistencia Técnica y enlaces Enero a Diciembre 2021 responsables de los tramites por cada 250% administrativo relacionado con la creaci6n del
para realizar seguimento, control y|creado de las Secretarias dependencia y realizar su Comité Técnico de Tramites y Serviciosla
evaluacion responsables de los tramites reconocimiento mediante acto con el objeto de que los funcionarios tengan
administrativo (Resolucién) conocimientos de las acciones
Actividad 1.4: Realizar un Hacer seguimiento en la inscripcién de  |Secretaria TIC, Subsecretaria s i | imient | Iadmlnlstratlvas qt_{e 8= realllza_n er; |eELlE del
A - ) - X A realiz. imien
. . L . los tramites y presentar informacién al  |de Asistencia Técnica y enlaces - : e e.a A,ae Seg,u . ento a‘a o 2 melora CEMNE acmna”el el
inventario de tramites y servicios " o ) ) Enero a Diciembre 2021 Jinscripcién de tramites y se adelanta el 25% seguimento, control y evaluacion de los
., " Comité Institucional de Gestién y de las Secretarias . ) . i N
de la Gobernacion de Narifio - - i inventario de los mismos. tramites que se deben registrar en el SUIT.
Desempefio para la toma de decisiones. |responsables de los tramites
En la actualidad se encuentran en Se recomienda a Planeacién Departamenal a
Actividad 2.1: A través del Comité proceso actualizacion y través del equipo MIPG, liderar Ia|
Técnico de tramites y servicios se complementacién de informacion de implementacién de estrategias de
Secretaria TIC, Subsecretaria imi imi i6 ivi
Subcomponente 2: levantaran los requerimientos t 1C, Sub agugrdo alos requenmlentos del optimizaciéon de las actlylld’ades que hacen
R, . . . . . - de Asistencia Técnica y - mintic, se hace enfasis en que la o parte del proceso de revision y gestién para
Priorizacion de tramitesa |para determinar que tramites son |Determinar tramites priorizados A Enero a Diciembre 2021 ] . ) . . 20% . a2 2 P
racionalizar més factibles para la enlaces de las Secretarias sistematizacion de un tramite no puede la actualizacion y aprobacion de tramites que
1 Z . . .
istemati _,p in responsables de los tramites presentar avances hasta que los seran inscritos en el SUIT, con el objeto de
sistematizacion segunlos . responsables de tramites no presenten dar cumplimiento a lo establecido en la
lineamientos de Gobierno Digital la informacién correspondiente a cada normatividad vigente al respecto.
tramite.
Se recomienda a la Subsecretaria de
Actividad 3.1: Realizar Se encuentran publicados 55 tramites Asistencia Técnica, |a revision y gestion ante
seguimiento a los tramites a . Secretaria TIC, Subsecretaria ue se encuentran registrados en el las diferentes depenencias sobre el
g_ X 3 Tener actualizado SUIT y pagina Web . . Enero a Diciembre 2021 q . 9 80% L P
racionalizar y registrarlos en el de Asistencia Técnica SUIT, en la pagina web de la seguimiento al estado actual del SUIT, con el
SUIT a 31 de diciembre de 2021 Gobernacion de Narifio. objeto de dar cumplimiento a la normatividad
vigente al respecto.
Sub p 3:
Racionalizacion de tramites L . " .
Actividad 3.2: Realizar el Monit lizad | odela lsub taria de Asistenci Se han realizado mesas de trabajo con
onitoreo realizado por el usuario de la |Subsecretaria de Asistencia : :
monitoreo a la estrategia de b taria de asi tp 2 tecni Tecni Enero a Diciembre 2021 |€l DAFP, y funcionarios responsables 33%
Racionalizacién subsecretaria de asistencia tecnica ecnica del manejo dela plalaforma SU|T, i o
donde se revisé la estrategia Se estd dado cumplimiento a la meta
— estableacida.
. . Con acompafiamiento del DAFP, se
Actividad 3.2: Realizar el Seguimiento realizado por el usuario de | Oficina de Control Interno de reasigno roles en la plataforma SUIT, y
uimi 1Z usuari ICI ,
Seguimiento a la estrategia de 8 P Enero a Diciembre 2021 33%

Racionalizacién

control interno

Gestion

el rol de Seguimiento para control
interno.




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha
programada

Actividades Realizadas

% de Avance

Subcomponente 1:
Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

. Despacho, Se entrgd por parte de la casa consultora
Caracterizar los grupos de valor, con , .,
R} ; Secretaria de Gestion Total, el documento de
el fin de garantizar que a los L, . o
X L Planeacion, Febrero a abril de |caracterizacién de grupos de valor y de
escenarios de rendicién de cuentas ) X B b i 0,8
N Secretaria TIC, 2021 interés, el cual serd revisando y armonizado
acudan personas interesadas en L, . e .
L, Innovaciény con la identificacion que realice cada
conocer los avances de su gestion. ) . .
Gobierno Abierto dependencia.
Se han realizado mesas de trabajo con el
equipo de la Subsecretaria de desarrollo
comunitario y la Subsecretaria de
innovacion, para identificar los espacios de
(1) Documento que relacione la | Despacho, participacion y las herramientas que se
Clasificar grupos de valor y de interés, | caracterizacién de los grupos de [Secretaria de pueden utilizar para promover la cultura de
e identificar los temas prioritarios, de valor y las principales Planeacion, Febrero a abril de |rendicion de cuentas. En el mes de marzo 05
acuerdo al resultado de la demandas, necesidades o |Secretaria TIC, 2021 con ayuda del DAFP se revis6 la estructura !
Caracterizacion. preferencias de la informacion |Innovacion y de la estrategia y se entregaron formatos
por parte de los grupos de valor [Gobierno Abierto para consolidar un cronograma de los
en el marco de la gestion eventos y un reporte de las acciones
institucional. realizadas, el caul ya fue adoptado por la
entidad y estd en proceso de
implementacién
Identificar las necesidades de los Actividad pendiente de realizar por parte
grupos de valor, teniendo en cuenta la Despacho, del equipo lider de Rendicion de cuentas
clasificacién de la informacion Secretaria de
teniendo en cuenta los criterios de: Planeacion, Febrero a abril de o1
ela gestion realizada, Secretaria TIC, 2021 !
o |os resultados de la gestion y Innovacion y
¢ el avance en la garantia de Gobierno Abierto
derechos.
X o Despacho Actividad pendiente de realizar por parte
Relacionar las metas e indicadores del L . P . s porp
Secretaria de del equipo lider de Rendicidon de cuentas
plan de desarrollo con los ODS- (1) Documento en el que se ., .
L . . Planeacion, Febrero a abril de
Objetivos de desarrollo sostenible de relacionen los ODS y los , 0,1
. . L. Secretaria TIC, 2021
las naciones unidas y con los derechos | objetivos del Plan de desarrollo .,
Innovacion y
humanos . .
Gobierno Abierto
Sistematizar y preparar la informacion
necesaria para el proceso de rendicion
X Despacho,
de cuentas en lenguaje claro. )
) o Secretaria de
Elaborar materiales audiovisuales de . . ) Febrero a - . .
K R ) Informacion sistematizaday |Planeacién, . Actividad pendiente de realizar por parte
apoyo para brindar informacién sobre X ) diciembre de N s 01
L consolidada Secretaria TIC, del equipo lider de Rendicion de cuentas
los resultados o avances de la gestion L, 2021
Innovacion y

en lenguaje ciudadano y de acuerdo
con caracteristicas socioculturales de
los convocados.

Gobierno Abierto

Sobre el
realizada  al
importante sefialar que, el porcentaje de

seguimiento y verificacion
Subcomponente, es

ejecucion  del primer cuatrimestre
presenta un avance parcial minimo, por
lo tanto, se recomienda, priorizar las
actividades pertinentes que conlleven al
cumplimiento de las metas establecidas
para los siguientes periodos de la
presente vigencia, con el objeto de




Publicar previo a los ejercicios de
dialogo la informacidn en la que se
enfocara el evento, de tal manera que

los grupos de interés tengan
conocimiento e insumos para realizar
una solicitud de informacion efectiva y
un ejercicio de retroalimentacion que
fomente el mejoramiento de la
gestion de la entidad

Informes de gestion publicados
en lenguaje claro, previos a los
ejercicios de dialogo
seleccionados

Prensa
comunicaciones

Febrero a
diciembre de
2021

Se han realizado mesas de trabajo con el
equipo de la Subsecretaria de desarrollo
comunitario y la Subsecretaria de
innovacioén, para motivar la circular
solicitando en el iforme de gestion
trimestralmente

0,2

Implementar encuestas o formularios
de participacion a los informes de
gestion publicados (se pueden utilizar
diferentes canales), de tal manera que
la ciudadania pueda realizar consultas
previas para ser respondidas

Instrumentos de participacion
aplicados previos a los eventos
de dialogo

Prensa
comunicaciones

Febrero a
diciembre de
2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicion de cuentas

0,1

fortalecer la Informacién de Calidad y
en lenguaje comprensible y lograr su
mantenimiento y mejora continua

Elaborar, consolidar y publicar en la
pagina web trimestralamente el

seguimiento a la ejecucion del plan de
desarrollo "Mi Narifio en defensa de

lo nuestro", con el propdsito de que la
ciudadania conozca el cumplimiento
de los objetivos de la administracion

Departamental

Publicacion del seguimiento a la
ejecucién del Plan de desarrollo

Despacho,
Secretaria de
Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembre de
2021
(trimestralmente)

Se realizo el seguimiento al plan de
desarrollo realizado por la Secretaria de
Planeacion, pero esta pendiente la
publicacién en en el botdn de transparecia
de la pagina web de la Entidad.

0,8

Publicar en los diferentes medios de
comunicacion y redes sociales al
menos 300 contenidos relacionados
con la gestion y ejecucion de
actividades de la Gobernacion de
Narifio.

Realizar jornadas internas de
socializacion y sensibilizacion de
resultados del Diagnostico del
Proceso de Rendicién de
cuentas.

Prensa
comunicaciones

Febrero a
diciembre de
2021

Se publicaron a través de redes sociales 10
contenidos relacionados la gestion
realizada por parte de la Entidad

0,2

Generar informe estadistico de
publicaciones semestral que evidencie
las interacciones con la ciudadania en

las estrategias de comunicacién y
difusion durante los ejercicios de
rendicion de cuentas.

Informe de interacciones
estadisticas de las publicaciones
generado.

Prensa
comunicaciones

Semestralmente
2021

Actualmente se lleva un registro de los
contenidos publicados, teniendo en cuenta
el grupo de valor, el nombre del contenido

y el link en donde se encuetra publicado.

0,2

Identificar los diferentes espacios de
participacion que propicia la Entidad,
para proporcionar informacién a los
diferentes grupos de valor y de interés
(bien sea presenciales-generales,
segmentados o focalizados, virtuales o
por medio de nuevas tecnologias).

Asi mismo se constituye como un
espacio en cual la Entidad responde
ante inquietudes de la ciudadania
sobre su gestidn, acciones y
decisiones.

(1) Documento técnico con la
identificacion de los diferentes
espacios de participacion
referentes a los ejercicios de
Rendicién de Cuentas.

Despacho,
Secretaria de
Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembre de
2021

Se tiene un registro con una planificacién
preliminar de Iso espacios de rendicion de
cuenta, el caul estd en proceso de
contruccion con el equipo lider de
rendicion de cuentas, se denomina
Cronograma y reporte de acciones.

0,2




Consolidar los requerimientos Despacho,
relacionados con los ejercicios de (1) Documento técnico con los [Secretaria de Febrero a
rendicion de cuentas, que se detecten| requerimientos relacionados |Planeacion, diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte 01
en el relacionamiento con el con los ejercicios de Rendicion |Secretaria TIC, 2021 del equipo lider de Rendicion de cuentas ’
ciudadano a través de los canales de Cuentas. Innovacién y
digitales de la Gobernacién de Narifio. Gobierno Abierto
Realizar, consolidar y publicar un
informe de gestion, relacionando las
actividades, programas y proyectos
adelantados durante cada semestre, Todas las . i
. Se han realizado mesas de trabajo con el
con el apoyo de las plataformas dependencias, R ,
- . X equipo de la Subsecretaria de desarrollo
digitales y/o redes sociales, mediante i i Pensay e B
S X Informes e interacciones por L Cada semestre comunitario y la Subsecretaria de
la cuenta institucional cada secretario, comunicaciones, i . i K 0,2
director o Jefe de cada dependencia semestre Secretaria TIC 2021 innovacidn, para motivar la circular
- ) et ? " ) | o solicitando en el iforme de gestion Sobre el seguimiento y verificacion
n es! ?s es'pauos se e'e garan |z|ar nnoyauon y. trimestralmente realizada  al  Subcomponente, es
qL}edex;'sta |nteracc1oz directa con los Gobierno Abierto e ailkr o, d pereETEiR e
Cluda an?s OGS, U S ejecucion del primer cuatrimestre
atendld?s to-das;usdudas ° presenta un avance parcial minimo, por
S,memp‘me"te z IiguEeiEs, lo tanto, se recomienda, priorizar las
Dialogo de doble via . .
. . actividades pertinentes que conlleven al
con la ciudadania 'y Todas las limiento de | t tablecid
. , . , cumplimiento de las metas establecidas
sus organizaciones - , . dependencias, Se estd trabajando una guia de P o K
Definir la metodologia y mecanismos . . . . para los siguientes periodos de la
R , K Metodologia y mecanismos de |Pensay Febrero a participacion ciudadana y rendicién de K K .
de intervencion y dialogo con la K -, i L . . presente vigencia, con el objeto de
. , N ., intervencion en el didlogo comunicaciones, diciembre de cuentas en los cuales se define la 0,2 R .,
ciudadania en los ejercicios de didlogo . | , i . fortalecer el Dialogo de doble via con la
h definidos Secretaria TIC, 2021 metodologia, mecanismos y herramientas a K } L
seleccionado ) . - ciudadania y sus organizaciones y lograr
Innovacién y usar en los ejercicios planificados . X X
. . su mantenimiento y mejora continua
Gobierno Abierto
Despacho,
Enviar las invitaciones y desarrollar | Convocatorias de los actoresy |Secretaria de Febrero a
estrategias de publicidad del evento grupos de interés para Planeacion, diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte o1
con el propésito de realizar una participar en los espacios de |Secretaria TIC, 2001 del equipo lider de Rendicién de cuentas !
convocatoria vinculante y extensiva rendicion de cuentas Innovacion y
Gobierno Abierto
Despacho,
. . Secretaria de
Implementar los espacios de didlogo . L ) Febrero a » X X
o . Espacios de rendicion de Planeacion, . Actividad pendiente de realizar por parte
para la rendicién de cuentas definidos L. ) diciembre de o L, 0,1
cuentas definidos Secretaria TIC, del equipo lider de Rendicién de cuentas
para cada grupo de valor ., 2021
Innovacion y
Gobierno Abierto
Despacho,
Secretaria de
Realizar un evento (audiencia) publica (1) Audiencia publica de Planeacion, Diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte o1
de Rendicién de Cuentas. Rendicién de Cuentas Secretaria TIC, 2021 del equipo lider de Rendicién de cuentas ’
Innovacion y
Gobierno Abierto
Despacho,
Generar un espacio permanente en el . .. ., |Secretaria de Se cuenta con espacio especifico en la
o ., .| (1) Aplicativo de participacion ., Febrero a L L
sitio web de la Gobernacion de Narifio X . Planeacion, . pagina web para Rendicion de cuentas, el
K i ciudadana y rendicion de ) diciembre de R 0,5
para actualizar continua de la Secretaria TIC, cual se debe retroalimentar durante esta
. . cuentas ., 2021 . )
rendicion de cuentas de la Entidad. Innovacion y vigencia.
Gobierno Abierto




Verificar trimestralmente que en las
actividades establecidas se

(1) Documento en el que se

Despacho,
Secretaria de

X . verifiquen los grupos de valor y |Planeacién, Cada trimestre de | Actividad pendiente de realizar por parte
encuentran incluidos todos los grupos . o, ) R R L, 0,1
los espacios de rendicion de [Secretaria TIC, 2021 del equipo lider de Rendicién de cuentas
de valor y generar nuevas en caso de .,
. K cuentas desarrollados Innovaciony
que no se encuentren todos incluidos. R i
Gobierno Abierto
Realizar acciones de capacitacion, con
. e Despacho,
los grupos de valor identificados, para ,
L. . . Secretaria de
la preparacion previa a los espacios de X L, ) Febrero a - . .
-, L Acciones de capacitacién a los [Planeacion, - Actividad pendiente de realizar por parte
didlogo definidos en el cronograma, : ) diciembre de R R L, 0,1
i L grupos de valor realizadas Secretaria TIC, del equipo lider de Rendicién de cuentas
con el fin de conocer sus opiniones y ., 2021
. o Innovacién y
retroalimentar la planeacion del R i
Gobierno Abierto
proceso
. Despacho,
- e Documento con procedimiento, ,
Definir un esquema de seguimiento al Secretaria de
. roles y responsables del ) Febrero a » X X
cumplimiento de las . L Planeacion, . Actividad pendiente de realizar por parte
o . seguimiento al cumplimiento de ) diciembre de o L 0,1
responsabilidades y compromisos Rk . Secretaria TIC, del equipo lider de Rendicién de cuentas
. los compromisos adquiridos en ) 2021
adquiridos. los espacios de didlogo Innovaciény
P go- Gobierno Abierto
Los ciudadanos evaldan vy
actuan frente a los resultados
de la rendicién de cuentas,
compartiendo con las partes
interesadas observaciones,
reocupaciones, eticiones,
P K P p Despacho,
quejas, denuncias o .
. . . . Secretaria de
Sistematizar de manera clara las sugerencias, con el fin de , Febrero a . i i
R R A , Planeacion, - Actividad pendiente de realizar por parte
conclusiones y compromisos del mejorar la gestion, los planes y ) diciembre de o L 0,1
. o - _— Secretaria TIC, del equipo lider de Rendicién de cuentas
espacio de dialogo. las politicas publicas. Las partes ., 2021
. X Innovacion y
interesadas deben analizar y R .
. Gobierno Abierto
acoger las recomendaciones
realizadas por la ciudadania,
como un referente para ajustar
la  planeaciéon, la  gestion
institucional a las nec.e,5|dades y Sobre el seguimiento vy verificacion
derechos de la poblacién. realizada al  Subcomponente, es
Despacho, importante sefialar que, el porcentaje de
. . s T I Secretaria de ejecucion  del rimer  cuatrimestre
Socializar la estrategia de rendicion de| Sensibilizacion y difusion de la ) Febrero a » X X : ? . L
. . Planeacion, . Actividad pendiente de realizar por parte presenta un avance parcial minimo, por
cuentas a los grupos de valor y de estrategia de rendicion de , diciembre de o o, 0,1 . L
. ) Secretaria TIC, del equipo lider de Rendicién de cuentas lo tanto, se recomienda, priorizar las
Subcomponente 3: interés. cuentas L, 2021 - .
- Innovacion y actividades pertinentes que conlleven al
Responsabilidad o i
Gobierno Abierto cumplimiento de las metas establecidas
Presentar informe de seguimiento Despacho, para los siguientes periodos de la
trimestral a la Oficina de control Secretaria de Esta actividad se cumple con el presente presente vigencia, con el objeto de
interno de gestion sobre el . Planeacion, Cada trimestre de | informe de seguimiento que se realiza a la fortalecer el componente de
o o (1) Informe de seguimiento ) ) o ) ) 0,1 "
cumplimiento de las actividades Secretaria TIC, 2021 ejecucion de la Estrategia de rendicidn de Responsabilidad y lograr su
planificadas para la Estrategia de Innovacién y cuentas mantenimiento y mejora continua
Rendicién de cuentas Gobierno Abierto
Despacho,
Secretaria de
) » ) . » o Febrero a - . :
Realizar la evaluacién de los espacios | Evaluacion del dialogo con la [Planeacidn, diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte o1
de didlogo ciudadania. Secretaria TIC, 2001 del equipo lider de Rendicion de cuentas ’
Innovacion y

Gobierno Abierto




Socializar a la comunidad los
resultados de los ejercicios de
rendicidon de cuentas y de los planes
de mejora.

Socializacion de los resultados
del proceso de rendicién de
cuentas deben darse a conocer
a los ciudadanos participantes y
a sus organizaciones, asi como a
la comunidad en general.

Despacho,
Secretaria de
Planeacidn,
Secretaria TIC,
Innovacién y
Gobierno Abierto

Febrero a
diciembre de
2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicion de cuentas

0,1

Evaluar la contribucién de la rendicién
de cuentas a la gestion publica e
identificar lecciones aprendidas.

(1) Documento de evaluacion
del cumplimiento de los
objetivos del proceso de

rendicion de cuentas,
evaluacién de las acciones
desarrolladas para lograr la
transparencia institucional, si se
facilito la informacion y
comunicacién con la
ciudadania.

Despacho,
Secretaria de
Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y
Gobierno Abierto

Diciembre de
2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicidn de cuentas

0,1

Reiniciar la organizacién del proceso
de rendicién de cuentas

Realizar la planeacién para la
construccidn de la estrategia de
participacion vigencia 2022

Despacho,
Secretaria de
Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y
Gobierno Abierto

Diciembre de
2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

0,1

Subcomponente 4:
Incentivos para
motivar la cultura de

la rendicién y peticion

de cuentas

Implementar los mecanismos para
incentivar dialogo con los diferentes
grupos de interés incluyen en forma
simultanea jornadas presenciales con
la ciudadania y el uso de las
tecnologias de la informacién como se
muestra a continuacion:

*Talleres de innovacién

*Foros con grupos focales.
*Ferias de Transparencia
*Audiencia Publica Participativa
*Reuniones Zonales

*Mesas de trabajo tematicas
*Asambleas Comunitarias
*Observatorio Ciudadano.
*Espacios de dialogo a través de
nuevas TIC

Mecanismos de didlogo
implementados

Todas las
Dependencias

Febrero a
diciembre de
2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicion de cuentas

0,1

Difusién de los contenidos con
enfoques pedagogicos informativos y
comunicacionales para motivar
participacion ciudadana en la
rendicion de cuentas conforme a los
avances de la administracién
departamental.

(300) contenidos informativos,
pedagodgicos o
comunicacionales publicados en
los diferentes medios de
comunicacion

Prensa
Comunicaciones

Febrero a
diciembre de
2021

Se publicaron a través de redes sociales 10
contenidos relacionados la gestion
realizada por parte de la Entidad

0,2

Implementar un protocolo de
atencion y servicio al ciudadano en los
diferentes canales y medios digitales
de la institucion para los ejercicios de
rendicién de cuentas.

(1) Protocolo de atencién y
servicio al ciudadano para la
rendicién de cuentas.

Prensa
comunicaciones,
Secretaria General

Febrero a
diciembre de
2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicion de cuentas

0,1




Realizar encuestas que permitan
identificar tendencias e intereses de

Encuestas aplicadas a la

Prensa y

Febrero a

Actividad pendiente de realizar por parte

Subcomponente 5:
Evaluacion y
retroalimentacién de
la gestion insitucional

la ciudadania asociadas al avance de ciudadania, clasificadas por [comunicaciones, . o L, 0,1
L, . ., , diciembre 2021 del equipo lider de Rendicion de cuentas
la gestidn de la administraciéon grupos de valor Secretaria General
departamental.
Realizar informe de la rendicion de
cuentas, incluyendo clasificacion
o v o Se han realizado mesas de trabajo con el
analisis y respuesta a observaciones y ) ,
comentarios de los erunos de valor equipo de la Subsecretaria de desarrollo
i u Vi .
deint g ) P v (1) Informe de la rendicion de [Control Interno de| Diciembre de comunitario y la Subsecretaria de 02
e interés. ) . 9 ) )
cuentas Gestion 2021 innovacidén, para motivar la circular ’
i L. solicitando en el iforme de gestion
Publicar en pagina web para el X
o trimestralmente
conocimiento de los grupos y
comunidad en general.
Revisar y dar respuesta en los
L. R i Despacho,
términos establecidos a las preguntas | (1) Documento consolidado con Secretaria de
y publicar en pagina web y medios | las respuestas a la ciudadania y ) . » X X
, Planeacion, Diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte
adoptados. respuestas formales a través de ) o L 0,1
. Secretaria TIC, 2021 del equipo lider de Rendicién de cuentas
correos electrénicos u otros )
. . . s Innovacion y
Realizar seguimiento a las respuestas medios de comunicacién R .
. , Gobierno Abierto
que se dan desde las diferentes dreas.
Realizar seguimiento al proceso ..
g P . ¥ (1) Informe de seguimiento al . » X X
resultados de la gestion Control Interno de| Diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte
o ) proceso y resultados de la ., o L 0,1
comunicacional en la rendicién de - L Gestion 2021 del equipo lider de Rendicién de cuentas
gestion comunicacional
cuentas.
. Despacho
Documentar recomendaciones al P .
) Secretaria de
proceso, con el fin de tener en cuenta . ., " - . .
. Recomendaciones Planeacion, Diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte
los temas para futuras capacitaciones | o o 0,1
X R documentadas Secretaria TIC, 2021 del equipo lider de Rendicién de cuentas
y estrategias relacionadas con la .,
Rendicién de Cuentas Innovacion y
) Gobierno Abierto
Analizar las recomendaciones
i ) Febrero a . i i
realizadas por los érganos de control o X Todas las . Actividad pendiente de realizar por parte
X L, Analisis de recomendaciones i diciembre de o L, 0,1
frente a los informes de rendicion de Dependencias 2001 del equipo lider de Rendicién de cuentas
cuentas
Formular Plan de mejoramiento al
proceso de Rendicion de Cuentas, de
acuerdo a los resultados y las
recomendaciones de los 6rganos de | Plan de mejoramiento que se
Control y y establecer correctivos que | verd reflejado en el siguiente Febrero a - . .
. Yy - o d ) . 8 Control Interno de - Actividad pendiente de realizar por parte
optimicen la gestion y faciliten el espacio y/o en la -, diciembre de L L 0,1
L . , . |Gestion del equipo lider de Rendicion de cuentas
cumplimiento de las metas del plan [implementacién de la estrategia 2021
institucional. para la siguiente vigencia
Publicar plan de mejoramiento en
pégina web
Realizar seguimiento a la Seguimiento a la
. " . ., Control Interno de Actividad pendiente de realizar por parte
implementacién del Plan de implementacién del Plan de Marzo de 2022 P porp 0,1

mejoramiento

mejoramiento

Gestion

del equipo lider de Rendicion de cuentas

Sobre el seguimiento vy verificacion
realizada al  Subcomponente, es
importante sefialar que, el porcentaje de
ejecucion del primer cuatrimestre
presenta un avance parcial minimo, por
lo tanto, se recomienda, priorizar las
actividades pertinentes que conlleven al
cumplimiento de las metas establecidas
para los periodos de la
presente vigencia, con el objeto de
fortalecer el componente de Evaluacion
y retroalimentacién de la gestion
y lograr su mantenimiento
y mejora continua

siguientes

insitucional




Subcomponente 6:
Rendicién de Cuentas
de los avances del
Acuerdo de Paz,
segun Circular
Conjunta N°100-006
del 20/12/2019

Elaborar un Informe individual de
Rendicién de Cuentas sobre los

avances en la implementacion de los , Informe
Secretaria de
acuerdos de Paz, con corte a (1) Informe elaborado y Gobierno a elaborado:
i
noviembre 30 de 2021 y publicarlo en | publicado con los avances de la Subsecretarl’ay de 30/11/2021, Actividad pendiente de realizar por parte 01
la pagina Web en la Seccién de implementacién de los Pa Derechos Informe del equipo lider de Rendicién de cuentas ’
z
Transparencia y acceso a la acuerdos de paz Humanyos publicado:
informacion publica”, bajo los ! 31/12/2021
lineamientos del Sistema de Rendicién
de Cuentas del DAFP.
Producir y documentar de manera
permanente en el afio 2021, la i . . Secretaria de
. ., (3) Boletines informativos sobre X
informacidn sobre los avances de la o, Gobierno y la . . i i
., | el avance de la gestion en la . Diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte
gestion de la entidad en la K >, Subsecretaria de R R . 0,1
. L, implementacion de los 2021 del equipo lider de Rendicidn de cuentas
implementacion de los Acuerdos de Paz y Derechos
. . . . Acuerdos de Paz.
Paz, bajo los lineamientos del Sistema Humanos,
de Rendicién de Cuentas del DAFP.
Disefiar e implementar una estrategia . . ” Secretaria de
i p € (1) Estrategia de divulgacion X
de divulgacién de los avances de la L X Gobierno 'y la
X N L, disefiada e implementada, . . - . .
entidad respecto a la implementacién Subsecretaria de|[ Diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte
X sobre los avances en la L L 01
del Acuerdo de Paz, bajo los K ., Paz y Derechos 2021 del equipo lider de Rendicion de cuentas
. K . . implementacién de los
lineamientos del Sistema de Rendicién Humanos / Prensa y
acuerdos de paz. L
de Cuentas a por parte del DAFP. comunicaciones
(3) Reuniones de Socializacion
de los boletines e informe final |Secretaria de
Desarrollar escenarios de didlogo con | con los actores involucrados en |Gobierno 'y la - - . .
. . . , Diciembre de Actividad pendiente de realizar por parte
base en los lineamientos del Manual el marco del Consejo Subsecretaria de o L, 0,1
2021 del equipo lider de Rendicion de cuentas

Unico de Rendicién de Cuentas.

Departamental de Paz,
Reconciliacién y Convivencia de
Narifio

Paz y Derechos

Humanos

Sobre el seguimiento vy verificacion
realizada al Subcomponente, es
importante sefialar que, si bien es cierto
que las fechas programadas para la
ejecucion de sus diferentes
componentes se registran en el mes de

noviembre y diciembre, durante el
primer cuatrimestre se debieron
presentar avances en algunas

actividades para dar cumplimiento a las
metas programadas, las cuales también
presentan un avance parcial minimo, por
lo tanto, se recomienda, realizar las
actividades pertinentes que conlleven al
cumplimiento de las metas establecidas
para los siguientes periodos de la
presente vigencia, con el objeto de
fortalecer el componente de Rendicion
de Cuentas de los avances del Acuerdo
de Paz, segun Circular Conjunta N°100-
006 del 20/12/2019 vy lograr su
mantenimiento y mejora continua




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha

Actividades Realizadas

% de Avand

Actividad 1.1.: Poner en
funcionamiento un equipo de

Implementar los
procedimientos de Atencidn

Se cuenta con los procedimientos

Se recomienda que una vez aprobados los
procedimientos y la politica de Atencién al

Subcomponente 1: |trabajo que implementen los al Ciudadano, dando Secretaria General junio de 2021 formulados, pendiente de aprobacion 30% Ciudadano, se programe la socializaciéon de los
Estructura procedimientos de Atencién al cumplimiento a la y puesta en marcha mismos con las diferentes dreas de la
administrativa y Ciudadano. normatividad vigente. Adminsitracion Departamental, con el objeto de
direccionamiento  |Actividad 1.2: Presentar a la alta ., dar a conocer los avances presentados en el
L . R .. i Propuesta presentada ante Se encuentra en formulacién la -
estratégico. direccion una propuesta de mejora B . o . ., K cumplimiento de las metas programadas para la
. R ... |comité institucional de Secretaria General junio de 2021 politica de atencidn al ciudadano y 30% .. R . . .
organizacional a partir del analisis L, ~ .Estructura administrativa y direccionamiento
gestion y desempefio protocolo s
de las PQRS estratégico.
Actividad 2.1.: Elaboracion de Dos informes semestrales Junio de 2021y |Se espera presentar en el mes de junio .
informes de seguimiento de sobre la atencién del servicio |Secretaria General  |Diciembre de  |el primer informe de seguimiento a 0% Con relacion al subcomponete
atencion al ciudadano al ciudadano 2021 PQRS'D Fortalemm!ento de I0§ ;anales de atenmqn a
— - — se recomienda socializar a los usuarios
Actividad 2.2.: Fortalecimiento de L . . L X ;
-, Incrementar la recepcion de Se tiene implementado la recepcion internos y externos las acciones
Subcomponente 2 : |canales de atencién e ) ) . ) . . L oy
- . i las PQRSD por los medios de |Secretaria General  |diciembre 2021 |de PRQRS por paguina web, por medio 30% implementadas para optimizar el servicio a
Fortalecimiento de los |implementacién de nuevas - . ) 4 6 ini
les de atenci as d atencion establecidos escrito. través de los canales de atencion definidos
canales de atencion |estrategias de contacto S— por la Administracién Departamental, con el
Estrategia disefiada y Se encuentra en formulacion la objeto de dar cumplimiento a las metas
Actividad 2.3: Definir la Estrategia |presentada ante el comite i i
L . ) g p o -, Secretaria General Hit I (politica de atencidn al ciudadano y 30% establecidas para el avance del mencionado
de Servicio a la Ciudadania institucional de gestion y subcomponente
. protocolo o
desempefio .
Actividad 3.1. : Adelantar procesos
de cualificacion a servidores(as), . ’ .
e permitan incrementar las Funcionarios capacitados en S espera realizar las primeras jornadas
u itan i , ) L iz i
quep X servicio de atencién al Secretaria General junio de 2021 P L, P . 0%
competencias en temas ) de capacitacion en el mes de mayo
i L, ciudadano.
relacionados con atencién al
ciudadano Se recomienda, continuar realizando las
Actividad 3.3 Fomentar la cultura actividades pertinentes, teniendo en cuenta
de servicio al ciudadano en los las nuevas fechas establecidas para su
Subcomponente 3 : diferentes puntos de atencién Se cuenta con el protocolo de realizacion, con el objeto de dar cumplimiento
" |(ingreso, recepcién, asignacién de . ) atencion al ciudadano formulado para a las metas establecidas para el avance y
Talento Humano ! ! Cultura fortalecida Secretaria General HHHHHHHHHH 30% o
turnos, médulos de atencion, presentarlo a la Alta Direccién para cumplimiento del subcomponente de Talento
recepcién de documentos/ iniciar con su implementacién. Humano
radicacidn, entre otros donde el
ciudadano tenoga accesn)
Actividad 3.4.: Disefiar y aplicar
Encuesta de satisfaccion al Se encuentra formulado el formato
encuesta de satisfaccién al ) ) Secretaria General HUHH T | L, 30%
. ciudadano aplicada aun falta su aplicacion
ciudadano
Actividad 4.1.: Elaborar informe
trimestral de seguimiento al Elaborar un (1) Informe de Se encuentran elaborados 2 informes
servicio de atencidn especializado |seguimiento trimestral al Secretaria General HitHHHHH I (de seguimiento a las pruebas 30%
e identificacion de oportunidades |servicio de atencion elaboradas para atencion al ciudadano Los porcentajes de avance de las metas se han
de mejora. cumplido en forma parcial, por lo tanto se
Actividad 4.2. Disefiar, socializar y recomienda continuar realizando las actividades
Subcomponente 4 : divulgar | fa de impl tacio rogramadas con el objeto de que el
. ivulgar la guia de implementacién o N . - i
Normativoy & & P 1 Campaiia de Socializacién |Secretaria General junio de 2021 Se encuentra en etapa de formulacion 30% i~ : 4

procedimental

de politica de Servicio al
Ciudadano

subcomponente Normativo y procedimental
pueda alcanzar las metas deseadas, teniendo en




Actividad 4.3 Realizar
periddicamente la caracterizacion

Caracterizacion de
ciudadanos definidos y

Se cuenta con la caracterizacion de

cuenta las nuevas fechas establecidas para su
realizacion.

. . L Secretaria General HittHHH | 100%
de los ciudadanos, usuarios y priorizados por la ciudadanos,
grupos de interés. Gobernacion
Actividad 5.1: Mantener el . . Se han realizado reuniones para
R , Contacto con los usuarios Secretaria General, |Febrero a ,
contacto con la ciudadania a , . . establecer un protocolo de atencién
, R frecuentes a través de las Oficina de diciembre de i R 30%
través de Redes sociales . N por redes sociales conjuntamente con
. cuentas de redes sociales. Comunicaciones. 2021 .
(Facebook, Twitter y YouTube) la Oficina de Prensa.
Actividad 5.2 Publicar informacién
sobre los derechos de los L, i X Abril y agosto de |Se cuenta con la formulacién de la
) ; Publicacion realizada Secretaria General vag ) 30% .
ciudadanos y medios para 2021 carta de trato digno Los porcentajes de avance de las metas se
garantizarlos. han cumplido en forma parcial, por lo tanto se
Subcomponente 5 : recomienda  continuar realizando las
Relacionamiento co'n Actividad 5.3 Actualizar actividades programadas con el objeto de
\ ciudad informacion sobre el responsable que el subcomponente Relacionamiento con
i n . .
€l cludadano (dependencia o nombre o cargo) ) ., . el ciudadano, pueda alcanzar las metas
. . L, . . Abril y agosto de [Se encuentra en creacion del equipo .
de la atencién de peticiones, Publicacién realizada Secretaria General 2021 de trabai 20% deseadas, teniendo en cuenta las nuevas
quejas, reclamos y/o denuncias, en & trabajo fechas establecidas para su realizacion.
lugares visibles y de facil acceso al
ciudadano
Actividad 5.5 Actualizar L .
informacién sobre el correo Se cuenta con publicacién en paguina
in i . . . — S
Publicacion realizada Secretaria General  |junio de 2021 web del correo institucional 50%

electrénico de contacto de la
entidad, en lugares visibles.

contactenos@narino.gov.co




Subcomponente

Actividades

Responsable

Fecha

Actividades Realizadas

% de Avance

Actividad 1.1: Actualizar la Informacién

Secretaria TICy

En lo referente al seguimiento vy

en el Portal Institucional, segun criterios|Portal Institucional enlaces de las Er.1e.ro a _Se manti.ejne actualizadf?l la verificacién. EEIZEED & Subcomporjente
del Ministeritio TIC (Gobieno Digital) y |Actualizado Secretarias Diciembre informacion en el espacio que » se recomienda, fortalecer, a traves de
¢ . L grtavy responsables de 2021 corresponde a transparencia en las acciones y actividades programadas
Subcomponente 1: [d€Mas normativa vigente. la informacién la pagina web de la Entidad. 30%|para la presente vigencia, con el objeto
Lineamientos de Lograr una de lograr la mejora continua de los
Transparencia |Actividad 1.2: Realizar seguimientoy  Jevaluacién Secretaria TICy Lineamiento§ d.e Transparencia Activa. y
Activa. control mediante circulares a las satisfactoria (ITA) [enlaces de las Eneroa dar Cl.JmpIImlento. las la meta
dependencias responsables de la por parte de la Secretarias Diciembre Se solicita informacién a los establecidas , teniendo er\ cugpta el
informacién solicitando la actualizacién |Procuraduria responsables de 2021 enlaces de las secretarias plazo programado para su ejecucion.
de la misma para su publicacion General de la la informacion responsables de reportar la
Republica informacion. 30%
. X Se recomienda socializar a los funcionarios
AC.tIVI(:Jad 2.1.: Fortalecer en tiempo y L Secretaria TIC, de la Administracién Departamental las
eficacia, la Respuesta adecuada a las % de las solicitudes S taria G | o ) e
solicitudes de informacién que hacen a |de informacién con ecretaria senerall e o a Se solicita mediante un correo de la Secretarfa TICS | obieto d
través de Atencion al Ciudadano, de respuesta zenlace.s delas Diciembre electronico el mogie_lo de Ioi areeﬁzi?r:il:ntos ! 632 ereoaIiJ:e: : qll;i
Subcomponente 2 facuerdo al decreto 1081 de 2015, 3 adecuaday ecreta”"; d 2021 rgspuesta} automatl_ca para la diferen(t]es de endenci:s sean atendidos en
Lineamientos de |través del sistema de gestion oportuna refponsa es € cmd_adanla conel fm de ter}er P Lo
. ) la informacién claridad que su solicitud fué forma oportuna y dar cumplimiento a las
Transparencia |documentaly atencién al ciudadano recibida y sera atendida 309 |metas establecidas para la mejora continua
Pasiva Secretariay SETeANZAT TEjoras e de los Lineamientos de Transparencia Pasiva
Actividad 2.2: Monitorear el Fortalecer el visualizacion y mayor
cumplimiento de los requerimientos de |componente de enlaces <.:Ie las Er.1e.ro 2 comprension en la pagina web
transparencia pasiva segin la ley 1712 |transparencia secretarias Diciembre en el C_ur'r_1p|imient0 de los )
de 2014 pasiva segun la ley refponsabl‘?f de [2021 requerimientos de transparencia
la informacién pasiva 15%
) se encuetra publicado en la
- . Inventario de . .
Actividad 3.1. : Levantamiento del ) ) Enero a pagina web de la entidad y en el
registro o inventario de activos de la :Zt;:ss con apoyo Z:E:Z:Z:: Eecnyeral Diciembre portal de datos abierto el
Subcomponente 3 : |informacion dependencias 2021 !nventaru_)’de activos de la Se recomienda priorizar Ia; actividades
Elaboracién de los informacion 25%|programadas con el objeto de dar
. . A . ) Se encuentra en la construccion cumplimiento a las metas establecidas
instrumentos de |Actividad 3.2.: Acciones encaminadas  |Fortalecido el } . =
- ) . e implementacion de la y fortalecer la Elaboracién de los
Gestién de la con el fin de fortalecer: el registro de  Jcomponente de Enero a plataforma Sysman Web que N S
Informacion. activos de la informacion, el indice de la]instrumentos de Secretaria TICy Diciembre permitira fortalecer: el registro de N ———
informacidn clasificada y reservada, el ]gestion de Secretaria General 2021 activos de la informacion, el
esquema de publicacidn de informacién]informacién indice de la informacién
y el programa de gestién documental. [publica. clasificada y reservada, el 30%
. Se recomieda el fortalecimiento los
Acn\”d?d .4'1': EStablece.r el L L medios electrnicos para permitir la
procedlmllento para la divulgacién de la |Informacion T
Subcomponente 4: |informacion de la entidad en lenguaje |divulgada en Secretaria TICy |Eneroa de la  poblacién. Ademas s
Criterio dl.fe.r(.enual comprensible y facﬂltar]do la consulta a formato's Secr'etarlade Diciembre Se realiza la implementacion del conveniente anotar que estos
de accesibilidad |toda los grupos poblacionales y alternativos y Equidad y Genero |2021 lenguaje de sefias para Subcomponentes recogen los
ciudadania en general y personas en comprensibles. personas no oyentes en el mend lineamientos para la garantia del
situacion de discapacidad. de la pagina web de la Entidad. 3006|derecho fundamental de acceso a la

infavinmnilia NN
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Subcomponente 5:
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica.

Actividad 5.1.: Fortalecer las

Informes

Secretaria TIC

herramientas de Gobierno Abierto periddicos sobre  |Innovaciény Eneroa Se encuentra en proceso de
relacionadas con transparencia, las solicitudes de  |Gobierno Abierto |Diciembre construccion el espacio donde
participacion, colaboracién y datos accesoala (CISNA 'y 2021 se presentara los informes
abiertos. informacién GOBERNAR) periddicos de acceso a la
informacion 10%
Informes
semestrales Secretaria TICy
cumplimiento enlaces de las Eneroa
Actividad 5.2: Pacto por la Tansparencia|Pacto por la Secretarias Diciembre
Transparencia para Jresponsables de [2021

ser publicados en
la pagina web

la informacion

Se encuentra en construccion
para ser publicado como
determina la norma

20%

nnurinaciull puwiita, scyuil €l tuadl wwua
persona puede acceder a la informacion
publica , excepto la Informacién y los
documentos considerados como
legalmente reservados.




