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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

PARA: Dr. Jhon Rojas Cabrera
Gobernador de Narifio

DE: Dra. Maria Cristina Moncayo Vega
Jefe Control Interno de Gestion

ASUNTO: Seguimiento Monitoreo a la Administracion de Riesgos y Atencion al Ciudadano—
Gobernacion de Narifio.

FECHA: 14 de septiembre de 2021

Respetuosamente me permito presentar el informe sobre el seguimiento realizado al
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, relacionados con la
identificacion y elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién, al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano — PAAC como también a las disposiciones establecidas en el articulo 5
del Decreto nimero 2641 de 2012, relacionado con el monitoreo efectuado al mapa de riesgos
de corrupcién, mediante el autocontrol adelantado por los servidores publicos involucrados en la
ejecucion de los diferentes procesos que se desarrollan en la Administracién Departamental.

l. SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

» La administracion del riesgo se define como el “conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos
como externos, que pueden afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales o los
eventos positivos, que permiten identificar oportunidades para un mejor cumplimiento en su
funcién. Se constituye en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos
le permite a la entidad publica auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el
cumplimiento de sus objetivos”

» El Mapa de Riesgos de Corrupcién, como estrategia anticorrupcion, estd encaminado a lograr que
todos los actos a cargo de la administracién departamental se realicen bajo principios y postulados
de transparencia, eficiencia y eficacia, economia y demas valores que rigen el actuar publico, para
lo cual se deben comprometer todos los servidores publicos de la Entidad.

» El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, Es un instrumento de tipo preventivo
para el control de la gestion, su metodologia incluye cinco componentes autébnomos e
independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio. Su principal funcién es
fortalecer la transparencia en la gestion publica dentro y fuera de la Administracién
Departamental, ademas de fortalecer las relaciones con el ciudadano y las acciones que se
desarrollan dentro de la entidad para combatir actos de corrupcion.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo a la informacién suministrada por Planeacion
Departamental, quien lidera y realiza el consolidado sobre el monitoreo efectuado por los
Directivos de las diferentes dependencias de la Administracion Departamental, a través del
formato de seguimiento a las actividades encaminadas a lograr un comportamiento basado en
principios éticos y de trasparencia, se observa que las dependencias reportaron el respectivo
monitoreo a los riesgos de corrupcién, dando a conocer los resultados obtenidos del segundo
seguimiento a las actividades realizadas con fecha de corte al 31 de agosto de 2021 del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en
cumplimiento a la normatividad vigente, tal como se observa en la siguiente matriz:
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o= Riesgo Acciones Indicador Responsable - ] % d
W iy Control Actividades realizadas bee
0N Avance
La Secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural continua en su
labor de hacer una minuciosa
verificacion, para el cumplimiento
del Plan de Desarrollo
Departamental, en consecuencia
se radico ante el OCAD paz, se
radico los proyectos
denominados asi:
"Empoderamiento econémico de
mujeres rurales constructoras de
paz en los Municipios de Leiva, el
rosario, Policarpa, Cumbitara, y
los Andes, Departamento de
Narifio"; "fortalecimiento de la
produccion de limon tahiti, bajo
parametros de buenas practicas
agricolas, optimizacion  del
"Verificar que recurso hidrico y el
cada uno de los Porcentaje fortalecimiento socio
Trafico de proyectos a de pr_oyectos empresarial, con pe_qyeﬁos
influencias y formularse revisados prc_)ductores de Ios_ municipios de
falta de ética _ correspondan al del plan de Leiva, el Rosario, Pollce_l[p%,
profesional de Aplicar ellmgnual Plan de Desarrollo desarrollo Nivel directivo departarjne.nto de Narifo";
los funcionarios de procedlm!entos De’partam,en_tal, departament de la "fortaleqmlento d_e_ _ la
pablicos, como - Nombra_mlento polltl_ca_s publicas al, que dependencia - productnvnda}d y competitividad de 70
tambi én a de supervisores - o] pnondadgs de apuntgn a Profesionales los pequefios prodgc.tores de
- Veedurias las subregiones. las politicas ; . ganaderia doble propésito, en los
coaccion por X o Universitarios L L ;
parte de ciudadanas = publicas y a municipios de Pilicarpa, !_e|va,
- superiores o Concertau_on con . Ias los Andes, el Rosario vy
S jefes las comunidades prioridades Cumbitara, departamento de
= ' para la de las Narifio". A la fecha los proyectos
g elaboracion de los | subregiones. de ganaderia y Ilimoén taiti
=) proyectos." respectivamente, cuentan con
ﬁ carta de concordancia emitida
° por ART y son evaluados por
T DNP y MADR; el proyecto de
] Muijer rural, aun esta en gestion
g la carta de concordancia emitida
2 por ART. (*) De otra parte el
proyecto de cuyes y ganaderia
sur cuentan con Vviabilidad
técnica y financiera por parte de
la Unidad de Andlisis del
Despacho y el proyecto de arveja
cuenta con viabilidad técnica y
estd a la espera de viabilidad
financiera. Todos estos en el
marco del cumplimiento del Plan
de Desarrollo Departamental
para la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural.
Intencién de Equipo de (*) En procura de salvaguardar la
i profesionales para .
favorecer Implerpentamon supervision legalidad y llevar un correcto
intereses de parametros de capacitado. seguimiento a los planes
Pg;tls%urlr%rlfos, es;g;err;:scl)%ré rgzrgr Implementar Departamentales, la Secretaria
ineficiente de la la ejecucion pararr;e_trp'snde Nomero d de Agricultura y Desarrollo Rural,
supervision idonea y oportuna sezl:?rii:r?tlg a)llos pl:oy?acc;ose Nivel directivo | €N Su  estructura general, ha
administrativa y del objeto o8 cor dela continuado el seguimiento a los
técnica de la contratado. FngFC t ) . dependencia - | proyectos, contratos, convenios 70
ejecucion de los Adelantar 4 evi?s%r;:; super;nsmn Profesionales |y deméas, parte de los
contratos, revisiones periédicas en seguimiento, | UMVErsitarnos | profesionales de la SADR y
funciones, fata | verifcarel | _campoalos I e
de ética de los cumplimiento de proye_(;_tos pellra seguimiento técnico y juridico por
funcionarios, las condiciones curxelrilﬁgﬁlt% de parte de los contrafistas que
personal no del objeto. Iag metas a hacen parte de esta
calificado cumplir
-

Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
contactenos @narino.gov.co - www.narino.gov.co
Pasto-Narino-Colombia




Oficina
de Control Interno

] Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio

Identificacién del Valoracion del

Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Segundo Corte

Fecha de Seguimiento 31/08/2021

Medida de - ;
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Riesgo

DEPEN
DENCIA

Avance

dependencia. Asi se promueve el
direccionamiento correcto de.
(*) En procura de salvaguardar la
legalidad y llevar un correcto
seguimiento a los planes
Departamentales, la Secretaria
de Agricultura y Desarrollo Rural,
en su estructura general, ha
continuado el seguimiento a los
proyectos, contratos, convenios
y demas, parte de los
profesionales de la SADR y
ademés, se cuenta con
seguimiento técnico y juridico por
parte de los contratistas que
hacen parte de esta
dependencia. Asi se promueve el
direccionamiento correcto de
todos los proyectos que se
manejan en este despacho. (*)
Se ha reforzado el trabajo de
seguimiento, articulando
profesionales de Planta vy
contratistas, que son delegados
para cubrir, los proyectos que
estan en ejecucion, donde se
realiza el seguimiento de todas
las actividades inmersas en los
mismos, con el fin de evitar
Equipo de dilatacion de los plazos
profesionales para contractuales 'y asegurar el
supervision correcto  funcionamiento y
capacitado. ejecucion de los proyectos. (*)
Implementar Los contratos de prestacion de
parametros de servicios profesionales a cargo
supervision y Ndmero de de la SADR, son supervisados
seguimiento a los proyectos por el nivel directivo de Ila
proyectos. con dependencia, a través de los
Adelantar supervision informes de actividades vy
revisiones y solicitud de informes externos de
periddicas en seguimiento. cumplimiento de actividades
campo a los delegadas. (*) A través de la
proyectos para realizacion de Mesas de Trabajo,
verificar el se les esta pidiendo informacion
cumplimiento de y resultados a los profesionales
las metas a designados por la Secretaria de
cumplir. Agricultura y Desarrollo Rural, de
los proyectos delegados, para
llevar un continuo seguimiento.
™* Los profesionales
designados, tanto personal de
planta como contratistas,
cuentan con una  gran
experiencia 'y competencia
profesional, por cuanto estan
altamente capacitados en los
temas que se les delega para
hacer seguimiento de calidad a
los diferentes proyectos que
maneja la SADR. (*) En procura
de mantener capacitado al
equipo de trabajo de la SADR, se
ha venido realizando
capacitaciones internas , en
temas juridicos, técnicos, de
revision técnica de proyectos,
avances avances de ejecucion,
cumplimiento de objetos y
actividades  contractuales y
demas aspectos de ejecucion de
los proyectos, por parte del nivel
directivo y personal contratista,
para que se realice el apoyo a la
supervision en los diferentes
proyectos, contratos, convenios
y demas gue maneja la SADR.
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= E Riesgo Control Acciones Indicador Responsable P ] % de
od ctividades realizadas Avance

(*) Se reporta informacion en la
plataforma GESPROY, donde se
plasman los proyectos con
recursos del sistema general de
Uso de la regalias, aqui se reportan toda la
informacién para . informacién que brinda la
. L Numero de -
b_enef|C|os Mode(nlzacmn en proyectos ) o supervision del proyecto, de
particulares y/o los sistemas de Solicitud de con Nivel directivo manera tal que este sistema nos
dafio a la procesamiento de . i de la permite, obtener un avance de
institucionalidad, datos y de pcl;eSta en marcha | informacion dependencia - | ejecucion fisica y ejecucion 70
Jl =7 e la plataforma completa en ] - - *
_traflco _de comunicaciones, trazas a Prqfesm_)na!es flnan(:lerg,. ®* Rep0|_'te _(?e
|nf|uenC|a_s’, procedimientos ' plataforma Universitarios | informacién de ejecucion
concentracion documentados trazas contractual, de procesos que
de la ’ lleva la SADR en SECOP II. (*)
informacion. Reporte mensual de
Certificaciones de Cumplimiento
de los contratos de prestacion de
servicios profesionales y de
apoyo a la gestion en la
plataforma SECOP II.
(Certificacio " Se realiza seguimiento a la
nes de relacion de los procesos
Falta de reporte | Generar matriz de Instalacion del cumplimient contractuales a través de un
de informes procesos Comité de 0 emitidas/ profesional de servicios,
periodicos en la contractuales y Seguimiento, y Certificacion verificando la liquidacion de 12
Secretaria de evaluar de manera elaboracion de es de contratos con requerimientos de
% Ambiente y periédica (de matriz de cumplimient Ley.
S Desarrollo manera individual seguimiento. o revisadas)
g Sostenible y el cada mes, y Revision de del *100. Con la implementacion de la
0 Departamento colectiva cada tres | objeto contractual plataforma SECOP I, se realiza
& Administrativo meses). Seguir y las obligaciones | Participacion seguimiento periédico a la
g de Contratacion Indicaciones del contractuales, en eventos entrega de informes periddicos
& (DCA), los Departamento emision de de de ejecucién de contratos de
A cuales soportan | Administrativo de certificados de capacitacion . prestacion de servicios.
> la ejecucion Contratacion, y cumplimiento bajo | brindados Supervisores 25
= técnica, disposiciones de | requerimientos de por el de Contratos | ge ha llevado de manera fisica
% financiera y Ley 80y sus Ley. Departamen las actas de liquidacion con los
E juridica de decretos to soportes respectivos al archivo
o procesos reglamentarios. Participacion en Administrativ del DAC, dejando como
2 contractuales. Capacitacion y eventos de ode constancia el oficio de radicado,
E seguimiento capacitacion Contratacion el cual reposa en el archivo de la
° permanente a brindados por el . Instalacion secretaria."
% procesos de Departamento de Comité
supervision. Administrativo de de
Contratacion dac. | seguimiento,
y matriz
debidament
e firmada.
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Implementar un Solicitar a
archivo Secretaria
documental digital General
de los procesos acompafamiento
contractuales. en las acciones
Capacitacion en identificadas. .
lineamientos Cada contratista Archivo
legales y construye su digital
constitucionales archivo digital y implementad
referentes al usoy estrega a la o.
manejo de Secretaria
Cnfommacion. | Gestonarcon | Adoptados
) Uso de .I? publica. oficina de Archivo proce§o§ y = r.ea}llza segulmler?to a.l’
|nform§u:|on Revisar y capacitaciones en procedimient cumplimiento de la obllgacmn
puablica actualizar lineamientos os internos Jefe de generada a los contratistas
inadecuada procesos y legales y para el Oficina, relacionada con la =
procedimientos constitucionales manejo de funcionarios organizacion de los archivos que
internos_para la referentes al usoy | informacion de la soportan los procesos de
regulacion del meno de publica. Secretaria y contratacion y gestion de la
manejo, uso y d_ocument_qs € contratistas SADS.
administracion de informacion o
documentos publica. Capacitacio
publicos, Solicitar nes
relacionados con acompafamiento realizadas
el Sistema de a Secretaria para abortar
Gestion Integrado Gengral para los temas de
de la 3 reV|§ar_Ios manejo de
Gobernacion. procedimientos . .
internos informacion
relacionados con publica y
el manejo documental.
documental.
Proyectos "Se continta la formulacion
o o tecnicos de los proyectos de gestion
_Sollcnar Identlf_lcauon de | formulados Jefe_ de are ol SEeie Gl de
jornadas de necesidades de | con Oficina, . .
capacitacion en | apoyo técnico calidad, y funcionarios Regalias y recursos~pro_p|os,
temas de en cada nimero de | de la con el acompafiamiento 30
@ | Deficiencia en | formulacion, proyecto, y asesorias | Secretariay | técnico _fje agentes  de
= . seguimiento y solicitud a otras | brindadas contratistas cooperacion internacional
§ la calldat.j’de evaluacion de secretarias. por otras como PNUD y GGGI, asf
] formulacion de | proyectos. dependenc como cooperacion
(2 proyectos. 1as. interinstitucional.”
5
§ "Generacion de | "Elaboracion de | % de
) lista de chequeo | lista de chequeo | recursos
> identificando la para orientar la invertidos
g Inversion invers[@n inversibnen Ley | en
g inadecuada de especifica por 99. _ acciones Jefe_ de
= [ECUISOS Ley 99_. 3 Reunlone_s'de de compra Oficina, | se realiza verificacién
< . Capacitacion a concertacion y de predios, | Subsecretari ST
© | Propios con personal mesas de mantenimi | o G U IEREE Ia§ qurtas
© . .. ’ 2
« | destinacion directivo, capacitacion y ento de funcionarios | €N Procesos de adquisicion y
@ | especifica profesionales de | retroalimentacié | predios de la los proyectos para Pago por 30
° (Ley 99). planta 'y n con el equipo adquiridos, | Secretariay | Servicios Ambientales (PSA)
& contratistas. de trabajo e contratistas
n Implementacion | correspondiente, | implement
de mecanismos | respecto a acion de
de seguimiento procesos de Ley | Pago Por
y planificacién 99. Servicios
de los temas Elaboracion de ambientale
relacionados instrumentos de | s.
con Ley 99. " planificacion
correspondiente
s al Ley 99."
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& E Riesgo Control Acciones Indicador Responsable P Fotad
oy ctividades realizadas Ty

No. De providencias
Numero de emitidas: activos 482,
conceptos archivos 514, fallos 25
emitidos/N
Capacitacion imero de
permanente al concbepéos
Dosonardea | eovonedes
riendate | Revindel | “acnalzacon | Namerode | Jfe O
rocedimiént arte del Jefe normativa, conceptos S
P P administrativay | aprobados/ oS 33
osy | responsable de de Numero de | Universitario
reglamentaci la oficina reglamentacion | Providenci s
on interna interna, as emitidas
socializacion del ]
codigo de ética | Numero de
Providenci
as
emitidas/N
Umero de
fallos

o

5 1. Aplicacién del | Modernizacion Cada viermnes se actualiza la

S manual de en los sistemas Correspon Jefe Oficina - i )

= Uso procedimientos de dencia ete Ohicina hoja de vida del proceso

o . X . o Profesionale 33

Kz inadecuado para el manejo procesamiento | recibida/Co

a dela de de datos y de rresponden S

o . ., . L - Universitario

c informacién | correspondencia | comunicaciones, cia s

9] procedimientos radicada

=

% 2 Cuadros de documentados.

=] control y reparto

S

O

Procesos
para
proferir
(Investigaci
on
_ Disciplinari Plan de Mejora cumplido de
Elaboracion de a, Cierre acuerdo a la meta.
Software de de 33
Prescripcion Se;:ieritilgrr:tg ge | Modernizacién Investigaci ‘]PC} fgfgsfilc()::;?e-
o Caducidad ProCesos en los sistemas | On, Pliego S

de Ia Accion Activos, con de seguimiento de cargos, Universitario

Disciplinaria de datos o Fallo de
generacion de Primera S
alarmas en Instancia) /
terminos Procesos
con
providenci
a proferida
en fuera

del termino
0 antes de
vencerse.
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; . Monitoreo y Revision Monitoreo Segundo Corte
Riesgo Riesgo y 9
z < . Fecha de Seguimiento
wo . Medida de . : g 31/08/2021
& = Riesgo Control Acciones Indicador Responsable | % de
L Activi realiz
a8 ctividades realizadas Avance
Desarrollo de (Requerimie Se desarrolla los planes de
actividades con ntos trabajo dando cumplimiento a las
Intencién de Revision de los base en las atendidos/ normatividad vigente , que
favorecer procesos de competencias, las | Requerimien regulan el ejercicio de Control
intereses auditoria funciones y tos Jefe de Interno de Gestién, Estatuto 33
normas que registrados)* | Dependencia anticorrupcion y Codigo de
regulan ejercicio 100 Integridad..
del control Interno
y autocontrol.
Inadecuada Implementacion Desarrollo de (Requerimie El proceso de seguimiento se
informacién de un libro de actividades con ntos realiza para establecer el
sobre el proceso | control para llevar | base en las atendidos/ Directivos, cumplimiento de los términos de
de tramite; los consecutivos competencias, las | Requerimien | profesionales vencimiento de las peticiones
amiguismo y/o de radicacién de funciones y tos y asistenciales | radicadas en el Despacho del 33
clientelismo los PQRS normas que registrados)* Gobernador.
regulan ejercicio 100
del control Interno
y autocontrol.
=
0
> . .
o} Favorecer Designar Los informes de actividades de
o . SIg . los contratistas, son analizados
[} intereses del supervisores que i Certificado Y
o . Recepcion y por parte de la supervision,
2 contratista o de cuentan con verificacion del mensual de Jefe de teniendo en  cuenta el
S terceros. conocimientos ; cumplimient B - : 33
S L - Informe de trabajo P Dependencia | cumplimiento del objeto vy
= concentracion suficientes para h oa L
c ~ del contratista . i obligaciones contractuales, de lo
= de poder y desempefiar la satisfaccion .
I} - o cual se da el respectivo aval con
2 autoridad funcion - bl
= el certificado de cumplimiento.
o
(®)
Revision
Revision de aleatoria de Se utiliza la informacion
Falencias en fuentes de fuentes de obtenida o suministrada con
monitoreo de Revision de informacion vs informacién Directivos, estricta reserva para los fines
actividades o en fuentes de informacion VS revision profesionales | establecidos con base en las 33
los procesos de informacién obtenida en los de y asistenciales | disposiciones que regulan el
verificacion procesos de informacién ejercicio  del Control Interno y
auditoria obtenida en basados en los principios éticos.
los procesos
de auditoria
Realizar
seguimiento el
seguimiento a la Para el desarrollo de las
custodia de la auditorias se da aplicacion a los
Ausencia de informacion i criterios especificos que estan
L Informacion -
protocolos de Aplicacion de Archivada Directivos orientados a las Buenas
Custodia de la politicas o Aplicacion de . ' Practicas de acuerdo con el Plan
) - . : o acorde a la profesionales o 33
informacién lineamientos procedimientos y - : General de auditoria, Plan de
: : . ley 594 de y asistenciales by Lo
confidencial de normativos manuales , 2000 accion o Plan individual de
la Institucion. entrenamiento auditoria, proyectado y
induccién, socializado, aprobado por la Jefe
capacitacion de la OCIG.
reinduccion de
personal,
sensibilizacion
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wo . Medida de . . g 31/082021
& = Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o . % de
|
ol Actividades realizadas IVETTGE
Formular Porcentaje 1) Se n_'-:allzo Convocatoria
financiar ’ Verificar que cada de proyectos EoNEpOm IS al’ Plan_
oie cutary Evaluacién técnica uno dqe los revisados Departamental de Estimulos, Mi
) de Proyectos para del Plan de Narifio 2021 Cultura Viva
proyectos que rovectos proyectos a Desarrollo 2) Se realiz6 la Convocatoria del
no correspondan proy formularse Direccion Impuesto Nacional al Consumo
presentados por Departamen S : (o1 -
al Plan de externos correspondan al tal. que Administrativa | Narifio 2021 dirigida a las
Desarrollo Plan de Desarrollo apu’n'?en a de Cultura. - Alcaldias municipales para lo 25
Departa,n_ﬁental, Comité técnico Dgpartamg n_tal, las politicas Pr_ofespna_ll cual S5 o & la opcion 2 de
a politicas politicas publicas o Universitario la distribucién de recursos
o para proyectos - publicas y a > i
publicas, o resentados por la | © Prioridades de las contenida en la Resolucién 0042
rioridades de P P la poblacién _ de 2021
DI DACN L prioridades
0s grupos beneficiaria de la
poblacionales. poblacion
1) Se cuenta con el manual de
Procesos y Procedimientos
Elaboracion del aprobado por la Secretaria
General
Manual de N
Procesos y Modernlzauon en _ y
L los sistemas de Direccién 2) En el proceso de la
B procedimientos de . . L . . .
Uso inadecuado - i procesamiento de Ndmero de Administrativa | Convocatoria Cultura Viva se
la Direccion de -
de la Cultura. Aplicar la datos y de controles de Cultura. - han tenido en cuenta los 25
informacion - AP comunicaciones, aplicados Profesional procedimientos establecidos
norma relativa al S . o
procedimientos Universitario
proceso de
estion documentados. 3) En el proceso de la
9 convocatoria INC Narifio 2021
documental . o
© han tenido cumplimin en cuenta
3 los procedimientos establecidos.
=
g Se cuenta con los elementos
© para el adecuado manejo de
5 archivo.
S Provision de Implementacion Se mantiene
[ Deficiencias en elementos para un | de los sistemas de Direccién
a ) adecuado manejo | procesamiento de Numero de Administrativa | 1) Archivo digital por area
el manejo . L :
del archivo. datos y de controles de Cultura. - 2) Remisiéon de copias para el 25
documental y de o 7 h ) . ;
archivo Capacitacion en el comunicaciones, aplicados Pr_ofe3|_ona_1l archivo general de la Secretaria
tema de gestion procedimientos Universitario DACN
documental documentados. 3) Organizacion de un archivo
fisico de Soporte.
En ejecucion un plan de
mejoramiento
1) En la Concha Acustica Agustin
Agualongo se dio cumplimiento
al protocolo establecido en
Procesos y Procedimientos para
uso de las instalaciones. Se
realizaron xxx en el segundo
trimestre
Uso inadecuado Elaboracion del Ndmero de Direccion
de escenarios Manual de Verificacion de solicitudes Administrativa 2) En la Casa de la Cultura se
publicos a cargo Procesos y requisitos exigidos | de préstamo de Cultura. - cumplié con lo dispuesto en el 25
de la Direccién procedimientos de | para la realizacion de N manual de procesos Yy
g . : L . Profesional o
Administrativa la Direccion de de eventos. escenarios . o procedimientos
Universitario . .
de Cultura Cultura. culturales y con protocolos de bioseguridad
en 54 actividades presenciales
realizadas.
3) La Banda Sinfonica de Narifio
realiz6 12 conciertos con
transmision virtual.
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Avance

Manipulacién o
direccionamient
o de procesos
de seleccion

Estandarizacion
de pliego de
condiciones y
estudios previos
segun
lineamientos de
Colombia compra
eficiente

Revision de todos
los
documentos de
acuerdo con los
criterios
concertados.
Retroalimentar y
capacitar al
Equipo DAC sobre
caédigo de ética.

Peticiones,
quejas o
reclamos
recibidos,
Requerimien
tos de
Organismos
de Control

Jefe de
dependencia -
Profesionales
Universitarios

Nueve (9) anexos contractuales
estandarizados

correspondientes a los procesos
de contratacion de prestacion de
servicios profesionales, de apoyo
a la gestion, servicios artisticos,
arrendamiento, contrato o]
convenio interadministrativo,
consultoria e interventoria,
convenios tripartita y contratos
derivados de procesos de
seleccion. Los anteriores
publicados mediante Circulares
002-2021, 005-2021 y 015-2021.

50

Violacién de
normas en los
procesos de
contratacion
para manipular o
direccionarlos a
favor de
terceros.

Departamento Administrativo de Contratacion

Estandarizacion
de pliego de
condiciones y
estudios previos
segun
lineamientos de
Colombia compra
eficiente. Control
normativo

Revisar todos los
documentos de
acuerdo con la

normatividad
aplicable, Informar a
la Alta Direccion
sobre los eventos de
violacién de normas
detectados.

Numero de
procesos de
seleccion
desiertos,
descartados,
suspendidos
. Ndmero de
reclamacion
es derivadas
de actos de
corrupcion

Jefe de

dependencia -
Profesionales
Universitarios

1. Mediante oficio DAC 055 del
29 de enero de 2021, se realizd
solicitud de asignacion de
presupuesto a la secretaria de
Hacienda para la adquisicién de
mobiliario entre ello archivadores
metalicos. 2. Capacitacién con la
profesional  universitaria  de
archivo del Departamento a los
funcionarios encargados del
manejo de gestion documental
en el Departamento Administrtivo
de Contratacién 3. Organizacion
de los expedientes contractuales
de conformidad con las tablas de
retencion documental existentes
4. Se estan llevando a cabo
jornadas de trabajo con la
secretaria TIC, en aras de
implementar los  diferentes
procesos de seleccion con la
nueva herramienta software
SYSMAN que permitira la
sistematizacion del proceso
precontractual y contractual de
tal manera que se podra llevar un
control referente a la trazabilidad
de la gestién documental.

50

Deficiencias en
el manejo
documental y de
archivo, pérdida
parcial o total de
expedientes
contractuales.

Aplicacion de la
norma en materia
de gestion
documental

1. Provisién de
elementos para un
adecuado manejo

del archivo,

capacitacion a
funcionarios en el
manejo del mismo,
acorde a la ley 594

de 2000. 2.

Capacitacion en

gestion documental

Tablas de
retencion
documental
aprobadas
por el AGN

Jefe de

dependencia -
Profesionales
Universitarios

1. Dieciocho (18) procesos de
seleccion convocados en
SECOP Il, dando publicidad a
todas las actuaciones derivadas
de la gestién contractual. 2. Se
realiza seguimiento a las
solicitudes radicadas y a los
términos para dar respuesta, de
tal manera que a la fecha se
tienen ciento diecinueve (119)
derechos de  peticion vy
requerimientos con respuesta
dentro de los términos legales. 3.
Se establecié en los pliegos de
condiciones de los procesos de
seleccion numeral 1.6
Mecanismos de comunicacion y
correspondencia donde se indica
que el Unico medio de
comunicacion sera la plataforma
SECORP II. herramienta mediante
la cual todos los interesados
pueden consultar la
documentacion correspondiente.

100
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Uso inadecuado
de la
informacion.

Departamento Administrativo de Contratacion

"Definicién de
responsables
especificos en el
manejo de la
informacion.
Socializacién del
cédigo de ética
para los
funcionarios del
DAC

Ocultamiento y/o
de la informacién,
uso de la
informacion para
beneficios
particulares y/o
dafio a la
institucionalidad,
trafico de
influencias,
concentracién de
informacion.

Numero de
controles
aplicados

Jefe de

dependencia -
Profesionales
Universitarios

1. Dieciocho (18) procesos de
seleccion convocados en
SECOP |IlI, dando publicidad a
todas las actuaciones derivadas
de la gestién contractual. 2. Se
realiza seguimiento a las
solicitudes radicadas y a los
términos para dar respuesta, de
tal manera que a la fecha se
tienen ciento diecinueve (119)
derechos de  peticion y
requerimientos con respuesta
dentro de los términos legales. 3.
Se establecié en los pliegos de
condiciones de los procesos de
seleccion numeral 1.6
Mecanismos de comunicacién y
correspondencia donde se indica
que el Unico medio de
comunicacion sera la plataforma
SECOP Il. herramienta mediante
la cual todos los interesados
pueden consultar la
documentacion correspondiente.

100

Desconocimient
ode
procedimientos
para el manejo
de desastres

Control preventivo
a través de
protocolos de
respuesta,
socializacion y
capacitacion en el
manejo de politica
publica de gestion
del riesgo de
desastres de
protocolos y
responsabilidades.

Implementacion
de actividades de
simulacros

Control preventivo,
socializacion y
capacitacion en el
manejo de politica
publica de gestion
del riesgo de
desastres de
protocolos y
responsabilidades.

Numero de
funcionarios
capacitados

y
actualizados
en manejo
de politica
publica de
gestién del
riesgo

Director
Oficina,
Profesional
Universitario

Teniendo en cuenta la
renovacion de personal en la
DAGRD, los dos 2)
profesionales de planta y seis
(10) contratista, han participados
de talleres de socializacion de la
ley 1523 y 1575 de 2012.
De igual forma se realiz6 revision
a las legalizaciones enviadas por
los municipios en lo relacionado
a los kits de mercado y aseo
entregados por el Departamento
y UNGRD, en atencién a las
familias afectadas por la primera
temporada de lluvias.

35

Desconocimient
odela
normatividad
vigente

Direccién Administrativa de Gestion del Riesgo

Revision de
documentacion y
base de datos de

afectados.

1. Capacitacion a
Funcionarios en el
adecuado manejo
de la informacién
2. Sensibilizacion
y socializacién de
la normatividad
actual en la
materia,
socializacion del
Cédigo de Etica
del Departamento.

Numero de
funcionarios
capacitados
y
actualizados
enla
normatividad
vigente

Director
Oficina,
Profesional
Universitario

"Se realizan reuniones
quincenales, con el fin de hacer
el seguimiento al Plan de Accién
2021, en los cuales se resalta el
cumplimiento de la normatividad
actual en la materia,
socializacién del Cédigo de Etica
del Departamento.
Los procesos contractuales que
adelanta la DAGRD, se
encuentran en el marco del Plan
de Desarrollo del Departamento
y Plan de Acci6on 2021, en los
diferentes procesos
contractuales, se realiza el
analisis del mercado con el fin
de determinar el valor real del
mismo, estudios previos,
conforme a los modelos
establecidos por Departamento
Administrativo de Contratacion,
Capacitacion en el Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion, fortaleciendo las
capacidades del personal
vinculado a la DAGRD, en
liderazgo bajo los principios de
integridad, mejorando su gestion
y desempefio en el ejercicio de la
funcién Pulica."

35
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En las diferentes reuniones de
Implementar oficine_l se ha recomendado el
sistemas de manejo _adecuado de_Ios correos
calidad Modernizacién en electronicos y la informacion
los sistemas de _ documg—:ntal que soporta las
. . , Director actuaciones de la DAGRD,
Uso inadecuado _Implementar Io_s procesamiento de Numero de Oficina incluidas las entreqas de Avudas
de la sistema de gestion datos y de controles L o 9 Y 30
informacién documental comunicaciones, aplicados Pr_ofespngl Hur_nanlt.'flrlas, para 12 Cual s€
procedimientos Universitario revisa la |nf<_)rmaC|on consolidada
Software de documentados por los ] adloperadore? y de Iser
. RN necesario, se realizan los
Slslgeirrr:?ot'rﬁg::?gnde observapiones y ajustes
necesarios.
Para este segundo cuatrimestre
Se realizaron nuevamente dos
reuniones  administrativas y
metodolégicas con el equipo de
la SRD, en la cual se analiza la
herramienta y se presentan
algunos ajustes para aplicar
Establecer un estrategia de asignacion de
reglamento interno recursos a ligas deportivas afo 33
de asignacion de Incluir en el 2022. Esta herramienta es
Asignacién recursos a ligas Procedimiento de aplicable para la asignacién de
inequitativg de deportivas la Secretaria del Presupuesto Jefe de' recursos a las ligas deportivas
recursos a ligas o Deporte el a3|g_nado a depende_ncna * | del Departamento de Narifio para
deportivas para Estandarizacion reglamento de ligas Profesional ~ .
la ejecucion de de procesos para asignacion de deportivas Universitario el afio 2022, esto debido que la
programas transferencia y recursos a las asignacion para el 2021 ya
seguimiento a la ligas deportivas estaba definida. Para la
ejecucion de asignacion de recursos de 2021
3 recursos se tuvo en cuenta toda la
§_ reglamentacion para
= presentacion de planes de
[ inversion la cual se entrego a las
-g ligas del Depto. para su
g aplicacion, permitiendo mitigar
g los riesgos del PAAC.
&
En la segunda reunion realizada
por los integrantes del PAAC de
la SRD, para la creacion de una
Establecer un herramienta para asignacion de
. reglamento _|(1terno Incluir en el recursos a las Ligas deportivas
. Influencia de'selec'glony Procedimiento de ) se propone la creacion de otra
interna y externa asignacion de la Secretaria del Honorarios h ont ’ p -
enla recursos de Deporte el establecidos Jefe de Camiena EERE &
remuneracion entrenadores y reqlamento de para dependencia - (S,'SI?ma de Acrgq!taC|on
econémicay la monitores para 9 L entrenadore p - Técnica), para revision y 33
o ) ; asignacion y Profesional o . .
seleccion de ligas deportivas seleccion de sy Universitario | c@lificacion de hoja de vida,
entrenadores y Implementacion entrenadores y monitores experiencia y logros de cada
|Egglgoé§zr§3;as iitgrrlzetl??jl: monitores de ligas de ligas personal a contr.atar., con el fln de
remuneracion para deportivas dar transparencia y justificacion a
contratistas. cada uno de los vinculados. Se
continua con el proceso de
creacion de dicha herramienta.
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M(e:dldta ?e Acciones Indicador Responsable - A EE
ontro Actividades realizadas Avance

Riesgo

DEPEN
DENCIA

¢ Se remite correos electrénicos
de los establecimiento
educativos, coordinadores de
educacion municipal (donde
existe el cargo) y alcaldes
municipales, los consolidados de
matricula a corte mayo 1, junio 6,
julio 6 y agosto 1 de 2021, con el
fin de verificar la informacién
registrada en SIMAT, con los
estudiantes que se encuentran
desarrollando actividades
académicas.
El 12 de julio se remite correos
electrénicos a los
establecimientos educativos,
para que lleven a cabo la
verificacién correccion si es el
caso de 7884 registros.
13 de agosto, se remite circular
051 de 2021 a los correos
electronicos de los EE, para que
lleven a cabo la correccion de
156 duplicidades de la vigencia
2020. El dia 23 de agosto, se
realiza un segundo recordatorio

Planta a los establecimientos
docente de educativos para que lleven a
acuerdo a cabo la correccion.

relacion MATRICULA SUBSIDIADA:

técnica, Teniendo en cuenta que no
Numero de estaban autorizadas las salidas,
estudiantes se lleva a cabo seguimiento de
verificados. actividades académicas via
telefénica a los siguientes
centros educativos: Gran Sabalo,
Alto Telembi, Alto Guelmambi,
Sabaleta, Saundé, Camaron,
Chimbagal, Corozal, Cuambi
Yaslambi y Sabalo.
En el mes de junio se lleva a
cabo visita en terreno:
Mpio de El Rosario: CE La
Claudia, CE Pueblo Nuevo, CE
El Valor, CE San Miguel, CE La
Esperanza y CE La Guadua.
Mpio de Barbacoas: CE La
Primavera, CE Renacer, CE
Anzamapi, CE Alta Guelmambi,
CE La Nacedera, CE Los
Telembies, CE Piedra Verde y la
IETABA.
Mpio de Ricaurte: Palbi Gualtal.
Se realiza reunién técnicas con
el operador CAMAWARI vy
Hermanos Menores Capuchinos,
con el fin de informar sobre los
hallazgos en las visitas, para que
se realicen los correctivos
pertinentes.

Monitorio a través | Depuracién de los
del SIMAT registros de
matricula,
Aumento en los Supervision de seguimiento
registros de matricula en sitio permanente,
matricula auditoria con
Auditorias de visitas a terreno y
matriculas capacitacion a
aleatorias funcionarios.

Subsecretaria
de Planeacion
y cobertura

40

Secretaria de Educaciéon
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DENCIA

Medida de
Control

Acciones

Indicador
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Fecha de Seguimiento

31/08/2021

Actividades realizadas

% de
Avance

Deficiencias en
el manejo
documental y de
archivo

Construccion y
dotacion del
Archivo de la SED.

Vinculacion de
personal idéneo
en el manejo de la
gestion
documental.

Imprentar
sistemas de
seguridad del
archivo

Provision de
elementos para un
adecuado manejo

del archivo,

ampliacion
estructura fisica
de la SED
capacitacion a
funcionarios en el
manejo del mismo
acorde a la ley
594 de 2000.

Numero de
tablas de
retencion

elaboradas

Secretario de
Educacién -
Profesional

Universitario
de archivo

Existe la aprobacion de las
tablas de retencion documental
pero hasta la presente fecha no
se ha adelantado la
socializacion del manejo por
parte de la  funcionaria
encargada del tema la
Profesional de Archivo de la
Gobernacion de Narifio, de igual
manera se informa que hasta la
presente fecha no se cuenta con
el equipo de trabajo idéneo que
apoye el proceso de archivo
debido a que tan solo se cuenta
en la oficina de archivo con una
profesional y dos técnicos un
equipo muy pequefio para que
logre realizar esta funcion, es por
ello que se requiere con caracter
urgente la contratacion de un
equipo numeroso de personal
para continuar con la revision,
depuracion, sistematizaciéon de
archivo documental labor que se
estaba adelantando en la
vigencia 2019. Existe una
bodega con fondos acumulados
para organizar, pero no es
posible sin la contratacion de
personal; de igual manera se
informa  que la  bodega
contratada para el archivo ya no
cuenta con el espacio suficiente
para la recepcion de la
informacion, es por ello que no
ha sido posible recibir el archivo
documental de las diferentes
dependencias de la Secretara de
Educacioén de Narifio, para poder
custodiar 'y organizar la
informacion. Se deja constancia
y se aclara que se han realizado
peticiones a la administracion
para que se contrate este
personal sin que hasta la fecha
haya sido positiva su respuesta,
como también se ha solicitado la
implementacion de estanteria
para el adecuado manejo de la
informacion y la construccién de
un espacio fisico propio para que
repose toda la informacion de
Archivo y evitar con ello la
desorganizacion y/o perdia o
confusion de la informacién. Con
respecto a la capacitacion en el
manejo de Tablas de retencion
documental por parte de los
funcionarios de archivo y hojas
de vida si existe la cual fue
realizada hace 4 afios, pero esta
no ha sido posible practicarla
debido a que no existe
socializacion de lo aprobado por
el Archivo General de la Nacion,

15

e g o, 2 DN
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De igual manera se reitera que
por la cantidad de
documentacion que existe es
dificil que con un equipo tan
pequefio logre realizar esta
funcion. Se informa de igual
manera que desde el mes de
diciembre hasta la presente
fecha no se ha nombrado ala
Construccién y Profesional de Archivo debido a
dotacion del Provisiéon de gue presentd renuncia, tramite
Archivo de la SED. | elementos para un que debe adelantarse por parte
adecuado manejo de la Subsecretaria de Talento
Vinculacién de del archivo, Secretario de Humano de la Gobernacién de
Deficiencias en personal idéneo ampliacion Ndmero de Educacion - Narifio, es asi que esta funcion
el manejo en el manejo de la estructura fisica tablas de Profesional fue asumida por la Profesional
documental y de gestion de la SED retencion Universitario Universitaria G.4 de Atencién al 15
archivo documental. capacitacion a elaboradas de archivo Ciudadano hasta que se nombre
funcionarios en el a la titular de dicha dependencia,
Imprentar manejo del mismo esto debido a que Archivo
sistemas de acorde a la ley pertenece a  Atencion  al
seguridad del 594 de 2000. Ciudadano de acuerdo al manual
archivo de funciones. Para tal fin se
reiter6 el nombramiento del
profesional para que asuma la
funcién, peticion que fue enviada
en primera instancia a los
directivos de la Secretaria y
posteriormente a la
Subsecretaria de Talento
humano de la Gobernacion de
Narifio.
c El desempefio durante los meses
-‘g de Mayo, Junio, Julio, Agosto de
8 2021 por parte de la Oficina de
2 Carrera Docente - Escalafon, fue
L un poco complicada, porque la
< coordinacién con el auxiliar
= El Sistema administrativo no fue muy buena,
3 Humano fue por cuanto habl_an dias que no
o lizad el lograba comunicarme con el
] actMu._a I.Z? Qpc? auxiliar, por cambios de lineas
@ E du::rgiig;:ocoiwo telefénicas por parte de él y en
también’ fue ocasiones  no .contestatl)a a
capacitada la tiempo, era dificil de localizarlo,
Profesional 3spectod' _aue et gengrol
. o escoordinacion entro el
1. Nombrar Umversnaqa de proceso que se maneja en esta
personlal de apoycl) d Es'calafc;)n! d6 dependencia, pero con todo, se
para el ascenso a ademas se brindé logré cur}nplir -~ ’Ios
escalafon. asistencia técnica I -
Favorecimiento | 2. Realizar cruce por parte del Secaetarla :jiilifglmdlzrt?iseng I}?Scohnmltlgz £
a terceros por de informacion Ingeniero Luis . e - 1
error al ingreso con la Alberto Monsalve. Incorilesllsstenc Educacién fégﬁfgémfgtﬁar:gtgngsnggaenfee
de informacién unli\f/_erzidade_?_ con Aleatoria_?jente se detectadas Profesional pero esta situacion frente a Iz;
para accesos en el fin de verificar verifica Universitario . e .
el escalafon los titulos, créditos informacién con de Escalafén gzntldago%%ﬁgggudes S; por E
que son pre | SunLversidad_e_g. complejidad den'tro de las
requisitos en e € hace revision decisiones que a diario se toman
ocalalon | Sistema Humano. respecto a los ascensos que
Verificacion de rigen a los educadores del Dcto
némina por parte .2277. Qe 1979, como las
del Ministerio de inscripciones a los educadores
Educacion del Dcto 1278 de 2002, toda vez
Recursos’ que para ello, se procegie a
Humanos y revisar docume_nt(_)s y cotejarlos
Financiera de la con (_el cumpllmlento de los
SED requisitos dispuestos en las
' normas en cada caso, al elaborar
los actos administrativos,
ingresar por parte del auxiliar, la
informacién una vez que los
verifica y el realizar de manera
rapida, asi sea como
consecuencia del volumen de
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requerimientos, puede generar

errores involuntarios. También

El Sistema se han atendido un numero

Humano fue elevado de peticiones por

actualizado por el consultas, en solicitudes que

Ministerio de corresponden a otras

Educacién, como dependencias, y  también,

también fue peticiones repetitivas, las cuales

capacitada la nos pueden hacer equivocar por

Profesional la misma cantidad, aunque se

1. Nombrar Universitaria de lleva un record de la informacion,

personal de apoyo Escalafon, pero ha generado que se repita

para el ascenso al | ademas se brindo en un par de casos la misma

escalafon. asistencia técnica . decision. Dentro de todos los

Favorecimiento | 2. Realizar cruce por parte del Secretaria | asuntos atendidos en estos tres

a terceros por de informacion Ingeniero Luis Inconsistenc de meses han sido 216

error al ingreso conla Alberto Monsalve. ias Educacién requerimientos, vuelvo a reiterar, 32

de informacion universidades con | Aleatoriamente se detectadas Profesional resolver cada asunto, en los que

para accesos en el fin de verificar verifica Universitario | se les garantiza el principio de
el escalaféon los titulos, créditos informacién con de Escalafén | 'egalidad, transparencia,
gue son pre universidades. igualdad y publicidad, coloca en
requisitos en el Se hace revision buena gestion a la Entidad
ascenso de frecuente al Territorial, pero el tema de
escalafon Sistema Humano. veracidad de los documentos
Verificacion de que se remiten a través de la
némina por parte plataforma del SAC por los
del Ministerio de educadores, siempre va a ser
Educacion, complicada y riesgosa, el
Recursos personal es poco en la Oficina
Humanos y de Reparticion Organizacional la
- Financiera de la cual maneja Carrera Docente -
o) SED. Escalafén de la SED - NAR.
3 como en afios cuando establecié
S el grupo de colaboradores.
i Instituciones de
< Educacion Para Retomar el 1.- Se continua con el proceso de
© el Trabajo y proceso de Depuracion para el Sistema de
5 Desarrollo acompafamiento Asesorias Tabajo y Desarrollo Humano
3] Humano, que - y asesoria tecno SIET . 2.- En el caso de los PEI
5 Visitas de ! . P .
5 cuentan con o o tecnicopedagogica | pedagdgicas de los Proyectos revisados por
5 ; verificacion y L : . . ; A
2 Licencia de sequimiento in situ, a las realizadas/a | Equipo de Calidad Educativa a partir del
Funcionamiento | . 9 L Instituciones de sesoria Inspeccién y concepto de viabilidad otorgado 30
informes de visita, . S ) . 4
y no han Actos pertinentes ante la tecno Vigilancia por la Oficina de Calidad
legalizado L ) oficina de pedagodgicas Educativa se adelantan visitas en
. Administrativos - ] .
registro de Inspeccién y programada situ. 3.- Continuar con el proceso
programas por vigilancia para su s de cierre de Centro Educativos
vencimiento de legalizacion y que no cumplen con la
fecha de renovacion. normatividad legal.
renovacion
Numero de
Para contrarrestar visitas de
la desercion verificacion 1- Expedicién de resolucién
escolar, se realizadas/N No.1027 del 23 de junio de 2021
realizard Umero de . -
. e - Maestro ltinerante, 2.- A partir del
Visitas de acompafiamiento visitas de concepto de pertinencia
verlflgaglon y y senS|_b|I|Z§\C|on a verificacion Equipo de Aprobado por la Subsecretaria
seguimiento, los directivos, programada . . .
. o Inspeccién y de Calidad Educativa se procede 40
informes de visita, docentes y S Vigilancia hacer la visita en situ. 3.- Se
Aptos_ comumdad Inforr_ngs de continua con la expedicion de
Administrativos educativa en seguimiento .
codigos DANE, para pasar de
general, en la S matricula contratada a matricula
importancia de revisados/inf o
L oficial.
una educacion orme de
pertinente. seguimiento
s recibidos
-
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Porcentaje
de
cumplimient
o del
cronograma
de visitas
del equipo
Fortalecer el de -
- Falta c!e equipo de In\i_pglccm_n y
Il ccuiricrio Inspecciony | ASEl
3 control, y ’ Operatividad del Vlglllanua con el ias .
3 evaluacic')n’alas equipo en la fin _de_ dar detectadas Secreta_r’la de 1.- El equipo de trabajo de
- Instituciones que asesoria de cumplimiento al en el Edupauon y Inspeccién y Vigilancia adelanta
S ofertan servicio seguimiento cronograma de roceso de Equipo de visitas en situ para garantizar la <Y
© P guimiento, visitas y de esta proces Inspeccion y o parag -
5 pu_bllco verificaciéon y manera evitar se revision de Vigilancia prestacion del servicio educativo.
5 educativo en los control. presenten las
5 Municipios no . ) Instituciones
) certificados del irregularidades en de
? Departamento la prestacion del Educacién
P ' servicio educativo oficial y no
oficial y las
de
Educacién
para el
Trabajoy
Desarrollo
Humano
"En el subprograma de jévenes
se formularon proyecto como
“Apoyar la formacion de
emprendedores vinculados al
proyecto Junt@s"™, "apoyo
tecnoldgico a jovenes
emprendedores del
departamento  de  Narifio"",
""Realizar el diagndstico de las
plataformas  municipales de
juventud™
Para el subprograma Adulto
Mayor: se formularon los
= proyectos como  "Atencion
'g integral de adultos mayores a
n través de la gestion para el
g Porcentaje Suministro  de Kits de
D de proyectos Alimentacion en 11 municipios
= Formular, revisados priorizados del Departamento
[ financiar y Verificar que cada HE P A s o
< ; o . del Plan de Mejoramiento de la atencién a
ejecutar Ceiiir las acciones uno de los -
2 proyectos que de la Secretaria al proyectos a DDES?{r?TLIOn Ita ;,)oblgcw{] adultt_q mayor a}
g no correspondan | Plan de desarrollo. formularse etp;? aLee Nivel directivo Sri\éfiiistr?) ao gesD:)c;QCig:ra di;
@ al Plan de Focalizacion correspondan al g de la P P
8 Desarrollo adecuada de los Plan de Desarrollo Iapuntlc,et_n a dependencia - mob|||_ar:;), glectrold Ome?tlczs‘ 32
© Departamental, grupos Departamental, agsbﬁgal;ca: Profesional szir:)%!? € cocinay elementos de
] a politicas poblacionales mas | politicas publicas P y Universitario p
= publicas, o vulnerables o prioridades de . I_as S il un proyect9 para el
> prioridade’s de beneficiarios los grupos prioridades empodgramlento SECMEIMIES .de
w 10S OrUBoS oblacionales. de los las mujeres enllos municipios
() grup p rupos PDET Cumbitara Leiva
° poblacionales. grup - . ’
© poblacionale Policarpa, El Rosario Barbacoas,
S S. Tumaco y Francisco Pizarro,
o identificando 500  mujeres
S beneficiadas. cuyos términos de
2z priorizacion son: 1. Mujeres de
Procesos participativos -
lideresas de las mesas
Municipales de mujer.
2. asociaciones agropecuarias
Mixtas donde la mayoria de
mujeres.
Para el subprograma de
discapacidad se formularon los
siguientes proyectos: "Apoyar
la ejecucion del Programa Piloto
para la atencion integral en el
componente nutricional para las
PcD, realizando la entrega
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periodica de dos paquetes
alimentarios a los beneficiarios
Porcentaje del proyecto™, "'Implementacion
de proyectos de unidades productivas
Formular, revisados cuyicolas a ersonas con
financiar y Verificar que cada uy . P -
ejecutar Ceifiir las acciones uno de los del Plan de dls_capamdad, - [
1 Desarrollo cuidadores y cuidadoras del
proyectos que de la Secretaria al proyectos a Departamen sector rural del municipio de
no correspondan | Plan de desarrollo. formularse P Nivel directivo RO
o tal, que Yacuanquer = Narifio.
al Plan de Focalizacion correspondan al de la lecimi d
Desarrollo adecuada de los Plan de Desarrollo Iapuntlg_n a dependencia - AT ecimiento el 32
Departamental, grupos Departamental, as po lticas Profesional emprendlmlentg's pE0E. B gl
o ] . o i, publicas y a . S Departamento.
a politicas poblacionales més | politicas publicas | Universitario los dema b
publicas, o vulnerables o prioridades de o 'as FEIfE) (o) fema}s subprogramas
prioridades de beneficiarios los grupos prioridades (LGBTI, Infancia, Habitante de
| ; de los Calle) todos los proyectos
0s grupos poblacionales. focalizad ificé
oblacionales grupos ocalizados se verific6  su
P ' poblacionale concordancia con el Plan de
S. Desarrollo Departamental y en
articulacion con instituciones y
entidades territoriales."
"La focalizacién y caracterizacion
de los beneficiarios de los
proyectos se realizé teniendo en
cuenta los municipios del
Departamento con  jovenes,
= Adultos Mayores, PcD, mujeres 'y
'g LGBT interesados por participar
%) en los diferentes proyectos las
5 Las convocatorias se han realizado
D focalizaciones abiertamente. en tanto que para
g de la poblacién Focalizacién de la la focalizacion de los habitantes
< beneficiaria de oblacion a de calle se tom¢ la informacién
o los proyectos a pob! . . A reportada por las alcaldias
o ; beneficiarse de los Porcentaje Nivel directivo L
= ejecutarse se Tomar bas_es de proyectos a partir | de proyectos de la munlupgles donde hacen
& puede_‘n hac_gr datos confiables del andlisis de con criterios | dependencia - presencia. Y, 31
0) con la intencién (SIMAT, DANE, i : La focalizacion y caracterizacion
e d s metas del Plan de | de seleccion Profesional A
o e beneficiar a IDSN) Desarrollo verificados Universitario de los beneficiarios de los
- tercerosy no a " P proyectos y municipios
S ) politicas publicas y Y . :
Y partir de las datos estadisticos priorizados se realiz6 teniendo
g_ verdaderas en cuenta territorios PDET del
i necesidades de departamento, municipios con el
g las mismas. mayor indice de adultos mayores
®© altamente vulnerables y de
IS acuerdo a la actualizacion del
3 Sistema de Identificacion de
3 Potenciales Beneficiarios de
2 Programas Sociales (SISBEN IV)
con el apoyo del Instituto
Departamental de Salud de
Narifio y CDEVN."
"Orientacion técnica en
creacion, actualizacion y/o
Capacitar un fortalecimiento de plataformas
equipo de Municipales de Juventud y
. supervision, . eleccion de consejos de
Dada la magnitud | . 9 Numero de g
de recursos que mplerpentauon de funcionarios Juvlentud:, P
. parametros de . Orientacion técnica en
se manejan en los S, capacitados | i6n. f laci6
N PrOyectos estos sgper\lnsmn para en planeacion, formulacione
Deﬁme_ntes deben tener exigir al contratista competencia | Nivel directivo |nd|cac.|ones. 'para'el seguimiento
mecanismos de L la ejecucion de la ejecucion idénea y
supervision y/o s s para labor de la .
control y . ¥ idonea y oportuna . oportuna del objeto contractual,
s interventoria. b de dependencia - . 31
seguimiento en del objeto - . : acatando las recomendaciones
. L supervision, Profesional ) . .
la ejecucion de . contratado. . . - de circulares internas, reuniones
Revisar porcentaje Universitario o
contratos peri6dicamente los Adelantar de proyectos y capacitaciones para la
informes de revisiones con informes correcta ejecucion de_lps o
. L periédicas para proyectos. - Orientacién técnica
ejecucion de los " de iy N
rovectos verificar el supervision en creacion, actualizacion y/o
proy: cumplimiento de P fortalecimiento de Comités
las condiciones Municipales de Envejecimiento y
del objeto. Vejez - Conformacion del
Consejo Nacional de Personas
Mayores "
-
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Coaccion sobre Fallos
funcionario o judiciales o
grupo de trabajo administrativ
para que se os emitidos
actle de forma Capacitacion, Aplicacion de contra Jefe Oficina - Se han aplicado los
ilicita o injusta, Induccién y procedimientos y funcionarios | Profesionales procedimientos de  Talento
favoreciendo los | Reinduccién a los manuales , de la Universitarios Humano en cumplimiento de la 66
intereses funcionarios entrenamiento Personeria normatividad vigente
particulares induccion, que
sobre los capacitacion impliquen
procedimientos reinduccion de conductas
0 normas personal, sobre
administrativas sensibilizacion Tréfico de
legales o sobre influencias,
terceros amiguismo,
o}
clientelismo
=
% Vinculacion de Verificacion Aplicacion de Certificado Jefe Oficina- | "Se mantiene aplicacion del
[0) funcionarios habilidades y procedimientos y | deidoneidad | Profesionales | manual de  funciones vy
< conforme a los competencias del manuales , expedido Universitarios | actualizacion del mismo de
8 requisitos, pero funcionario con el entrenamiento acuerdo a la normatividad 66
2 sin perfil solicitado en induccién, vigente.
® competencias y el estudio previo capacitacion Aplicacion de evaluacién de
% habilidades reinduccion de desempefio en el mes de
personal, febrero, se tiene programado
sensibilizacion para agosto la  segunda
calificacion de la vigencia 2021."
Pérdida u Archivos de
ocultamiento de Levantar e gestién A | licacion d
informacion de implementar organizados ISe (_:ontllnua_conl a apiicacion de
los archivos de procedimientos Levantar, de acuerdo Jefe Oficina - & ety .(,:II’CU <l SG'O.IO'ZOZO
o . Implementar y ; Organizacion de Archivos de
gestion de la frente al manejo licar | alos Profesionales — 66
entidad para de los archivos de apiear '0s lineamientos | Universitarios BTN BN AN SN i
e o L procedimientos INTERNA No0.07-2021 sobre
beneficio gestion y gestion dados por el L
. - Gestion documental
particular o de documental. Archivo
un tercero Departamen
tal.
Solicitar bienes | Revision periddica | Revision periddica Se realizd la actualizacién de los
de consumo por | de las existencias de las existencias proceso y procedimientos que
parte de las de los bienes de de los bienes de Inventarios . lidera la Secretaria a General,
. : Almaceén o 66
dependencias consumo consumo realizados para lo cual se envi6 a MIPG
para fines entregados en las | entregados en las para su estandarizacion 'y
personales diferentes diferentes codificacién
dependencias dependencias
"Manejo "Realizar iy fea
. L Politicas de
inadecuado de seguimiento para . . -
a Establecer claves la verificacion del seguridad Secretaria Actuallza~r perlodlcan_ﬁen?e las
informacién para para I.OS cumplimiento de para General SOTEEREE dle o ap ||cat|vos.ge &
aplicativos acceso a uso de la Gobernacion de Narifio
favorecer a los controles .
B ) " aplicativos
terceros. establecidos.
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Ejecucién de planes, programas
y proyectos de la Secretaria de
GOBIERNO. control en la
documentacion para la entrada y
salida de  suministros e
inventarios, asi como manejo de
libros radiadores de documento,
. L para el manejo de la informacion
Soglgllzar las Modernlzamon en tanto entre dependencias de la
. decisiones del los sistemas de } R gobernacién, como de usuarios
Uso inadecuado | nijvel superior con procesamiento de Ndmero de Nivel dlr(_actlvo externos. En la actualidad, el 33
_ dela el equipo de datos y de controles - Profesional | aqino  del nivel asistencial,
informacion trabajo. comunicaciones, aplicados universitario | gesarrollan capacitaciones, para
Cumplimiento procedimientos desarrollar  habilidades  de
estricto de documentados. archivo y de gestion
funciones y administrativa, con el fin de
obligaciones manejar de la mejor manera la
contractuales. informacion que se maneja en la
Buzon de quejas y Secretaria de Gobierno y de esta
reclamos forma mejorar los procesos y
procedimientos.
Se realiza permanentemente el
Capacitacion a seguimiento y monitoreo del plan
funcionarios en Capacitar un de accion de la dependencia, a
materia de equipo de traves de las diferentes
supervision de supervision, herramientas, facilitadas por el
contratos. implementacién de departamento  nacional  de
Estandarizar pardmetros de Planeacién y la secretaria
Deficientes minutas de supervision para Ndmero de departamental de Planeacion.
mecanismos de contratacion. exigir al contratista | funcionarios También se desarrolla el
control y la ejecucion capacitados . A aplicativo de seguimiento SEPA ,
- L Nivel directivo A .
- seguimiento en Establecer idonea y oportuna en - Profesional matrices de seguimiento, plan 33
c la elaboracion y procedimientos del objeto competencia . o operativo anual de inversiones,
[} ; P universitario . 9 o
5 ejecucion de contractuales en contratado. s para labor informes de gestion y rendicion
[} proyectos y la dependencia. Adelantar de de cuentas. Se realiza reuniones
g contratos. revisiones supervision periédicas por subsecretarias,
° Elaborar e periédicas para presididas por el secretario de
o implementar verificar el Gobierno, con cada uno de los
g manuales de cumplimiento de equipos de trabajo, para
5 procedimientos de las condiciones evidenciar el avance de las
] contratacion y del objeto metas, tanto para los
supervision profesionales de planta como
para os contratistas.
"Dando Cumplimiento al Decreto
1084-2015 y al Decreto 2460-
2015 la Subsecretaria de Paz ha
realizado el registro de la
Siguiente Informacion:
Construir un Diligenciamiento Formulario
sistema de Sistema de Unico  Territorial ~ Categoria
Socializar con informacion que acceso a Victimas Trimestre 1y 2 vigencia
Desinformacién ocializa facilite el acceso al | . 2 2021
- todos los - L informacién . N R L
de tramites para funcionarios la sistema Unico de de tramites Nivel directivo | Anualizacién Plan de Accion
la poblacién de atencién a registro de constituido - Profesional Territorial Departamental 33
victima del ruta de ate poblacion victima uidoy universitario vigencia 2021
) victimas. Base de en o .
conflicto. datos y censos y al funcionamie Cargue de Beneficiarios vigencia
correspondiente nto 2020
estado de Diligenciamiento del Reporte
tramites. Unificado del Sistema de
informacion,  coordinacion y
Seguimiento Territorial de la
Politica Publica de Victimas del
Conflicto Armado Interno
Segundo Semestre 2020"
. Numero de Se llevo a cabo el lanzamiento de
. Ge”e’af espacios . ciudadanos la plataforma de veedurias
Ausencia de planificacion y Creacion de . -
. ot que . R ciudadanas con el fin de llevar a
P remedlta_dao toma de comites participan en Nivel dlrgctlvo cabo la creacién de veedurias
;nvoluntgna_c!e deC|5|o_nes que subregpnalg; de los espacios ) Py ofes_|on_a| ciudadanas y brindar informacion 2L
a participacion permitan la participacion d universitario | interesadas en
ciudadana participacion ciudadana. ae Pl E RIS
ciudadana participacion el departamento de Narifio
ciudadana
-
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"1. Se realiza el levantamiento de
Inconsistencia Circulares que Revision de las No de Secretaria de | procedimiento de pago de
en la radicacion estipulan los cuentas radicadas | cuentas con Hacienda , cuentas y guia para liquidacion
y registro de requisitos a en los puntos de inconsistenci | Subsecretaria | de seguridad social.
cuentas de presentar al riesgo, capacitar al as/ No de de 2. Se llevo a cabo Ila
cobro momento de personal en la cuentas presupuesto, | socializacién con los
radicar una cuenta revision de radicadas contabilidad, supervisores y lideres del 60
, revision de documentacion, tesoreria proceso el procedimiento de
cuentas en emision de pago de cuentas y guia para
subsecretaria de circulares con liquidacion de seguridad social,
presupuesto, requisitos. en donde se dieron a conocer
seguimiento en todos los lineamientos y control
linea de las de cuentas, asi mismo los
cuentas. detalles del informe y las
acciones de mejora
desarrolladas.
3. Se lleva a cabo el control de
estampillas y la implementacion
del Software SYSMAN."
Manipulacién Restriccion de manejo de Multas Secretariade | "1. Adquirir el software: Esta en
inadecuada del acceso al sistema sistemas de efectivament Hacienda desarrollo para su
sistema e implementacién seguridad en e cobradas implementacion y sistema de
financiero de la de contrasefias sistemas, escala seguridad (Validacion de web
Entidad piramidal de server con 13  convenios 48
manejo de claves, faltantes).
revision de Se lleva cabo el recaudo a través
cuentas por parte de la plataforma Efecty lo cual
© de secretario y hace mas transparente el
° subsecretario. proceso y seguro."
2 Errores de Profesional Adquirir el Software en Secretariade | "1. Adquirir el software: Esta en
§ parametrizacion | especializado para software. funcionamie Hacienda- desarrollo para su
@ por cambios en | hacer seguimiento Adecuaciones nto Subsecretaria | implementacion (Validacion de
° la normatividad exhaustivo a la locativas para de Tréansito, web server con 13 convenios
g renta 'y que archivo de subsecretaria | faltantes).
g garantice la expedientes de Rentas 2. Adecuaciones locativas para
= aplicacion de la contravencionales, archivo de expedientes
] nueva proveer de contravencionales: Se estan
normatividad archivadores y realizando las adecuaciones
materiales para correspondientes. 58
archivo, 3. Proveer de archivadores y
capacitacion a materiales para archivo: Se
personal en tienen los archivadores y en
gestion de archivo proceso para la adquisicion de
materiales.
4.Capacitacion a personal en
gestién de archivo: Se lleva a
cabo una capacitacion 'y
pendiente capacitar al personal
nuevo."
Registro de Revision Adquirir el Software en Secretaria de | "1: Adquirir el software: Esta en
cuentas sin exhaustiva de software, ingresar | funcionamie Hacienda- desarrollo para su
soportes o con documentacion informacion, nto Subsecretaria | implementacion (Validacion de
documentacion presentada capacitar al de Transito web server con 13 convenios
falsa personal, faltantes).
implementar un 2.ingresar informacién: Se inicia
sistema de a la implementacion del
recaudo a través SOFTWARE. 48
de un convenio 3.capacitar al personal: Se inicia
con entidad a la implementaciéon del
financiera. SOFTWARE.
4.implmentar un sistema de
recaudo a través de un convenio
con entidad financiera: Se inicia
a la implementacién del
SOFTWARE."
Estudiar la viabilidad "1. Estudiar la viabilidad juridica
Reporte Arqueos juridica de incluir Servicios Secretaria de | de incluir tarifas en el Estatuto
extemporaneo permanentes tarifas en el Estatuto | contratados Hacienda- Tributario Departamental: se 48
de informacion De;;g:tna]ggtal o] Oficina hace consultas con el Ministerio
de venta de estudiar la figura concesionad Juridica- de transporte con resultando
estampillas juridica adecuada 0s, tarifas Oficina de viable.
para la contratacion y reguladas. Contrataciony | 2.estudiar la figura juridica
proceder. Subsecretaria | adecuada para la contratacion y
de Transito proceder: Se encuentra en
proceso proyecto de ordenanza.”
-
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Pago por mayor Revision Adquirir el Software en Secretariade | "1. Adquirir el software: Esta en
valor del exhaustiva de software, reinducir | funcionamie Hacienda- desarrollo para su
registrado en documentacion al personal. nto Subsecretaria | implementacion (Validacion de
una cuenta para presentada de Transito web server con 13 convenios
Su pago faltantes). 48
2.Reinducir al personal: Se inicia
con la implementacion del
Software."
Capacitar al
personal "A partir de los lineamientos de
secretarial en el la Gobernacion se inicia el
Extravio de tema de archivo, proceso de organizacion de
documentos, adecuar locativas acuerdo a las directrices de
incumplimiento Priorizar el tema para archivo, surtir Archivo de archivo (Plan de trabajo), en
de las normas del archivo en de elementos a cada Contabilidad se inicia inscripcion
de gestion toda la las dependencias, | dependencia a capacitacion sobre archivo con
documental y de Gobernacion del tener personal organizado Secretaria el archivo general de la nacién
archivos, Departamento de capacitado para en General y Profesional (Araceli), a partir de
acumulacion de Narifio bajo un organizar y cumplimient Archivo los conocimientos adquiridos
documentos en solo administrar los odela Departamental | brindar una socializacién a todo
término para ser | direccionamiento. archivos de norma el personal de hacienda.

< destruidos, manera 2. SubTréansito: Adecuaciones 40

2 crecimiento permanente, locativas para archivo de

@ diario del depurar los expedientes contravencionales:

3 problema de archivos viejos Se estan realizando las

ﬁ archivo. gue se encuentran adecuaciones correspondientes.

° en las 3. SubTréansito: Proveer de

g dependencias y archivadores y materiales para

% destruir lo que ha archivo: Se tienen los

S llegado a su archivadores y en proceso para

3 término. la adquisicion de materiales.

4.SubTransito: Capacitacion a
personal en gestion de archivo:
Se lleva a cabo una
capacitacion y pendiente
capacitar al personal nuevo."
Implementar un "1. Implementar un grupo de
grupo de cobro cobro coactivo fuerte en la
coactivo fuerte en Subsecretaria de Transito con
la Subsecretaria personal: Se cuenta con un
de Transito con profesional y un contratista de
Prescripcion del Proceso de cobro | personal, recursos apoyo para el desarrollo del
cobro coactivo o coactivo y equipos cobro coactivo.
cobro dificil, fortalecido y suficientes o Multas Secretaria de | 2.Recursos y equipos suficientes 48
inoperante y certificado remitir los efectivament Hacienda o remitir los expedientes
castigo. expedientes e cobradas conformados al grupo de cobro
conformados al coactivo de la Gobernacion
grupo de cobro saliendo de las funciones de la
coactivo de la Subsecretaria de Transito: en
Gobernacion proceso de consulta para llevar
saliendo de las cabo el proceso en la oficina de
funciones de la cobro coactivo del
Subsecretaria de departamento.”
Transito.
"1. Adquirir el software: Esta en
desarrollo para su
Pérdida o Adquirir el implementacion (Validacion de
sustraccion de software. web server con 13 convenios
documentos o Adquirir un Adecuaciones Software en Secretaria de | faltantes).
soportes del software que locativas para funcionamie Hacienda- 2. Adecuaciones locativas para
proceso incluya el proceso archivo de nto Subsecretaria | archivo de expedientes
contravencional. contravencional. expedientes de Transito contravencionales: Se estan
Caducidad o contravencionales, realizando las adecuaciones
prescripcion del proveer de correspondientes. 50
proceso archivadores y 3. Proveer de archivadores y
contravencional. materiales para materiales para archivo: Se
Manipulacién o archivo, tienen los archivadores y en
alteracion de capacitacion a proceso para la adquisicion de
comparendos. personal en materiales.
gestion de archivo 4.Capacitacion a personal en
gestion de archivo: Se lleva a
cabo una capacitacion |y
pendiente capacitar al personal
nuevo."
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Desconocimient Adquirir el "Adquirir el software e ingresar
o del real software e informacién: Esta en desarrollo
ndmero de ingresar para su implementacion
vehiculos Contar con un informacion. Software en (Validacién de web server con 13
registrados en software que Depuracion y funcionamie convenios faltantes).
cada sede registre el parque Digitalizacion de nto e Secretaria de | Depuracion y Digitalizacion de
operativa y la automotor por historiales. Cruce inventario Hacienda- historiales: Se inicia con la
existencia fisica cada sede de historiales fisico Subsecretaria | implementacion del Software.
de los historiales operativa. fisicos con el realizado en de Transito Cruce de historiales fisicos con el 48
de vehiculos, registro RUNT. las 9 sedes registro RUNT: Se inicia con la
inseguridad en Contar con operativas implementacién del Software.
el manejo de la personal para Contar con personal para cada
informacion, cada sede sede operativa que mantenga
pérdida o operativa que actualizado el inventario
sustraccion de mantenga vehicular: Evaluacion de la
historiales de actualizado el capacidad instalada a partir de la
vehiculos. inventario implementacion del software."
vehicular.
Reporte errado, "1. Adquirir el software: Esta en
inexacto o falso desarrollo para su
de ingresos de Adquirir el implementacion (Validacion de
las sedes Adquirir un software, ingresar web server con 13 convenios
operativas, software o web informacion, Secretaria de | faltantes).
tramites no service para todos capacitar al Software en Hacienda- 2. Ingresar informacion: Se inicia
pertinentes o los procesos de la personal, funcionamie | Subsecretaria | con la implementacion del
ilegales, Subsecretaria de implementar un nto de Transito Software. 40
ausencia de Transito sistema de 3. Capacitar al personal: Se inicia
control sobre las recaudo a través con la implementacion del
sedes de un convenio Software.
operativas. El con entidad 4. Implementar un sistema de
recaudo se financiera. recaudo a través de un convenio
realiza en con entidad financiera: Se
© efectivo en cada implementa el proceso de
o sede. recaudo a través de la plataforma
k5 EFECTY.."
3 "Manuales de procesos y
ﬁ procedimientos: En proceso de
° Funcionarios Formacion en el Manuales de Secretaria de | construccion para su desarrollo e
8 que realicen sentido y cuidado procesos y Hacienda- implementacion en.
g trdmites y de lo publico. procedimientos. Manuales Subsecretaria Fortalecer el sentido de lo
5 | cobran por ello Rutas o0 manuales Fortalecer el implementad de Tréansito- publico: En proceso de gestion
] (tramitadores de procedimientos sentido de lo os Talento para su desarrollo. 50
internos) que permitan publico. Humano- Implementar el buzén fisico y
controlar acciones Implementar el Planeacién virtual de quejas y reclamos: Se
y generar buzon fisico y Institucional. estd manejando las PQRD a
trazabilidad. virtual de quejas y través de la pagina web de la
reclamos. gobernacion.
Reinduccion al Reinduccion al personal: En
personal. proceso de gestion para su
desarrollo."
Irregularidad y
cobro de tarifas
excesivas en el Estudiar la Servicios Secretariade | "1. Estudiar la viabilidad juridica
proceso de Proceso viabilidad juridica contratados Hacienda- de incluir tarifas en el Estatuto
inmovilizacion contractual para el | de incluir tarifas en o] Oficina Tributario Departamental: se
de vehiculos, servicio de grias y el Estatuto concesionad Juridica- hace consultas con el Ministerio
probabilidad de parqueaderos o Tributario 0s, tarifas Oficina de de transporte con resultando 50
manejos convenio con Departamental, reguladas. Contrataciony | viable.
irregulares por parqueaderos. estudiar la figura Subsecretaria | 2.estudiar la figura juridica
parte del Regulacién de juridica adecuada de Transito adecuada para la contratacion y
personal tarifas. parala proceder: Se encuentra en
interviniente en contratacion y proceso proyecto de ordenanza."
la inmovilizacion proceder.
y retiro de
vehiculos de
parqueaderos.
Manejo irregular Software que
en la entrega, integre las Adquirir el Software en Secretariade | "1. Adquirir el software: Esta en
recepcion y actividades software, reinducir | funcionamie Hacienda- desarrollo para su
digitalizacion de anteriores y al personal. nto Subsecretaria | implementacion (Validacion de 40
6rdenes de control de rangos de Transito web server con 13 convenios
comparendo. y comparendos faltantes).
2.Reinducir al personal: Se inicia
con la implementacion del
Software."
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Porcentaje
de proyectos
revisados
incluidos en
el Plan de
o Desarrollo
Formular, Verificar que cada
) - Departamen
financiar y uno de los tal. que
ejecutar proyectos a g
apunten a
proyectos que Comités Técnicos formularse las politicas | Nivel directivo
no correspondan - correspondan al o - Formulacion radicacion de
P de evaluacion de P publicasy a | - profesionales y ) B3
al Plan de Plan de Desarrollo . o proyectos en Planeacion
Proyectos. las Universitarios
Desarrollo Departamental, rioridades
Departamental, politicas publicas P de la
a las politicas o prioridades de .
L . comunidad
publicas las subregiones T
con relacion
alos
proyectos
revisados en
la
Secretaria.
Comités Técni Realizar un Porcentaje
omé:sobre;mcos seguimiento sobre
- el i Numero de
Deficientes Cumplimiento estrlrt:to _Ef Iad informes
mecanismos de | estricto del manual | Presentacionde . N . .
L ; resen Nivel directiv Inform interventori
control y de procedimientos informes de presel tados e d‘ect 0 ormes de _ terventoria
o A . . y revisados | - profesionales | radicados y revisados por los 33
seguimiento en | y de interventoria - Interventoria y o . S - s
. s S o enrelacion a | Universitarios | profesionales de la supervision
la ejecucion Capacitacion de supervision de 0s | |os contratos
(2]
&) contratos. personal en contratos que suscritos y
= seguimiento a . . L . 7
s estan en ejecucion | en ejecucion
proyectos
> "
©
2
2 Actualizacion en el
= Estricto manual de No. de
§ cumplimiento del procesos y proyectos
o] manual de procedimientos, con
= procedimientos en en el tema de viabilidad
© la viabilidad, conceptos de positiva y
S e o .
L revision viabilidad. certificado . R AT
8 Deficiencias en ny : Nivel directivo | Viabilidad de proyectos dados
= RN aprobacion de Requerir el de banco de : :
< la viabilizarian proyectos concepto de proyectos - profesionales | en la secretaria con el lleno de 33
2 de proyectos N I PP ” Universitarios | requisitos
g proy Establecer doble viabilidad técnica con relacion q
0 instancia en la positiva y la /Numero de
viabilidad de un inscripcion en el proyectos
proyecto banco de contratados
(Formulador - proyectos, para para
Viabilizador) todo proyecto que ejecucion
Se ejecute.
Capacitacion y
L socializacion al
Aplicacion L .
inc‘ijebi da de personal de la Capacitaciones realizada tema
o Secretaria de la No. . s &cni i
normas, Capacitacion imolementacion | Capacitacio | Nive! directivo técnico en Soluciones para
procedimientos | regular , induccion /g ~ambio de pnes - profesionales | Mitigacion de riesgo en taludes | 33
y y reinduccién y - . Universitarios
» normatividad realizadas
reglamentacion .
: técnica y legal
interna. ;
aplicables en la
misma.
Generar una base Ndmero de
contratos
de datos de
reporte de . con .
documentacion Verificar que la documentaci
: documentacion on enviada . s
enviada a la Nivel directivo
. . generada de los al DAC en .
Uso inadecuado dependencia - - profesionales
- . contratos , sea tiempo real . -
de la pertinente. Incluir remitida a la en relacion Universitarios | Remisién de documentos al DAC 20
informacion en los informes de . - Técnico
Ryt Dependencia con los .
supervision el ) operativo
estado del envio correspondiente contratos en
de la en tiempo real ejecucion
. ylo
documentacién .
terminados
contractual S
sin liquidar.

| e,
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1. Namero
de
capacitacion
ejecutadas/
Numero de
capacitacion
1. Programacion y planificada 1. Durante el segundo
-, ejecucion de , cuatrimestre de 2021 no se o
Accion u S s 2. Namero A L 0%
L Capacitacion capacitacion realizaron capacitaciones.
< omision de
o premeditada . - sentencias Oficina
S Incentivos por 2. Reconocimiento A P
= dentro de los buena qestion entreca de judiciales Juridica
S asuntos iU di?: ial izcentivgs or favorables/
< judiciales y/o J pe ndmero de Subsecretaria | 2. Durante el  segundo
c - ) buena gestion A . .
T administrativos L LS incentivos de talento cuatrimestre de 2021 se
= beneficio Induccion y Judicial reconocidos Humano f 11.76%
o) enk # Reinduccion a los tramitaron y entregaron :
propio o deun funcionarios 3. Participacion de Y incentivos  por  sentencias
tercero ; O entregados S
la induccién y judiciales favorables.
reinduccién ,
3. Namero
de
funcionarios
asistidos/
namero de
funcionarios
totales
Existen herramientas que son
Priorizacion de utilizadas para alineacién de
. rogramas y limi d
Desvio de p . cumplimientos de proyectos en
inversion a proyectos de los Revision de los Secretarl_o, de cumplimiento al plan de
rogramas diferentes royectos que den Proyectos Planeacion, d Il bpid |
prog y sectores de proy p 4 U R Y dogp | Subsecretario | SR, g, e, [dEm
proyectos que acuerdo a los cumplimiento al evisados. de Economia | indicativo, listas de chequeo 66
no fueron ) - Plan de Desarrollo royectos -
- lineamientos P e Regional,
priorizados establecidos en el y las politicas Recibidos Profesionales
dentro del Plan Pl publicas. - o
Dptal de Dllo an universitarios
Departamental de
Desarrollo.
No se han presentado denuncias
Establecer
Expedicién de parédmetros para la Secretario de
conceptos elaboracion de los Planeacion,
técnicos, estudios previos, Listas de . Subsecretario
. : . - i Numero de B
= estudios previos | implementacién de | chequeo utilizadas denuncias de Economia
?g 0 actos manejo de y cuadros de realizadas Regional y 0
i administrativos cuadros de control control Agua Potable,
S dirigidos al como listas de implementados Profesionales
o favorecimiento chequeo, para universitarios,
g de intereses documentar los Coordinador
© particulares procedimientos. de regalias
g
[ Capacitar a los
3 supervisores en el
@ uso de la
herramienta
GESPROY,
implementacion de .
parametros de Slflgrneetzg%ge 5
- supervision para NUmero de » | 100 Proyectos que estan en
Deficientes exiqir al contratista Informes de rovectos Subsecretario seguimiento y ejecucién
mecanismos de ﬁ’ . i cumplimiento proy de Economia '
a ejecucion con A
control y . sobre el desarrollo . Regional y
- idénea y oportuna seguimiento 33
seguimiento en del objeto y avance de la / Namero de Agua Potable,
la ejecucion contratado. ejecucion del Proyectos Coordlna,dor
contratos proyecto ; - de Regalias,
Adelantar en ejecucion ;
revisiones prqfesu_)na_les
peribdicas para universitarios
verificar el
cumplimiento de
las condiciones
del objeto
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Participar en el Secretario de
programa de | 2
capacitacion de Planeacion,
) C Subsecretario
induccion y ; .
Desarrollar reinduccion y de A'S|s?enC|a .
funciones apropiacion del Técnica, No se han presentado denuncias
prop " Capacitaciones Numero de Subsecretario
paralelas al caédigo de ética. P~ ; .
o R sobre el codigo de denuncias de Economia 0
ejercicio del Modernizacion en o - h ;
; ética de la Entidad realizadas Regional y
- cargo que los sistemas de Agua Potable
0 desempefia procesamiento de B '
3 datos y de Coordma{dor
o L de Regalias,
= comunicaciones, h
& S profesionales
o procedimientos universitarios
o documentados.
E Secretario de | Se ha designado un espacio en
[ Planeacion, el edificio AME para poder el
© *Implementacién Digitalizacié Subsecretario | archivo, se ha llevado acabo la
§ Mode(nizacién en de espacios gn de la de A,sisyencia digitalizacién de  informacién
Deficiencias en los sistemas de adecuados para | cormacion. Tecnica, | para el aplicativo BPID
- procesamiento de Archivo . Subsecretario
el manejo Informacion P
datos y de . de Economia B3
documental y de . T Archivada B
] comunicaciones, Digitalizar la Regional y
archivo C . i acorde a la
procedimientos informacion que Agua Potable,
. ley 594 de A
documentados. se requiera en el 2000 Coordinador
aplicativo BPID de Regalias,
profesionales
universitarios.
>
s
8o S Reporte de Se rgallzan los estudios de
> 5 | Deficiencias en ” seguridad que son plasmados en
® 2 : Implementacion e s fallos del . 3 A
c g la custodia, del Sistema de Verificacion del sistema de Jefe Oficina - | estudios previos para contratar la
5_‘; proteccion y Gestion de | sistema de idad Profesionales | ejecuciéon de la primera fase 20
a5 2 blicacion de | estion de la Inf o segurida Uni itari donde tambié dra adauiri
S < | publicacion de la Sequridad nformacion de la niversitarios onde también se podra adquirir
.2 informacion en gunc equipos y software que
o 9 | . Informatica Informac
S O as diferentes ion fortalezcan la red de
=5 © areas. comunicaciones de la Entidad
o]
n
La Direccion Administrativa de
Turismo patrocino el evento
denominado “"Tercera valida
g La Direccion de copa Colombia enduro” Contrato
@ Favorecimiento Turismo evalda la Incumplimie No. GN1364-2021, cuyo objeto
5 indebido de ertinencia nto en las consistié en: EL CONTRATISTA
: intereses de ptécnica Revision de actividades Jefe Oficina- | SE COMPROMETE CON EL
° terceros en la administrativ:a\ de solicitudes de pactadas Profesionales | DEPARTAMENTO A PRESTAR 80
o celebracion de difusion del obyeto patrocinio. para la Universitarios | LOS SERVICIOS DE APOYO
g atrocinios del patrocinio Jue entrega del LOEIETTIEE) el A
o P : B iicita Patrocinio REALIZACION ~ DE LA
a TERCERA VALIDA DE LA
COPA COLOMBIA DE
ENDURO.
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Actividades realizadas

% de
Avance

Favorecimiento
indebido de
intereses de

terceros en la
celebracion de

los Convenios y

Contrato

Designacion de
las supervisiones
al funcionario
conforme a sus
conocimiento y
capacidades.
Unificacion de
criterios para la
elaboracion y
revision de los
informes de
supervision por
parte de los
integrantes del

equipo de trabajo.

Adecuado
seguimiento y
Supervision de la
ejecucion de los

Revision de
contratos y
convenios.

Casos
observados
de eventual
favorecimien

to de

intereses

Jefe Oficina -
Profesionales
Universitarios

"1l. En el segundo trimestre la DAT
elabor6 el estudio previo para la
celebracion de 1 contrato de orden de
prestacion de servicios profesionales,
correspondiendo a esta direccion
ejercer la debida Supervision de los
10 contratos de OPS.

Se acata la publicacion de
documentos en la plataforma SECOP
Il conforme a las Circulares No. 032 y
044 de 2020 expedidas por el DAC.
Desarrollando la  actividad de
seguimiento y control a la ejecucion
contractual publicando
mensualmente los certificados de
cumplimiento dentro los dos (02) dias
habiles siguientes a su expedicion
una vez verificado que el informe de
actividades presentado por cada
contratista se encuentre publicado en
mencionada plataforma.

Asi mismo, se corre traslado ante el
DAC de la matriz informativa como
evidencia del REGISTRO DE
PUBLICACION DE DOCUMENTOS
DE EJECUCION CONTRACTUAL —
SECOP II. Bajo los lineamientos de la
Circular No. 034 — 2020.

2. Actualmente se
encuentran vigentes dos convenios
celebrados entre la Gobernacién de
Narifio y el Fondo Nacional de
Turismo - FONTUR. Teniendo
presente que, conforme al
seguimiento de supervision se ha
iniciado con los desembolsos
aportados por parte del Departamento
asi:

A). - Convenio No. GN2221-2020,
Objeto; “AUNAR  ESFUERZOS
HUMANOS,  ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS, JURIDICOS Y DE
ASISTENCIA  TECNICA  PARA
APOYAR A LOS EMPRESARIOS
DEL SECTOR TURISMO DEL
DEPARTAMENTO DE NARINO,

CC%':]\;rea'}fSy PREVIO CUMPLIMIENTO DE LOS
: REQUISITOS

CORRESPONDIENTES, EN LA

OBTENCION DE LA

CERTIFICACION DEL SELLO
"CHECK IN CERTIFICADO, Valor:
$149.690.079.

B). - Convenio No. GN2273-2020,
Objeto; ““AUNAR  ESFUERZOS
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS,
FINANCIEROS, JURIDICOS PARA
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DEL
PROYECTO FNTP-165-2020
ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL
DEPARTAMENTO DE NARINO
“RECORRE NARINO, DESCUBRE
SU MAGIA”, Valor: $150.000.000
Causar esfuerzos humanos,
administrativos, financieros, juridicos
y de asistencia técnica para apoyar a
los trabajadores del sector salud
involucrados en la atencion de
pacientes con Covid-19 de los
diferentes centros o0 empresas
prestadoras de servicios de salud.
Valor: $255.245.957 "
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Oficina
de Control Interno

/ Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio

[I. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» Se continda realizando el seguimiento a la administracion del riesgo a través de dos componentes: el
primero mediante el autocontrol por el equipo de trabajo que involucra cada proceso (Secretarios,
Subsecretarios, Directores, Jefes de Oficina y demés responsables de la ejecucion de actividades de los
diferentes procesos) con el liderazgo y asesoria del equipo de trabajo de la Secretaria de Planeacién
Departamental y segundo, la evaluacion adelantada por la Oficina de Control Interno de Gestion a través
de las evaluaciones independientes que adelante la Oficina tales como: Auditorias internas, las acciones
preventivas, correctivas y del seguimiento a los planes de mejoramiento; fortaleciendo el componente
del plan anticorrupcion y el componente del Modelo Estandar de Control Interno denominado
Administracion del Riesgo, en el Marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG

Por lo anterior, Control Interno de Gestion se permite recomendar lo siguiente:

» Se recomienda a los diferentes equipos de trabajo de la Administracion Departamental, afianzar la
comunicacion y realizar propuestas que contribuyan a mejorar el desarrollo de las actividades
incluidas en el PAAC, con el objeto de lograr la eficiencia en el uso de los recursos y seguir los
lineamientos establecidos para cada proceso, lo cual redundara en el mejoramiento del desempefio
y evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion identificados por las diferentes dependencias
de la administracion Departamental.

» Se Recomienda a la Secretaria de Planeacion Departamental que es conveniente estructurar
estrategias para el fortalecimiento de la cultura de la gestion de riesgos, desarrollo y aplicacién de
controles, con el fin de mejorar los impactos en el entendimiento, interiorizacion y manejo de los
elementos propios de gestion de riesgos.

» Fortalecer dentro de los procesos de formacién y sensibilizacién, temas tales como: Politica de
administracion de riesgos y esquema objetivo de valoracion del riesgo.

» Continuar realizando un adecuado manejo de autocontrol al tratamiento efectivo de los riesgos de
corrupcion por parte de cada uno de los lideres de procesos con su equipo de trabajo, verificando el
desarrollo y desempefio de sus acciones, encaminadas a prevenir y administrar los riesgos segun el
grado de responsabilidad y autoridad para su operacion y toma de decisiones, generando asi, por
parte de los directivos un ambiente de compromiso, pertenencia y autocontrol, que posibilite la mejora
continua en el logro de los objetivos institucionales, dejando evidencias a través de las respectivas
actas, sobre la socializaciéon al interior de las diferentes dependencias, de la Administracion
Departamental.

Atentamente,

M
. G»/HLWQ ’/(771 (®] \0_
MARIA CRISTINA'MOMCAYO VEGA
Jefe Control Interno de Gestion

Proyect6: R. R. de la R.
Profesional OCIG

" - Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
contactenos @narino.gov.co - www.narino.gov.co
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Monitoreo Segundo corte PAAC

Segundo Seguimiento OCIG

Fecha de seguimiento

31/09/2021

Observaciones

Actividades Realizadas

% de Avance

Subcomponente 1:
Politica de Administracion
de riesgos

Actividad 1.1: Revisar los
llineamientos dados por Funcion
Publica respecto a la Politica de
Administracion de Riesgos

Lineamientos emitidos por
funcién publica revisados

Subsecretaria de
Asistencia Tecnica

Enero a Abril
2021

Se realizaron mesas de trabajo
para la revision de la politica
actual (decreto 373 de 2012), y
los lineamientos emitidos por el
DAFP para la actualizacion de la
politica de la entidad.

100%

Se dio cumplimiento a la meta programada , sin
embargo se hace necesario la socializacién de la
politgica de Administracién de Riesgos

Actividad 1.2: Ajustar la Politica
de gestion del riesgo de la entidad

Politica de gestion del riesgo
ajustada

Subsecretaria de
Asistencia Tecnica

Enero a
Diciembre
2021

Se consolido un documento
preliminar, el avance de
actualizacion de la politica de
administracion del Riesgo.

66%

Actividad 1.3: Socializar con los
procesos que cuenta la entidad la
Politica de Administracion de
Riesgos

Socializacion de la politica en
mesas técnicas de trabajo
realizadas

Todas las
dependencias

Enero a
Diciembre
2021

Se realizo la socializacion del
mapa de procesos aprobado bajo
la resolucion No 099 del 11 de
junio 2021, que servira como
herramienta para la actualizacion
de la politica de admisntiracion del
riesgo.

40%

Subcomponente 2:
Actualizacion del mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Actividad 2.1: Ajustar y actualizar
los riesgos de corrupcion en la
Gobernacion de Narifio de
acuerdo a la metodologia
planteada por la Secretaria de
Transparencia

IMapa de riesgos de
corrupcion ajustado y
actualizado

Responsables de
los procesos en
articulacion con la
Subecretaria de
Asistencia Tecnica

Enero a
Diciembre
2021

La Gobernacion de Narifio es
pionera y hace parte del equipo
para la estrategia anticorrupcion
asociada a narcotrafico con
naciones unidas, secretaria de
transparencia y entidades del nivel
territorial.

40%

Actividad 3.1: Socializar el mapa
de riesgos de corrupcion en la
entidad

IMapa de riesgo de corrupcion
socializado

Subsecretaria de
Asistencia Tecnica -
Responsables de
las dependencias

Enero 2021y
cuando se
realice la
modificacion

A traves de circular No 006 y No
0010 de la secretaria de
planeacion se ha realizado la
solicitud a los lideres de las
dependencias que se realice la
socialiacion a los funcionarios del
mapa de riesgos. Ademas se han
asisitido a sesiones de trabajo
para la consolidacion de la
estrategia anticorrupcion asociada

66%

Se recomienda continuar fortaleciendo las
actividades  programadas, desarrollando y
gestionando las acciones pertinentes con el objeto
de alcanzar el 100% de las metas deseadas,
teniendo en cuenta el periodo de tiempo que fue
definido para llevarlas a cabo.




Subcomponente 3:
Consulta y Divulgacion

Actividad 3.2: Publicar en la

Mapa de riesgo publicado en

Secretaria TIC,

31 de Enero
2021 y cuando

Se realizo la publicacion del primer

pagina web de la entidad el mapa . . Innovacion y " monitoreo y seguimiento al PAAC, 100% Se dio cumplimiento a la meta programada
. la pagina web de la entidad . . se realice la R
de riesgos de acuerdo a lo Gobierno Abierto P con corte al 30 de abril
- modificacién
establecido en la ley 1712 de
2014
Se envio a todas las
dependencias la revista digital
. . ’ . Cuando se ) .
Pieza grafica construida para |Subsecretaria de realice la referente al plan anticorrupcién y
Actividad 3.3: Construir y publicar dar a conocer el mapa de Asistencia Tecnica - actualizacion de atencion al ciudadano, como 33%
pieza publicitaria con el fin de dar riesgos de entidad Comunicaciones del mapa actiyic?ad i.nicial para la
a conocer el mapa de riesgos de socializacion de los mapas de
la entidad resgo.
Actividad 4.1: Monitorear y )
) - . - . 30 de abril, 31 - .
revisar tres veces al afio las Tres monitoreos y revisiones |Subsecretaria de de agosto v 30 Actividad establecida y llevada a 66%
acciones para mitigar los riesgos [realizados en el afio Asistencia Tecnica de digciemb};e cabo de manera periodica °
Subcomponente 4: de corrupcion
Monitoreo y revisién Actividad 4.2: Monitorear a las
e . Cuando se .
modificaciones realizadas y Subsecretaria de requieran En los comites que se han ) ) )
aprobadas por el Comite Modificaciones monitoreadas |/~ “= mgnitoreo o [|realizado (6), no se presentaron 66% Se recomienda continuar fortaleciendo las
Institucional de Gestién y dificaci modificaciones actividades  programadas, desarrollando 'y
Desempefio moditicaciones gestionando las acciones pertinentes con el objeto
Los primeros de alcanzar el 100% de las metas deseadas,
Actividad 5.1: Realizar 10 dias teniendo en cuenta el periodo de tiempo que fue
seguimiento tres veces al afio Tres seguimientos y Oficina de Control |habiles de los |Actividad establecida y llevada a 66% definido para llevarlas a cabo.
respecto a las acciones para revisiones realizados en el afio |Interno de Gestion [meses de cabo de manera periodica °
mitigar los riesgos de corrupcion mayo,
]Iseptiembre de
Los primeros
10 dias
. habiles de los
. . Secretaria TIC, . X
Subcomponente 5: Actividad 5.2: Publicar en la Seguimientos publicados en la Innovacién y meses de Actividad establecida y llevada a 66%
. . . R . . . 0
Seguimiento pagina web de la entidad los pagina web Gobierno Abierto mayg, cabo de manera periodica
seguimientos respecto a las septiembre de
acciones para mitigar los riesgos 2021y enero
de corrupcion de 2022
Actividad 5.3: Seguimiento a las Cuar}do se
modificaciones realizadas y Seguimiento a las Oficina de Control  [reau'eran los Para el segundo corte no se
seguimiento a 66%

aprobadas por el Comite
Institucional de Gestion y
Desempefio

modificaciones

Interno de Gestién

las
modificaciones

presentaron modificaciones




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

0CIG

i corte PAAC

Fecha de Seguimieanto

31/09//2021

Observaciones

Actividades Realizadas

% de Avance

Actividad 1.1.: Seguimiento del estado

Verificar el cumplimiento de requisitos de los

Secretaria TIC, Subsecretaria
de Asistencia Técnica y enlaces

Con acompaiiamiento del DAFP, se reasigno y activo
roles en la plataforma SUIT, y el rol de Seguimiento
para control interno.

tramites y servicios para su funcionalidad Enero a Diciembre 2021 50%
del SUIT eficacia v p v de las secretarias responsables °
de los tramites De acuerdo a la verificacion realizada al Il
- - RACIONALIZACION DE TRAMITES, se
Mantener el acceso a la informacion de los Los tramites se encuentran publicados y s U (e CEmEemlEs BEr (D Cb ED
Actividad 1.2.: Consulta de trdmitesy  |tramites y servicios en la pagina web Secretaria TIC Innovacion y - actaulfzados en la pgina wgh .Ios que se ssl..‘an i ias i en el proceso
L o . N ) Enero a Diciembre 2021 con los requer de Gobierno 50% L
servicios Institucional teniendo en cuenta los Gobierno Abierto Digital de de las P!
Subcomponente 1: requerimientos de Gobierno Digital parajel : dageste €
Identificacién de Tramites 3 sefalar que, aunque hay
. . Secretaria TIC, Subsecretaria its Técni : i que regi U ERELIER G
Actividad 1.3: Crear Comité Técnico de de Asistencia Técnica y enlaces Para °'e?‘; e':_:ff"""f Técnico se :I'z" :e‘l:esa‘"? it su ejecucié qui i for ié
Tramites y Servicios para realizar Comité Técnico de Tramites y Servicios creado ) v Enero a Diciembre 2021 primero icentificar los responsables de los tramites 50% en aras de su mantenimiento y mejoramiento
N L de las Secretarias por cada dependencia y realizar su reconocimiento
seguimento, control y evaluacién responsables de los tramites acto istrati i6
Hacer seguimiento en la inscripcion de los Secretaria TIC, Subsecretaria
Actividad 1.4: Realizar un inventario de P 8 . p L . s
. L " tramites y presentar informacion al Comité de Asistencia Técnica y enlaces - Se realiza el seguimiento a la inscripcién de "
tramites y servicios de la Gobernacion . L. N N Enero a Diciembre 2021 8 N N A 60%
de Narifio Institucional de Gestién y Desempefio para la de las Secretarias tramites y se adelanta el inventario de los mismos.
Actividad 2.1: A través del Comité .
. N o R R En la actualidad se encuentran en proceso
Técnico de tramites y servicios se Secretaria TIC, Subsecretaria P ion de i jon de
Subcomponente 2: . o . o y L M
.. . levantaran los requerimientos para . . L de Asistencia Técnica y e acuerdo a los requerimientos del mintic, se hace "
Priorizacién de tramites a . . . Determinar tramites priorizados . Enero a Diciembre 2021 . . L 50%
racionalizar determinar que tramites son mas enlaces de las Secretarias enfasis en que la sistematizacion se ha estada
factibles para la sistematizacién segtin responsables de los tramites realizando mesas de trabajo para la actualizacion de
" . . . la plataforma. .
los lineamientos de Gobierno Digital alas [ que aln no
han el 100% de la meta deseada, Se
. 5 . i i for i las activi
Actividad 3.1: Realizar seguimiento a Secretaria TIC, Subsecretaria Se encuentran publicados 55 tramites que se p y N T
los trdmites a racionalizar y registrarlos |Tener actualizado SUIT y pagina Web de Asistencia 'll'e'cnica Enero a Diciembre 2021 encuentran rsg!slrados en el SUIT, en la pagina web 80% acciones pertinentes con el objeto de alcanzar el
en el SUIT a 31 de diciembre de 2021 de la Gobernacién de Narifio. 100% de las metas deseadas, teniendo en cuenta el
iodo de tiempo que fue definido para llevarlas a
L " = " : : : : . i i cabo.
Actividad 3.2: Realizar el monitoreo a la |Monitoreo realizado por el usuario de la Subsecretaria de Asistencia . Se han realizado mesas de trabajo con el DAFP, y o
Subcomponente 3: . ) R X X . . Enero a Diciembre 2021 funcionarios responsables del manejo de la 66%
B I estrategia de Racionalizacion subsecretaria de asistencia tecnica Tecnica o .
Racionalizacién de tramites plataforma SUIT, donde se revisé la estrategia
Con acompaiiamiento del DAFP, se reasigno roles en
la plataforma SUIT, y el rol de Seguimiento para
Actividad 3.2: Realizar el Seguimiento a |Seguimiento realizado por el usuario de control |Oficina de Control Interno de control interno.
& 8 P Enero a Diciembre 2021 66%

la estrategia de Racionalizacion

interno

Gestion




Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Monitoreo Segundo corte PAAC

Segundo Seguimiento OCIG

Fecha de Si

31/09/2021

Fecha programada

Actividades Realizadas

% de Avance

Observaciones

Subcomponente 1:
Informacién de
calidad y en lenguaje

Caracterizar los grupos de valor, con
el fin de garantizar que a los
escenarios de rendicion de cuentas
acudan personas interesadas en
conocer los avances de su gestion.

Clasificar grupos de valor y de
interés, e identificar los temas
prioritarios, de acuerdo al resultado
de la Caracterizacion.

Identificar las necesidades de los
grupos de valor, teniendo en cuenta
la clasificacion de la informacién
teniendo en cuenta los criterios de:
*la gestion realizada,

« los resultados de la gestion y
« el avance en la garantia de
derechos.

(1) Documento que relacione la
caracterizacion de los grupos de
valor y las principales demandas,
necesidades o preferencias de la

informacién por parte de los
grupos de valor en el marco de la
gestién institucional.

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y Gobierno
Abierto

Febrero a abril de 2021

Se entregd por parte de la casa consultora
Gestion Total, el documento de
caracterizacion de grupos de valor y de
interés, el cual sera revisando y
armonizado con la identificacion que
realice cada dependencia.

80%

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a abril de 2021

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a abril de 2021

Se han realizado mesas de trabajo,
capacitaciones y talleres con la DAFP, con
el fin de conocer los diferentes espacios de
partiicipacién ciudadana incluyendo los de

evaluacion y control, y los diferentes

grupos de valor de la Entidad. Esta
actividad ha sido liderada por el equipo de
la Subsecretaria de desarrollo comunitario
y la Subsecretaria de innovacion. En la
construccion de la estrategia se han
identificado temas prioritarios para rendir
cuentas y los espacios que ya se han
realizado y los que estan planificados para
esta vigencia.

65%

Este Componente de RENDICION DE CUENTAS, de
acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por
la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica”, la
rendicion de cuentas es“... un proceso conformado por
un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a
los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades

publicas y a los organismos de control, a partir de la
promocidn del dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresiéon de control
social que comprende acciones de peticion de

informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la
gestién. Este proceso tiene como finalidad la busqueda
de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,

transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad
del servidor publico".

De acuerdo a la verificacion realizada al mencionado
Componente es importante sefialar que, aunque hay
actividades que registran un avance significativo en su
ejecucion, requieren continuar fortaleciéndose en aras de
su mantenimiento y mejoramiento. Respecto a las
actividades programadas que aun no han alcanzado el
100% de la meta deseada, se debe continuar
desarrollando y gestionando las acciones del caso,
considerando en ello el periodo que fue definido para
llevarlas a cabo

Relacionar las metas e indicadores
del plan de desarrollo con los ODS-
Objetivos de desarrollo sostenible de
las naciones unidas y con los
derechos humanos

(1) Documento en el que se
relacionen los ODS y los objetivos
del Plan de desarrollo

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y Gobierno
Abierto

Febrero a abril de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%




comprensioie

Sistematizar y preparar la
informacién necesaria para el
proceso de rendicion de cuentas en
lenguaje claro.

Elaborar materiales audiovisuales de
apoyo para brindar informacién
sobre los resultados o avances de la
gestién en lenguaje ciudadano y de
acuerdo con caracteristicas
socioculturales de los convocados.

Informacién sistematizada y
consolidada

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

El profesional de comunicaciones con el
equipo de trabajo ha organizado
informacién, y ha elaborado materiales
audiovisuales de apoyo para brindar
informacién sobre los resultados o
avances de la gestion, los cuales se
pueden consultar en las redes sociales
oficiales de la Entidad. Es de resaltar, que
se publicé importante informacién en el
marco de las diferentes mesas de didlogo
y concertacién que se realizaron por el
paro nacional.

60%

Publicar previo a los ejercicios de
dialogo la informacién en la que se
enfocara el evento, de tal manera
que los grupos de interés tengan
conocimiento e insumos para
realizar una solicitud de informacién
efectiva y un ejercicio de
retroalimentacion que fomente el
mejoramiento de la gestién de la
entidad

Informes de gestion publicados
en lenguaje claro, previos a los
ejercicios de dialogo
seleccionados

Prensa y
comunicaciones

Febrero a diciembre
de 2021

Se han realizado mesas de trabajo con el
equipo de la Subsecretaria de desarrollo
comunitario y la Subsecretaria de
innovacién, estructurando los linamientos
como el Instructivo y el formato para la
Elaboracién de informes de gestion.

30%

Implementar encuestas o formularios
de participacion a los informes de
gestién publicados (se pueden
utilizar diferentes canales), de tal
manera que la ciudadania pueda
realizar consultas previas para ser
respondidas

Instrumentos de participacion
aplicados previos a los eventos
de dialogo

Prensa y
comunicaciones

Febrero a diciembre
de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%

Elaborar, consolidar y publicar en la
pagina web trimestralamente el
seguimiento a la ejecucién del plan
de desarrollo "Mi Narifio en defensa
de lo nuestro”, con el propdsito de
que la ciudadania conozca el
cumplimiento de los objetivos de la
administracién Departamental

Publicacién del seguimiento a la
ejecucioén del Plan de desarrollo

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021
(trimestralmente)

El seguimiento al plan de desarrollo lo
realiza la Secretaria de Planeacion, pero
esta pendiente la publicacion en en el
botdn de transparecia de la pagina web de
la Entidad.

85%

Publicar en los diferentes medios de
comunicacion y redes sociales al
menos 300 contenidos relacionados
con la gestién y ejecucion de
actividades de la Gobernacion de
Narifio.

Realizar jornadas internas de
socializacién y sensibilizacién de
resultados del Diagnostico del
Proceso de Rendicién de cuentas.

Prensa y
comunicaciones

Febrero a diciembre
de 2021

Se publicaron a través de redes sociales
30 contenidos relacionados la gestion
realizada por parte de la Entidad

40%

Generar informe estadistico de
publicaciones semestral que
evidencie las interacciones con la
ciudadania en las estrategias de
comunicacion y difusién durante los
ejercicios de rendicion de cuentas.

Informe de interacciones
estadisticas de las publicaciones
generado.

Prensa y
comunicaciones

Semestralmente 2021

Actualmente se lleva un registro de los
contenidos publicados, teniendo en cuenta
el grupo de valor, el nombre del contenido

y el link en donde se encuetra publicado.

40%




Sub

Identificar los diferentes espacios de
participacion que propicia la Entidad,
para proporcionar informacion a los
diferentes grupos de valor y de
interés (bien sea presenciales-
generales, segmentados o
focalizados, virtuales o por medio de
nuevas tecnologias).

Asi mismo se constituye como un
espacio en cual la Entidad responde
ante inquietudes de la ciudadania
sobre su gestion, acciones y
decisiones.

(1) Documento técnico con la
identificacién de los diferentes
espacios de participacion
referentes a los ejercicios de
Rendicion de Cuentas.

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

En el marco de la construccion de la
Estrategia de Participacién ciudadana se
han identificado los diferentes espacios de
rendicién de cuentas.

50%

Consolidar los requerimientos
relacionados con los ejercicios de
rendicion de cuentas, que se
detecten en el relacionamiento con
el ciudadano a través de los canales
digitales de la Gobernacién de
Narifio.

(1) Documento técnico con los
requerimientos relacionados con
los ejercicios de Rendicion de
Cuentas.

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%

Realizar, consolidar y publicar un
informe de gestién, relacionando las
actividades, programas y proyectos
adelantados durante cada semestre,

con el apoyo de las plataformas

digitales y/o redes sociales,
mediante la cuenta institucional cada
secretario, director o Jefe de cada
dependencia. En estos espacios se
debe garantizar que exista
interaccion directa con los
ciudadanos conectados, y que sean
atendidas todas sus dudas o
inquietudes.

Informes e interacciones por
semestre

Todas las
dependencias, Pensa
y comunicaciones,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Cada semestre 2021

Se han realizado mesas de trabajo con el
equipo de la Subsecretaria de desarrollo
comunitario y la Subsecretaria de
innovacién, estructurando los linamientos
como el Instructivo y el formato para la
Elaboracién de informes de gestion.

30%

Definir la metodologia y mecanismos
de intervencion y dialogo con la
ciudadania en los ejercicios de

didlogo seleccionado

Metodologia y mecanismos de
intervencion en el didlogo
definidos

Todas las
dependencias, Pensa
y comunicaciones,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

En el marco de la construccion de la
Estrategia de Participacién ciudadana se
han identificado la metodologia y
mecanismos de intervencion en los
diferentes espacios de rendicion de
cuentas.

50%

ponente 2:
Dialogo de doble via
con la ciudadania y

sus organizaciones

Enviar las invitaciones y desarrollar
estrategias de publicidad del evento
con el propdsito de realizar una
convocatoria vinculante y extensiva

Convocatorias de los actores y
grupos de interés para participar
en los espacios de rendicién de

cuentas

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

Cada dependencia responsable segun el
componenete y el tema a tratar de realizar
la citacion oficial mediante correo
electrdnico a los interesados. Algunas
veces se publico a través de redes
sociales y pagina web. Lo anterior en el
marco de la instalacion de las mesas del
campesino, mesas seguimiento a
CERREM, mesas mixtas de seguimiento a
cumplimiento de autos de la Corte, mesas
de concertacion y didlogo en el marco d
ela protesta social, enfocada a los
componentes de primeros auxilios, y
asesoria juridica para la proteccion de
derechos humanos.

60%

Implementar los espacios de didlogo
para la rendicién de cuentas
definidos para cada grupo de valor

Espacios de rendicién de cuentas
definidos

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

En el marco del seguiiento a las diferentes
mesas de didlogo incluyendo las del paro
nacional, se realizaron espacios de
Rendicién de cuentas de la gestion
realizado.

30%




Realizar un evento (audiencia)
publica de Rendicién de Cuentas.

(1) Audiencia publica de
Rendicién de Cuentas

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Diciembre de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%

Generar un espacio permanente en
el sitio web de la Gobernacién de
Narifio para actualizar continua de la
rendicién de cuentas de la Entidad.

(1) Aplicativo de participacion
ciudadana y rendicién de cuentas

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

Se cuenta con espacio especifico en la
pagina web para Rendicién de cuentas, el
cual se debe retroalimentar durante esta
vigencia, el cual se encuentra dentro del
Meni PARTICIPA, implementado por la
Secretaria TIC, innovacion y gobierno
abierta. Ademas, se cuenta con la
plataforma de veedurias ciudadanas,
mediante la cual se brinda informacion a la
ciudadania respecto a esta figura de
control social

70%

Verificar trimestralmente que en las
actividades establecidas se
encuentran incluidos todos los
grupos de valor y generar nuevas en
caso de que no se encuentren todos

incluidos.

(1) Documento en el que se
verifiquen los grupos de valor y
los espacios de rendicién de
cuentas desarrollados

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Cada trimestre de
2021

En el marco de la construccion de la
Estrategia de Participacion ciudadana se
han identificado los diferente grupos de
valor y actualmente se esta en proceso de
revisién que se encuentren todos incluidos.

50%

Subcomponente 3:
Responsabilidad

Realizar acciones de capacitacion,
con los grupos de valor identificados,
para la preparacion previa a los
espacios de didlogo definidos en el
cronograma, con el fin de conocer
sus opiniones y retroalimentar la
planeacion del proceso

Acciones de capacitacioén a los
grupos de valor realizadas

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

Se han realizado diferentes capacitaciones
para el fortalecimiento y creacién de
veedurias ciudadanas, en distintos
municipios de departamento. Asi mismo,
como parte de las acciones de
capacitacién se apoya la construccion de
veedurias desde diferentes dependencias
de la Entidad.

30%

Definir un esquema de seguimiento
al cumplimiento de las
responsabilidades y compromisos
adquiridos.

Documento con procedimiento,
roles y responsables del
seguimiento al cumplimiento de
los compromisos adquiridos en
los espacios de didlogo.

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%

Sistematizar de manera clara las
conclusiones y compromisos del
espacio de dialogo.

Los ciudadanos evaltan y actian
frente a los resultados de la
rendicion de cuentas,
compartiendo con las entidades
observaciones, preocupaciones,
peticiones, quejas, denuncias o
sugerencias, con el fin de mejorar
la gestion, los planes y las
politicas publicas. Las entidades
deben analizar y acoger las
recomendaciones realizadas por
la ciudadania, como un referente
para ajustar la planeacion, la
gestion institucional a las
necesidades y derechos de la
poblacion.

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

En cada espacio de dialogo con la
ciudadania como lo son las diferentes
mesas de participacion ciudaanana,
incluyendo las realizadas por el paro
nacional, se levantan actas con los
compromisos asumidos con los grupos de
valor participantes.

30%

Socializar la estrategia de rendicién
de cuentas a los grupos de valor y
de interés.

Sensibilizacion y difusion de la
estrategia de rendicion de cuentas

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

Se ha socializado la estrategia de
rendicién de cuental con colaboradores de
la Entidad.

20%

Presentar informe de seguimiento
trimestral a la Oficina de control
interno de gestién sobre el
cumplimiento de las actividades
planificadas para la Estrategia de
Rendicién de cuentas

(1) Informe de seguimiento

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Cada trimestre de
2021

Esta actividad se cumple con el presente
informe de monitoreo que se realiza a la
ejecucion de la Estrategia de rendicion de
cuentas

50%




Realizar la evaluacion de los
espacios de didlogo

Evaluacion del didlogo con la
ciudadania.

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%

Socializar a la comunidad los
resultados de los ejercicios de
rendicion de cuentas y de los planes
de mejora.

Socializacién de los resultados
del proceso de rendicion de
cuentas deben darse a conocer a
los ciudadanos participantes y a
sus organizaciones, asi como a la
comunidad en general.

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Febrero a diciembre
de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%

Evaluar la contribucion de la
rendicion de cuentas a la gestion
publica e identificar lecciones
aprendidas.

(1) Documento de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos del
proceso de rendicion de cuentas,
evaluacién de las acciones
desarrolladas para lograr la
transparencia institucional, si se
facilité la informacion y
comunicacién con la ciudadania.

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacion y Gobierno
Abierto

Diciembre de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%

Reiniciar la organizacioén del proceso
de rendicién de cuentas

Realizar la planeacion para la
construccion de la estrategia de
participacion vigencia 2022

Despacho, Secretaria
de Planeacion,
Secretaria TIC,
Innovacién y Gobierno
Abierto

Diciembre de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%

Subcomponente 4:
Incentivos para
motivar la cultura de
la rendicién y
peticion de cuentas

Implementar los mecanismos para
incentivar dialogo con los diferentes
grupos de interés incluyen en forma
simultanea jornadas presenciales
con la ciudadania y el uso de las
tecnologias de la informacién como
se muestra a continuacion:

*Talleres de innovacion

*Foros con grupos focales.
*Ferias de Transparencia
*Audiencia Publica Participativa
*Reuniones Zonales

*Mesas de trabajo teméticas
*Asambleas Comunitarias
*Observatorio Ciudadano.
*Espacios de dialogo a través de
nuevas TIC

Mecanismos de didlogo
implementados

Todas las
Dependencias

Febrero a diciembre
de 2021

Para incentivar dialogo con los diferentes
colaboradores de la Entidad, se realizé un
espacios de dialogo a través de nuevas
TIC para explicar la Politica de
participacién ciudadana

20%

Difusién de los contenidos con
enfoques pedagdgicos informativos y
comunicacionales para motivar
participacién ciudadana en la
rendicién de cuentas conforme a los
avances de la administracién
departamental.

(300) contenidos informativos,
pedagdgicos o comunicacionales
publicados en los diferentes
medios de comunicacion

Prensa y
Comunicaciones

Febrero a diciembre
de 2021

Se publicaron a través de redes sociales
30 contenidos relacionados la gestion
realizada por parte de la Entidad

40%

Implementar un protocolo de
atencién y servicio al ciudadano en
los diferentes canales y medios
digitales de la institucién para los
ejercicios de rendicion de cuentas.

(1) Protocolo de atencién y
servicio al ciudadano para la
rendicion de cuentas.

Prensa y
comunicaciones,
Secretaria General

Febrero a diciembre
de 2021

Actualmente se esta implmentando la
politica de servicio al ciudadano en la que
se contempla los diferentes canales de
comunicacion e interaccion con la Entidad.
Se tienen procedimientos que estan en
proceso de implementacion

30%

Realizar encuestas que permitan
identificar tendencias e intereses de
la ciudadania asociadas al avance
de la gestién de la administracion
departamental.

Encuestas aplicadas a la
ciudadania, clasificadas por
grupos de valor

Prensa y
comunicaciones,
Secretaria General

Febrero a diciembre
2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%




Realizar informe de la rendicion de
cuentas, incluyendo clasificacion,
analisis y respuesta a observaciones
y comentarios de los grupos de valor
y de interés.

Publicar en pagina web para el
conocimiento de los grupos y
comunidad en general.

(1) Informe de la rendicion de
cuentas

Control
Gestion

Interno  de

Diciembre de 2021

Se han realizado mesas de trabajo con el
equipo de la Subsecretaria de desarrollo
comunitario y la Subsecretaria de
innovacién, estructurando los linamientos
como el Instructivo y el formato para la
Elaboracién de informes de gestion.

30%




Subcomponente 5:
Evaluacion y
retroalimentacion de
la gestion insitucional

Revisar y dar respuesta en los
términos establecidos a las
preguntas y publicar en pagina web y
medios adoptados.

(1) Documento consolidado con
las respuestas a la ciudadania y

Despacho, Secretaria
de Planeacion,

Actividad pendiente de realizar por parte

Subcomponente 6:
Rendicién de
Cuentas de los
avances del Acuerdo
de Paz, segin
Circular Conjunta
N°100-006 del
20/12/2019

respuestas formales a través de [Secretaria TIC, Diciembre de 2021 RN s 10%
. " . del equipo lider de Rendicién de cuentas
. L correos electrénicos u otros Innovacion y Gobierno
Realizar seguimiento a las N . .
medios de comunicacion Abierto
respuestas que se dan desde las
diferentes areas.
Realizar seguimiento al proceso y (1) Informe de seguimiento al
resultados de la gestion 9 Control Interno de - Actividad pendiente de realizar por parte
o . proceso y resultados de la - Diciembre de 2021 L . 10%
comunicacional en la rendicién de - L Gestion del equipo lider de Rendicién de cuentas
gestion comunicacional
cuentas.
Documentar recomendaciones al .
N Despacho, Secretaria
proceso, con el fin de tener en .
cuenta los temas para futuras de Planeacién, Actividad pendiente de realizar por parte
o p N Recomendaciones documentadas |Secretaria TIC, Diciembre de 2021 ap B . por p: 10%
capacitaciones y estrategias i . del equipo lider de Rendicién de cuentas
: A Innovacién y Gobierno
relacionadas con la Rendicion de .
Abierto
Cuentas.
Analizar las recomendaciones
realizadas por los 6rganos de control Andlisis de recomendaciones Todas las Febrero a diciembre Actividad pendiente de realizar por parte 10%
frente a los informes de rendicion de Dependencias de 2021 del equipo lider de Rendicién de cuentas °
cuentas
Formular Plan de mejoramiento al
proceso de Rendicion de Cuentas,
de acuerdo a los resultados y las
recomendaciones de los érganos de Plan de mejoramiento que se
Contr{)l Yy establecle’r corregtllvos vera reflejado en el S|gu|ent(?’ Control Interno de Febrero a diciembre Actividad pendiente de realizar por parte o
que optimicen la gestién y faciliten el | espacio y/o en la implementacién L Y o 10%
L . - Gestion de 2021 del equipo lider de Rendicién de cuentas
cumplimiento de las metas del plan | de la estrategia para la siguiente
institucional. vigencia
Publicar plan de mejoramiento en
pagina web
Realizar seguimiento a la . . ” - . .
implementacién del Plan de Seguimiento a la |mp|em§ntacmn Contr?l Interno  de Marzo de 2022 Actlwdad pe’ndlente de re.a.ll’zar por parte 10%
N " del Plan de mejoramiento Gestion del equipo lider de Rendicién de cuentas
mejoramiento
Elaborar un Informe individual de
Rendicién de Cuentas sobre los
avances en la implementacion de los
acuerdos de Paz, con corte a (1) Informe elaborado y publicado |Secretaria de Informe elaborado:
noviembre 30 de 2021 y publicarlo con los avances de la Gobierno  y la 30/11/2021, Actividad pendiente de realizar por parte 10%
en la pagina Web en la Seccién de | implementacion de los acuerdos |Subsecretaria de Paz Informe publicado: del equipo lider de Rendicién de cuentas °
Transparencia y acceso a la de paz y Derechos Humanos, 31/12/2021
informacién publica”, bajo los
lineamientos del Sistema de
Rendicién de Cuentas del DAFP.
Producir y documentar de manera
permanente en el afio 2021, la
informacidn sobre los avances de la |(3) Boletines informativos sobre el [Secretaria de
gestion de la entidad en la avance de la gestion en la Gobierno 'y la Diciembre de 2021 Actividad pendiente de realizar por parte 10%
implementacion de los Acuerdos de | implementacion de los Acuerdos [Subsecretaria de Paz del equipo lider de Rendicién de cuentas °
Paz, bajo los lineamientos del de Paz. y Derechos Humanos,
Sistema de Rendicién de Cuentas
del DAFP.
Disefar e implementar una .
N H - Secretaria de
estrategia de divulgacion de los . . ” .
N (1) Estrategia de divulgacién Gobierno 'y la
avances de la entidad respecto a la disefiada e implementada, sobre [Subsecretaria de Paz Actividad pendiente de realizar por parte
implementacién del Acuerdo de Paz, p ’ Diciembre de 2021 P por p: 10%

bajo los lineamientos del Sistema de
Rendicion de Cuentas a por parte
del DAFP.

los avances en la implementacion
de los acuerdos de paz.

y Derechos Humanos
/ Prensa y
comunicaciones

del equipo lider de Rendicién de cuentas




Desarrollar escenarios de didlogo
con base en los lineamientos del
Manual Unico de Rendicion de
Cuentas.

(3) Reuniones de Socializacién de
los boletines e informe final con
los actores involucrados en el
marco del Consejo Departamental
de Paz, Reconciliaciéon y
Convivencia de Narifio

Secretaria de
Gobierno  y la
Subsecretaria de Paz
y Derechos Humanos

Diciembre de 2021

Actividad pendiente de realizar por parte
del equipo lider de Rendicién de cuentas

10%




Monitoreo Segundo corte PAAC

Segundo Seguimiento OCIG

Fecha de

31/09/2021

Observaciones

Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha p A % de Avance
Actividad 1.1.: Poner en Implementar los procedimientos . = eqt.np.o @ Serwgo &l ClnkE e, SPT enf:uentra
. N . . " N Se cuenta con los procedimientos constituido y esta liderado por un funcinario de planta,
funcionamiento un equipo de trabajo de Atencion al Ciudadano, . o N - L
1 e i ten los procedimientos  |dando cumplimiento a la Secretaria General June de 2021 codificados por MIPG, pendiente de 60% ademas se cuenta con los procediminetos de Servicio al
. 4 ementen P! o P N socializarlos Ciudadano codificados por MIPG, esta pendiente la
Estructura de Atencién al Ciudadano. normatividad vigente. L
inistrativa y
direccionamiento Actividad 1.2: Presentar a la alta Propuesta presentada ante
estratégico. direccion una propuesta de mejora p L _p N . . Se cuenta adoptada la Politcia del Se adopto la Politcia del Servicio al Ciudadano,
A ) s comité institucional de gestion y |Secretaria General June de 2021 . . 100% ) N P
lorganizacional a partir del analisis de desempefio Servicio al Ciudadano mediante Resolucion 096 del 10 de junio de 2021.
las PQRS P
o . ” . Dos informes semestrales sobre . Se cuenta con un informe semestral
Actividad 2.1.: Elaboracion de informes i . : Junio de 2021y : » o
" . la atencion del servicio al Secretaria General L sobre el avance de ejecucion de la 50% . . . -
de atencion al ciudadano ciudadano Diciembre de 2021 politica de servicio al ciudadadano Se recomienda continuar fortaleciendo las actividades
programadas, desarrollando y gestionando las acciones
pertinentes con el objeto de alcanzar el 100% de las
metas deseadas, teniendo en cuenta el periodo de
Subcomponente 2 |actividad 2.2.: Fortalecimiento de Incrementar la recepcion de las g;ge’:; irg:)le;niir:]t:t:\l::el: réeor::zgién de PRGNSO DR R
Fortalecimiento de los |canales de atencion e implementacion [PQRSD por los medios de Secretaria General December 2021 por paguina web, ¢ 60%
canales de atencion  |4e nuevas estrategias de contacto atencion establecidos electronico, por medio escrito y chat
institucional
L . - . Estrategia disefiada y . Se cuenta con una estrategia de Esta la gia para la impli ion de
Actividad 2.3: Definir la Estrategia de presentada ante el comite o N L h o L . "
Servicio a la Ciudadania institucional de gestion Secretaria General December de 2021 implementacion de la politica de 100% la politica de servicio al ciudadano, esta pendiente la
= 9 y servicio al ciudadano. ocializacion
[desempefio .
Actividad 3.1. : Adelantar procesos de
cualificacion a servidores(as), que Funcionarios capacitados en Se realizo la programa cion de las
permitan incrementar las servicio de atencion al Secretaria General June de 2021 capacitaciones para ejecutarlas en el 30%
competencias en temas relacionados  |ciudadano. mes de julio y agosto.
con atencion al ciudadano
Actividad 3.3.: Fomentar la cultura de s -
L N " Se solicitd a la oficina de prensa y
servicio al ciudadano en los diferentes comunicaciones el acompafiamiento
Subcomponente 3:  |puntos de atencion (ingreso, recepcion, ara elaborar la estrate f; de
Talento Humano asignacion de turnos, madulos de Cultura fortalecida Secretaria General December de 2021 P N 9 50%
. L. comunicacion en la cual se pretende
atencion, recepcion de documentos/ "
I, dar a conocer el protocolo de atencion
radicacion, entre otros donde el . . " . -
ciudadano tenga acceso) al ciudadano. Se recomienda continuar fortaleciendo las actividades
9 ) programadas, desarrollando y gestionando las acciones
pertinentes con el objeto de alcanzar el 100% de las
metas , teniendo en cuenta el periodo de
s ‘ diicadal o d tiempo que fue definido para llevarlas a cabo.
e cuenta codificada la encuesta de
Actividad 3.4.: D.lsenar'y apllc.ar Encuesta de s?nsfacclon al Secretaria General December de 2021 sailsfacc.|.on al .cludadano..la cual se 50%
lencuesta de satisfaccion al ciudadano |ciudadano aplicada puede diligenciar por medios
electronicos
Actividad 4.1.: Implementacion de un
slstem.a de gestion d.gcumental q.",'e Se cuenta con los diagramas de flujo
adminisire la recepcion, produccion, 1 sistema de gestién documental de la correspondencia recibida
gestion, tramite, transferencia y 3 9 Secretaria General December de 2021 ) P . Y 50%
" I funcionando envidada y del tramite de pqrsd con el
disposicion final de los documentos " N
L fin de ser adaptados dentro del sistema
generados y recibidos por la
Gobernacién de Narifio.
4: > =
Normativo y Actividad 4.2. Disefar, socializar y s:n(;u::{ar;gndlia::glr:m:ﬁizg dela
procedimental divulgar la guia de implementacion de |1 Campafia de Socializacion Secretaria General June de 2021 o g ylap . 60%
P . ) codificada, publicada en la pagina web
politica de Servicio al Ciudadano N
institucional
Actividad 4.3 Realizar periédicamente |Caracterizacion de ciudadanos Se cuenta con la caracterizacion de
la caracterizacion de los ciudadanos, definidos y priorizados por la Secretaria General December de 2021 100% Se dio cumplimiento a la meta programada

usuarios y grupos de interés.

Gobernacion

ciudadanos,




Subcomponente 5 :
Relacionamiento con el

Actividad 5.1: Mantener el contacto con
la ciudadania a través de Redes
sociales (Facebook, Twitter y YouTube)

Contacto con los usuarios
frecuentes a través de las

cuentas de redes sociales.

Secretaria General,
Oficina de
Comunicaciones.

Febrero a diciembre de

Se mantiene contacto permanente con
los usuarios de las cuentas oficiales de
la Gobernacion de Narifio junto con la

oficina de prensa y comuncaciones

60%

Se recomienda continuar fortaleciendo las actividades
programadas, desarrollando y gestionando las acciones
pertinentes con el objeto de alcanzar el 100% de las
metas deseadas, teniendo en cuenta el periodo de
tiempo que fue definido para llevarlas a cabo

Actividad 5.2 Publicar informacién
sobre los derechos de los ciudadanos y
medios para garantizarlos.

Publicacion realizada

Secretaria General

Abril y agosto de 2021

Se cuenta publicada la carta de trato
digno en la pagina web institucional

100%

La carta de trato digno se encuentra publicada la pagina
\web institucional. https://sitio.narino.gov.co/wp-
content/uploads/2021/07/Carta-de-Trato-Digno-al-
Ciudadano.pdf. Se dido cumplimiento a la meta
programada.

Actividad 5.3 Actualizar informacion
sobre los responsables de la atencion
de peticiones, quejas, reclamos y/o
denuncias, en lugares visibles y de facil
acceso al ciudadano

Publicacion realizada

Secretaria General

Abril y agosto de 2021

Se cuenta con los responsables de la
atencion de peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias, quienes estan
len contacto directo con la ciudadania.

60%

Actividad 5.5 Actualizar informacion
sobre el correo electronico de contacto
de la entidad, en lugares visibles.

Publicacion realizada

Secretaria General

June de 2021

Se cuenta con publicacién en pagina
web del correo institucional
contactenos@narino.gov.co

50%

Se recomienda continuar fortaleciendo las actividades
programadas, desarrollando y gestionando las acciones
pertinentes con el objeto de alcanzar el 100% de las
metas deseadas, teniendo en cuenta el periodo de
tiempo que fue definido para llevarlas a cabo.




Monitoreo Segundo corte PAAC

Segundo Seguimienato OCIG

Fecha de 31/09/2021
Observaciones
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Actividades Realizadas % de Avance
. Se actualiza la informacién y se
Actividad 1.1: Actualizar la Informacién Secretaria ey crean espacios para la publicacion
en el Portal Institucional, segun criterios  |Portal Institucional Secretarias Enero a de informacion en cumpllmento a 30%
del Ministeritio TIC (Gobieno Digital)y  |Actualizado Diciembre 2021 12 ley de Transparencia y acceso °
. S responsables de la a informacion
demas normativa vigente. N -
informacion
1
Lineamientos de Se realiza seguimiento y se
Transparencia - . - Lograr una . solicita la informacion mediante
Activa. Actividad 1.2: Realizar seguimiento y evaluacion Secretaria TIC y oficio y de manera presencial a las
control mediante circulares a las satisfactoria (ITA) por enlaces de las Enero a dependecias responsables de la V Componente - MECANISMOS PARA LA
dependencias responsables de la arte de la Secretarias Diciembre 2021 informacion. 30% TRASPARENCIA Y ACCESO A LA
informacion solicitando la actualizacion grocuradun’a General responsables de la INFORMACION Este componente recoge los
de la misma para su publicacién . informacion lineamientos para la garantia del derecho
de la Republica ) y
fundamental de acceso a la informacion
_ __ publica, segun el cual toda persona puede
Se realiza pruebas de seguimiento acceder a la informacion publica en posesién o
. X . a las respuestas automaticas de bajo el control de los sujetos obligados de la
Actividad 2.1.: Fortalecer en tiempo y Secretaria TIC los correos que son de acceso a ley, excepto la Informacioén y los documentos
eficacia, 1a Respuesta adecuadaalas [y, ;o \¢ sojicitudes  |Secretaria General la ciudadania con el fin de tener considerados como legalmente reservados.
solicitudes de informacién que hacena |\ - oo o con y enlaces de las Enero a claridad que su solicitud fué La evaluacion de este componente no es ajena
través de Atencion al Ciudadano, de N L recibida vy sera atendida 30% 7 7 8 P
do al d to 1081 de 2015 respuesta adecuada y |Secretarias Diciembre 2021 y - a la situacion actual de emergencia sanitaria, lo
?cugr g? _etcre Od (.e, @ oportuna responsables de la que dificulta el cumplimiento de las actividades
Subcomponente 2 Javes etslls eTa ,e, gels pnd d informacion del componente, no obstante, se resalta la
Lineamientos de [0°UMena y atencion alcludadano disponibilidad de la mayoria de las
Transparencia Pasival dependencias, evidencidndose un compromiso
Se realiza seguimiento a los mayor y respc frente a las politicas
Actividad 2.2: Monitorear el Fortalecer el Secretaria y requerimientos de transparencia GneiEets @ B AR
T . enlaces de las pasiva Departamental.
cumplimiento de los requerimientos de  Jcomponente de N Enero a
N N N . . Secretarias L 30%
transparencia pasiva segun la ley 1712  |transparencia pasiva Diciembre 2021
responsables de la
de 2014 segun la ley N i
informacion
se encuentra publicado en la
Actividad 3.1. : Levantamiento del Inventario de Activos Secretaria TIC Enero a pagina web de la entidad y en el
registro o inventario de activos de la con apoyo de las N Y L portal de datos abierto el 25%
N . N Secretaria General |Diciembre 2021 | ; N
informacion dependencias inventario de activos de la
Subcomponente 3 : informacion
El ion de los -
instrumentos de Se avanza en la construccion e
e ivi - Acci i impl tacion de la plataf
Gestion de la Actlwda}d 3.2.: Acciones encamlnadas Fortalecido el g‘P eme\"NaCbIOH elap _?_ atorma
Informacién. con el fin de fortalecer: el registro de componente de ysman Vel qug permi |ra.
activos de la informacion, el indice de la instrumentos de Secretaria TIC y Eneroa fO"_‘a|959fi e_' registro .de activos de 20%
informacién clasificada y reservada, el estion de Secretaria General |Diciembre 2021 !a |nform§c|t’)n. 9_| _indlCS dela °
esquema de publicacion de informacion %formacién Gblica informacion clasificada y
y el programa de gestion documental. P B reservada, el esquema de
publicacion de informacion y el
Se realiza la implementacion del
Actividad 4.1.: Establecer el lenguaje de sefias para personas
procedimiento para la divulgacion dela |, e Lo no oyentes en algunos micrositios
Subcomponente 4: |informacion de la entidad en lenguaje en formatos g Secretaria TIC y Eneroa de la pagina web como las pgrs y
Criterio diferencial [comprensible y facilitando la consulta a alternativos Secretariade Diciembre 2021 |°" historia del departamento. Se 30% De acuerdo a la verificacion realizada al
de accesibilidad  |toda los grupos poblacionales y com rensibI{es Equidad y Genero avanza en el micrositio para el mencionado componente, respecto a las
ciudadania en general y personas en P! . aprendizaje de lengua de sefias. actividades programadas que ain no han
situacion de discapacidad. alcanzado el 100% de la meta deseada, Se
recomienda continuar fortaleciendo las
subsecretaria de desarrollo actividades ~programadas, = desarrollando y
Comunitario vienen desarrollando gestionando las acciones poertmentes con el
Actividad 5.1.: Fortalecer las Informes pericdicos | ScTetaria TIC la implementacion de una pagina objeto de alcanzar el 100% de las metas
herramientas de Gobierno Abierto sobre Ias’;olicitudes Innovacion y Enero a web de "vedurias ciudadanas" que deseadas, teniendo en cuenta el periodo de
relacionadas con transparencia, de acceso a la Gobierno Abierto | o00q |l permite ala ciudadania en 30% tiempo que fue definido para llevarlas a cabo.
participacion, colaboracion y datos informacion (CISNAY general como a las diferentes
Subcomponente 5: abiertos. GOBERNAR) organizaciones comunitarias,
Monit:rea del : ejercer vigilancia sobre la gestion
Acceso ala pablica
Informacién Publica. se realiza el Informe de
Informes semestrales |Secretaria TIC y seguimiento a los compromisos
cumplimiento Pacto  [enlaces de las Eneroa incluidos en el pacto por la
Actividad 5.2: Pacto por la Tansparencia |por la Transparencia |Secretarias Diciembre 2021 Transparencia, e Integridad de la 35%
para ser publicados  [responsables de la Gobernacion de Narifio, el cual se
en la pagina web informacion encuentra publicado en la pagina

web Institucional
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