
  
 
 
 
 

  

EVALUACIÓN EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
GOBERNACIÓN DE NARIÑO 

VIGENCIA 2021 
 

FECHA: 31 DE DICIEMBRE DE 2021 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 
De acuerdo con lo preceptuado en el documento CONPES 3654 de 2010, “la rendición de cuentas 
presupone, pero también fortalece, la transparencia del sector público, el concepto de responsabilidad 
de los gobernantes y servidores y el acceso a la información como requisitos básicos. Adicionalmente, 
la rendición de cuentas es una expresión del control social, por cuanto éste último comprende acciones 
de petición de información y explicaciones, así como la evaluación de la gestión y la incidencia de la 
ciudadanía para que esta se ajuste a sus requerimientos”.  
Partiendo de lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestión de la Gobernación de Nariño, en 
cumplimiento de su rol, y conforme lo preceptuado por la normatividad relativa, presenta la 
evaluación del ejercicio de la audiencia Pública de Rendición de cuentas realizada el 13 de diciembre de 
2021. 
 
Objetivo: Realizar seguimiento y evaluación al proceso público de Rendición de Cuentas realizado por 
la Gobernación de Nariño el día 13 de diciembre de 2021, con el fin de contribuir a la mejora continua 
en el desarrollo de la Política de Rendición de Cuentas a los ciudadanos establecida en el documento 
del CONPES 3654 de 2010, el Modelo Integrado de Planeación y Gestión y demás normas que lo 
regulen. 
 
Alcance: El seguimiento se realiza para verificar y evaluar el desarrollo de las acciones de coordinación, 
diseño, promoción y fortalecimiento de la Rendición de Cuentas que la Constitución y la Ley señalan, 
con el fin de contribuir a la construcción de la gestión pública eficiente, eficaz, austera y transparente. 
 
NORMATIVIDAD 
 

 CONPES 3654 de 2010. 

 Ley 152 de 1994 

 Ley 489 de 1998 

 Ley 1474 de 2011. 

 Ley 1712 de 2014. 

 Ley 1757 del 2015. 

 Decreto 1499 de 2017 

 Manual Único de Rendición de Cuentas de 2019. 
 



  
 
 
 
 

  

 
EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
 

1. ACTIVIDADES PREVIAS A LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

La preparación de la jornada de la audiencia de Rendición de Cuentas, se realizó teniendo 
presente lo establecido en la Manual Único de Rendición de Cuentas y los parámetros de la 
política de Participación Ciudadana en la Gestión Pública del MIPG en el cual se establecen los 
lineamientos metodológicos con las orientaciones básicas para el diseño de la estrategia de 
Rendición de Cuentas, igualmente se contó la participación de las dependencias identificadas 
como responsables tales como: Subsecretaría de Desarrollo Comunitario (líderes del proceso), 
el Despacho del Gobernador, Secretaria de Planeación, Secretaria TIC, Innovación y Gobierno 
Abierto, Oficina de Prensa. 

 
Para la publicación de la información generada, se habilitaron diferentes herramientas de 
comunicación desde las cuales los ciudadanos pudieron realizar el seguimiento y consulta del 
ejercicio de Rendición de Cuentas tales como: portal web, redes sociales, televisión, entre otros. 
 

 
a. Convocatoria y Divulgación  

Para promover la participación de actores y organizaciones sociales representativas, se realizó 
divulgación por diferentes medios, tales como:  

 
- Publicación en Banner página Web de la Gobernación de Nariño-https://sitio.narino.gov.co/ 

 

 

 
 

 

 



  
 
 
 
 

  

- Publicación en Redes Sociales  

 

 
 

 

b. Espacio para Presentar Preguntas o Propuestas  
Dentro de la publicación del Informe de Gestión para la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
se creó encuesta que permitiera conocer los temas de interés ciudadano, ideas y sugerencias con el 
objetivo de preparar este espacio único de atención y participación. 

 
 



  
 
 
 
 

  

 

 
 

c. Informe para Audiencia Pública de Rendición de Cuentas  
 
 

Elaboración del documento Informe de Gestión 2021:  
 

Éste documento se construyó con la participación de las diferentes Secretarias de la Gobernación 
de Nariño, en coordinación con los líderes del proceso, el informe final se publicó en el portal web 
el día 10 de diciembre de 2021. El cual contiene los logros de la gestión en la entidad durante la 
vigencia 2021 y fue estructurado de acuerdo a temas de importancia para los ciudadanos. 

 
 

 



  
 
 
 
 

  

 
 
Contenido General del Informe de Gestión: 
 
En el Informe de Gestión para la Rendición de cuentas presentado por la Gobernación de Nariño, en la 
vigencia 2021 se desarrolló con las Acciones a resaltar de cada una de las Líneas Estratégicas del Plan 
de Desarrollo: 
 

 Mi Nariño Competitivo 
 

 
 



  
 
 
 
 

  

 Mi Nariño Incluyente 
 

 
 

 
 

 Mi Nariño Sostenible 
 

                  
 

 Mi Nariño Conectado 
 

 
 



  
 
 
 
 

  

 
 

d. Fecha y Lugar de Realización.  
 

El evento de rendición de cuentas de la Gobernación de Nariño, se llevó a cabo de manera 
presencial el día 13 de diciembre de 2021, en el Hotel Cuellar´s y fue transmitido a través de los 
siguientes medios: Transmisión por televisión en el canal Tele Pasto y Transmisión en vivo en la 
página oficial de Facebook de la Gobernación de Nariño. 

 
 
 

2. EVENTO DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

a. Realización del evento: El evento de la audiencia pública de Rendición de Cuentas de la 
Gobernación de Nariño, se realizó desde las instalaciones del Hotel Cuellar´s, el día 13 de 
diciembre de 2021 en el horario de 3:00 p.m. a 6:00 p.m. la presentación estuvo a cargo del Sr. 
Gobernador de Nariño, Dr. Jhon Alexander Rojas Cabrera. La transmisión se realizó en el canal 
TelePasto y La página oficial de Facebook, de la Gobernación de Nariño. 
 

 
Capturas fotográficas del evento: 
 
 

 
 
 
 



  
 
 
 
 

  

 
 

 
 



  
 
 
 
 

  

 
 
 

Transmisión por Facebook 
 



  
 
 
 
 

  

 
 
 

 
 

b. Participación Ciudadana  
La participación durante el evento fue población de las diferentes entidades del sector y 
ciudadanía en general, quienes tuvieron la oportunidad de escuchar los diferentes logros y 
avances de la gestión en la Gobernación de Nariño en la vigencia 2021, de los listados de 
asistencia se puede evidenciar el registro de 652  asistentes al evento público de Rendición  
de Cuentas y aproximadamente 500 usuarios conectados a las redes sociales. 
Es importante resaltar que es la primera vez que se realiza este ejercicio de manera virtual y la 
participación pudo ser mayor. 

 
 

3. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

a. Encuesta de Satisfacción. 
 

Se diligenciaron por parte de los participantes 62 encuestas de percepción del evento, las cuales 
serán tabuladas para realizar su respectivo análisis y de acuerdo a las falencias encontradas 



  
 
 
 
 

  

elaborar un plan de mejoramiento, con el fin de optimizar los eventos de Rendición de Cuentas 
de las próximas vigencias.  
 

 
 
 
 
 

ID a b c d e f g h i observacion

1 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Todo ok

2 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

3 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

4 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

5 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

6 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

7 Otro Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Mejorar los formularios

8 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

9 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Ninguna

10 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

11 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

12 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

13 Otro Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

14 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

FELICITAR al gobernador por estos espacios 

para la comunidad

15 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

Felicitaciones Sr agibernador Jhon Rojas, y 

también al equipo de agricultura y desarrollo 

rural liderados por Dr Jairo Chamorro

16 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Ningúna

17 Página Web Suficiente Confusa Si Si Si Si Si Si

18 Otro Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

19 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

20 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Ningúna

21 Vecino Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

22 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

23 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

24 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

25 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Felicitar por el orden y el informe muy claro.

26 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

27 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

28 Radio Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

29 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

30 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

Reporte de Preguntas Rendicion de Cuentas 2021

Gobernación de Nariño 



  
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 

ID a b c d e f g h i observacion

31 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

32 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

33 Vecino Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

34 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

35 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Ninguna 

36 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

37 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

38 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

39 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Excelente

40 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

41 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Gracias por el espacio de participación.

42 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

43 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

44 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

45 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

La Rendición de cuentas ha sido muy clara. 

Felicitaciones.

46 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

Excelente rendición de cuentas con 

información muy clara.

47 Otro Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

48 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si Una sincera felicitación a nuestro gobernador 

49 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

50 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

51 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

52 Otro Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

53 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

54 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

55 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

56 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

57 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

58 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

59 Televisión Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

60 Redes Sociales Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

61 Página Web Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

Muy buena evaluación relacionada con la 

rendición de cuentas 

62 Otro Suficiente Clara Si Si Si Si Si Si

Reporte de Preguntas Rendicion de Cuentas 2021

Gobernación de Nariño 



  
 
 
 
 

  

b. Preguntas de la Comunidad y sus respuestas 
 

A través de la página web de la Gobernación de Nariño, se recepcionaron 27 preguntas o 
comentarios realizados por la comunidad y está dando respuesta dentro de los tiempos 
establecidos. 
 

 
 

 

ID RESPONSABLE MUNICIPIO MENSAJE 

1 William Fernando mora PASTO

felicitarlo por su Gestión con el departamento y la ciudad Pasto, la 

pregunta seria, después de las votaciones de consejos juveniles y de 

la poca asistencia cual sería su estrategia para motivar a los jóvenes 

que crean en la política.

2 CARLOS DELGADO MUÑOZ TAMINANGO

Señor Gobernador felicitarlo por su buena gestion con el 

departamento de Nariño. Dr para mi municipio de Taminango nos 

alegra la noticia de los recursos por mas de $11.000 millones de pesos 

para el acueducto de Puerto Remolino y mas de $ 23.000 mil lones de 

pesos para la pavimentación de la v ía Panoya-Taminango-El Páramo. 

Dr Yonh mi pregunta es para que fechas estaria iniciando con la 

ejecución de stas importantes obras?. gracias.

3 CARLOS DELGADO MUÑOZ TAMINANGO

Dr Yohn felicitarlo por su magnifica gestion con el departamento. Mi 

pregunta es para que fechas estaria iniciando con las obras del 

acueducto de Puerto Remolino y la Pavimentación de la v ía Panoya-

Taminango-ElmPáramo?

4 Cesar Augusto Ipujan ChaparpuedPASTO
¿Cuánto ha sido el presupuesto invertido en ciencia, técnología e 

innovación en el año 2021?

5 Robert Hernan Cuatin TutalchaPASTO Proyectos de regalias

6 Monica Lorena Canchala CastroPASTO FELICITACIONES señor gobernador excelente trabajo en su periodo.

7 jose yosman arboleda BARBACOAS trabajo con las comunidades negra

8 Fabio Arturo Janamejoy EL TABLON DE GOMEZ

Cordial Saludo Para Todos. Tengo solo dos preguntas. La primera, que 

pasa con los damnificados en condición de Albergues temporales los 

cuales tendrían un apoyo para mejorar esa cituación, por qué está 

muy dilatada, hablo del del Resguardo Indígena de Aponte Tablón 

de Gomez.....Gracias..

9 Marcela García IPIALES
Que han pasado con la terminacion asfaltica en el Corregimiento 

Jardines de Sucumbíos

10 Fabio Martínez ARBOLEDA

Buenas tardes, teniendo en cuenta el estado de la v ía 

departamental Rosaflorida - Berruecos y más en esta época de ola 

invernal cuando los problemas aumentan para nuestro municipio me 

gustaría saber como va el proyecto de pavimentación que el señor 

Gobernador prometió al municipio de Arboleda.

Reporte de Preguntas Rendicion de Cuentas 2021
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ID RESPONSABLE MUNICIPIO MENSAJE 

11 Guido Mosquera Esparza PASTO

Favor dar a conocer el papel que jugo la Gobernación de Nariño en 

la movilización social de los jóvenes mesas de dialogo en el 

Departamento de Nariño y acuerdo con la primera línea.

12 Nidia Palma PASTO

Señor gobernador quiero solicitarle por favor que nos ayude en el 

valor del costo del gas de pipeta, ya que me sale muy costoso y es 

difícil con ese precio. Ayúdenos por favor

13 Dallys DAJOME ARIZALA
SAN ANDRES DE 

TUMACO

Implementacion de la estrategia difencial para la Costa y la 

Cordillera

14 Yaneth López PASTO
Que recursos se van a destinar en 2022 para los deportes no 

convencionales específicamente el tejo

15 María Antonia Amaya
SAN ANDRES DE 

TUMACO
Activ idades de impacto para Comunidades Negras

16 Guido Mosquera Esparza PASTO

Señor Gobernador, que papel jugo la Gobernación en la matricula 

cero para los estudiantes de la Universidad de Nariño y que aportes 

hace la Gobernación a nuestra alma mater

17 LILIANA GUERRERO TERÁN CHACHAGÜI
Cuales son las opciones de financiación para nuevos 

emprendimientos en Nariño?

18 Eliana Marcela Miranda PASTO
La gobernación de Nariño, que ha hecho por el bienestar de los 

perritos que habitan en la calle?

19 Mabel Castillo EL TABLON DE GOMEZ

Buenas Tardes, señor gobernador... Es un gusto saludarlo, las v ías 

primarias en mi municipio se encuentran en buen estado 

,afortunadamente,pero es un municipio que sus corregimientos y 

veredas se encuentran en el sector rural, en donde las v ias 

secundarias, los caminos de herradura que a diario transitamos los 

habitantes, se encuentran terriblemente, por ejemplo la v ía del 

corregimiento de Fatima hacia la vereda Loma Larga, es una v ia 

totalmente abandonada, otro caso muyrelevante es en el 

corregimiento de las mesas, la v ia que conduce a la Laguna del 

silencio,en el corregimiento de Pompeya, la v ia de conduce hacia la 

vereda La isla y Juanoy, y sin nombrar mas v ías en deplorable estado, 

quisiera que por favor se tenga en cuenta, las v ías que transitamos a 

diario los campesinos, y que al momento de transportar nuestros 

productos sea un poco mas fácil y no salga mas costoso el transporte 

del producto por el mal estado de nuestros caminos de 

herradura...Muchas Gracias

20 Ninfa Páez PASTO
Como va el avance de los autos constitucionales de protección a 

pueblos como el Awá en Tumaco y Barbacoas?

21 Jairo Canticus PASTO Que se ha hecho frente al avance del Plan Salvaguarda Awá?

22 Marilsa Murcia PASTO
Porque no han cumplido el compromiso de construir los Planes de 

Vida a los resguardos indígenas.?

23 Sara Guerrero PASTO

Que pasa con el reclutamiento en el departamento, la persona Jesus 

Martinez encargada del decreto trato mal a varios compañeros 

indígenas y nadie hace nada

Reporte de Preguntas Rendicion de Cuentas 2021
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CONCLUSIONES: 
 

 La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la Gobernación de Nariño de la vigencia 2021, 
se realizó bajo los parámetros definidos por el Departamento Administrativo de la Función 
Pública a través del Manual Único de Rendición de Cuentas. 

 

 La organización del evento incluyó instrucciones claras en las 3 etapas de la Rendición de 
Cuentas (antes, durante y después), liderada por un equipo técnico el cual fue conformado por 
diferentes dependencias de la Gobernación, liderado por la Subsecretaría de Desarrollo 
Comunitario como líder del proceso de Participación Ciudadana 

 

 En cuanto al informe de gestión contó con información relevante de interés a la ciudadanía 
como lo es: cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo, presupuesto de la vigencia, informes 
financieros, proyecciones y contratación y fue publicado con la debida antelación para que sea 
conocido por la ciudadanía. 

 

 Igualmente se debe continuar el trabajo interdisciplinario entre las diferentes áreas 
participantes en la Rendición de Cuentas, de manera que las concordancias generadas y la 

ID RESPONSABLE MUNICIPIO MENSAJE 

24 Carlos Ernesto Quiñonez PASTO

Gracias señor Gobernador por el proyecto CATINAR en el municipio 

de Charco, queremos seguir con los procesos con nuestros niños en 

temas de Tecnologías

25 Mauricio Rosero Morán PASTO

Más que una pregunta es una propuesta Señor Gobernador, con 

todo el respeto que usted se merece. Como todos lo sabemos 

Deportivo Pasto ya pasó a ser una SAS, la Gobernación de Nariño 

siempre ha invertido en la publicidad del equipo independiente de 

los resultados. Ahora que el equipo ya va a tener un "dueño", ese 

dinero debería invertirlo en la preparación de los juegos Nacionales 

del 2023, donde a más gente se va a impactar, más comunidad será 

beneficiada y agradecida por esfuerzo que se hace desde el ente 

público. Felicitaciones Doctor Jhon y felicitaciones por el trabajo 

realizado en el 2021. ¡Saludo especial!

26 Paulina Guerra Quetamá SANDONA

Señor Gobernador, agradecida del trabajo realizado por mi 

Departamento, pero le solicitamos su máxima colaboración para el 

mejoramiento de la v ía que comunica Sandoná con Ancuya en 

nuestro punto crítica ubicado en el Corregimiento de Roma Chávez. 

Muchas gracias por su atención.

27 WILLIAM PUERRES
Buenas tardes como se hace para acceder a un proyecto de 

invernadero para el cultivo de tomate de mesa.
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diversidad de opiniones y recomendaciones enriquezcan los próximos ejercicios de Rendición 
de Cuentas. 

 
 

RECOMENDACIONES 
 

 A partir de la experiencia obtenida en la rendición de cuentas 2021, se debe continuar con la 
implementación de registro de asistencia y encuestas de satisfacción de manera electrónica 
para agilizar el proceso y llegar a un mayor número de usuarios encuestados. 
 

 Es necesario fortalecer los espacios de preguntas y respuestas a la ciudadanía, fomentando el 
diálogo de doble vía.  

 
 
La Oficina de Control Interno de Gestión espera que, con la presentación de este informe de 
seguimiento a la evaluación de Rendición de Cuentas, se fortalezcan los mecanismos de participación 
ciudadana, y se implementen las acciones de mejoramiento en la rendición de Cuentas de próximas 
vigencias. 
 
 
 

MARIA CRISTINA MONCAYO VEGA 
Jefe Oficina de Control Interno de Gestión 

 

 


