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INFORME DE SEGUIMIENTO AL MONITOREO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

PARA: Dr. Jhon Rojas Cabrera
Gobernador de Narifio

DE: Dra. Tannia Chaves Caicedo
Jefe Control Interno de Gestidn

ASUNTO: Seguimiento Monitoreo a la Administracion de Riesgos y Atencion al
Ciudadano—
Gobernacion de Narifio.

FECHA: 17 de enero de 2022

Respetuosamente me permito presentar el informe sobre el seguimiento realizado al
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 5 del Decreto nimero 2641
de 2012, relacionado con el monitoreo efectuado al mapa de riesgos de corrupcion,
mediante el autocontrol adelantado por los servidores publicos involucrados en la
ejecucion de los diferentes procesos que se desarrollan en la Administracion
Departamental.

l. SEGUIMIENTO A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

El seguimiento sobre la administracion del riesgo tiene como objeto realizar una revision
de los riesgos identificados en cada uno de los procesos que desarrolla la Administracion
Departamental (Mapa de Riesgos), para determinar si los controles existentes son
efectivos y disminuyen la probabilidad de ocurrencia e impacto; el monitoreo se lo efectiua
mediante el autocontrol adelantado por los servidores publicos involucrados en el
desarrollo y ejecucién de las actividades de los diferentes procesos y mediante las
evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno de Gestién a través de las
auditorias internas y/o evaluaciones independientes.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién, como estrategia anticorrupcion, estd encaminado a
lograr que todos los actos a cargo de la administracion departamental se realicen bajo
principios y postulados de transparencia, eficiencia y eficacia, economia y demas valores
que rigen el actuar publico, para lo cual se encuentran comprometidos todos los servidores
publicos de la Entidad.

La Alta Direccion en cada uno de los comités administrativos o técnicos, actlian con una
vision de administracién del riesgo y prevencion del dafio antijuridico, acciones que se
fortalecen desde la cultura del autocontrol.

Es asi como de acuerdo a la informacion suministrada por Planeacion Departamental,
quien lidera y realiza el consolidado sobre el monitoreo efectuado por los Directivos de
las diferentes dependencias de la Administracion Departamental, a través del formato de
seguimiento a las actividades encaminadas a lograr un comportamiento basado en
principios éticos y de trasparencia, se observa que las dependencias reportaron el
respectivo monitoreo a los riesgos de corrupcion en cumplimiento a lo establecido por la
normatividad vigente. A excepcién de la Secretaria de Equidad de Género e Inclusion
Social, Oficina de Direccion Administrativa de Gestion del Riesgo, Componentes rendicion
de cuentas (Subsecretaria de desarrollo Comunitario) y Atencién al Ciudadano (Secretaria
General), tal como se observa en la siguiente matriz:
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GOBERNACION DE NARINO
MATRIZ MONITOREO RIESGOS DE CORRUPCION
CORTE DICIEMBRE DE 2022
Identificacion del Valoracién del . o, .

Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z< Fecha de Seguimiento
wo : Medida de . : 9 31/12/2021
o> Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o i % de
4w ontro Actividades realizadas

o Avance
La secretaria de Agricultura y
Desarrollo Rural, ha dado
cumplimiento estricto a los
objetivos plasmados en el Plan
de Desarrollo Departamental,
fortaleciendo las capacidades
competitivas de los pequefios
productores rurales y
campesinos en el Departamento
"Verificar que de Narifio, es asi como ha
cada uno de los Porcentaje desarrollado estrategias que
) proyectos a de proyectos apuntaron directamente a
Trafico de - P g S
influencias y formularse revisados politicas pgbllcas y priorizaron a
‘. correspondan al del plan de la poblacion del Departamento,
falta de ética . »
. Aplicar el manual | Plan de Desarrollo desarrollo . N formulando y poniendo en
profesional de I | Nivel directivo h L |
los funcionarios de procedlm!entos Delpartam’en_ta, departament de la marcha p[oyectos 9|r|gldos ala
o - Nombramiento politicas publicas al, que . reactivacion econdémica y el
publicos, como . - dependencia - 100
iyl de supervisores - o prioridades de apunten a ; desarrollo rural. se
también la . . o Profesionales
L Veedurias las subregiones. las politicas . A estructuraron, aprobaron y/o
coaccion por ) P Universitarios . -
ciudadanas publicasy a entraron en ejecucion proyectos
parte de i -
3 Concertacion con las en diferentes cadenas
superiores 0 | idad ioridad ducti
iefes as comunidades prioridades productivas o} sectores
] ' para la de las agropecuarios como: cuyes,
elaboracion de los | subregiones. arveja, ganaderia, pesca, mujer
proyectos." rural, seguridad alimentaria,
café, panela, alianzas
productivas, entre otros, los
- cuales se financiardn con
= recursos propios, el sistema
= general de regalias o gestiones
5 con otras fuentes como las del
> Ministerio de Agricultura y
ZE Desarrollo Rural o de agencias
© de cooperacioén internacional.
o La secretaria de Agricultura y
g Desarrollo Rural, ha
= implementado un plan de trabajo
& direccionado por el Secretario
de Agricultura, para el correcto
seguimiento de los proyectos a
» Equipo de cargo de la dependencia, es asf
Intencion de !

i profesionales para como se ha estructurado un
favorecer Implementacion supervision . d fesional
intereses de parametros de capacita 1o S B [PCUSEIEE

particulares, supervision para Im plementa.r capacitados para mantener el
desarrollo exigir al operador argmetros de correcto  seguimiento técnico,
ineficiente de la la ejecucion P A, N d juridico y financiero, para tener
supervision idénea y oportuna Supervision y umero de Nivel directivo trol ificabl |
dministrati del obiet seguimiento a los proyectos de U Gomiel vEnieselE Gk
administrativa y el objeto proyectos. con ela ejecucion de los proyectos de la
técnica de la contratado. Adelantar supervision dependencia - SADR. Ademas se ha reforzado Lo

ejecucion de los Adelantar revisiones P Profesionales ) o

contratos, revisiones eribdicas en e uir¥1iento Universitarios | |2 tarea de se supervision y
omisién de peri6dicas para pcam Ao 9 : seguimiento a los proyectos, a
funciones, falta verificar el P través de mesas de trabajo
" o proyectos para o S

de etl_ca d(? los cumpllml_er_Ito de verificar el periodicas, dirigidas por el
funcionarios, las condlplones cumplimiento de secretario de agricultura, donde
pggfi?ig::jgo del objeto. las metas a se da a conocer el estado actual
cumplir. de cada uno de los proyectos,
con el fin de implementar
estrategias que den como
resultado la correcta ejecucion
de los mismos, aunado a lo
anterior, se delega actividades
entre el grupo de trabajo que le
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corresponde algin proyecto de
la dependencia, para revisar,
Identgli(;asggn el Valor\:{aecslgg izl Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
E g Medida de Fecha de Seguimiento 31/12/2021
&= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ) % de
a g Actividades realizadas Avance
impulsar, sugerir, corregir o0
modificar las actividades que se
adelanten en procura de dicho
proyecto. Se ha conformado
- Equipo de grupos de trabajo para todo Igs
Intencién de fesionales para proyectos y contratos que estan
favorecer Implementacion pm:jloe?\e;isiér? a cargo de la Secretaria de
intereses de parametros de capacita do Agricultura y Desarrollo Rural,
particulares, supervision para Im plementa{r es asi como el grupo
desarrollo exigir al operador p tros de mencionado cuenta con la
ineficiente de la la ejecucion parametros NG d participacion de un profesional
supervision idénea y oportuna SUpervision y umero de Nivel directivo | de planta, encargado de hacer
administrativa y del objeto seguimiento a los proyectos de la seguimiento y la correcta
P tos. con .
técnica de la contratado. [ngﬁ;ntar supervision dependencia - | supervision del proyecto
ejecucion de los Adelantar revisiones P Profesionales | delegado, acompafiado por
contratos, revisiones L Y Universitarios | profesionales contratistas tales
omision de peridédicas para periédicas en seguimiento. como, un abogado, personal
) o campo a los P . .
funciones, falta verificar el técnico capacitado en el area
de ética de los cumplimiento de prt\)/)é?i%tgsrpe?ra del proyecto, un contador que
funcionarios, las condiciones cumplimiento de revisa la correcta inversién del
personal no del objeto. las metas a dinero del proyecto y demas
calificado cumblir profesionales de la SADR que
par- con su acompafiamiento hacen
gue se hagan buenas practicas
de seguimiento y
- direccionamiento de los
S proyectos.
= Las distintas plataformas que
3 maneja la  Secretaria de
g Agricultura y Desarrollo Rural,
o estan siendo manejadas por una
= profesional destacada de gran
o experiencia en el tema, para
g poder cumplir con todos los
= requerimientos 'y obligaciones
& de las mismas. (*) Se reporta
informacion en la plataforma
GESPROY, donde se plasman
los proyectos con recursos del
Uso de la sistema general de regalias,
informacion para Namero de aqui se reportan toda la
beneficios Modernizacién en rovectos informaciéon que brinda la
particulares y/o los sistemas de Solicitud de p zon Nivel directivo | supervision del proyecto, de
dafio a la procesamiento de . " de la manera tal que este sistema nos
institucionalidad, datos y de p(l;esta en marcha | informacion dependencia - | permite, obtener un avance de 100
tréfico de comunicaciones € la plataforma completa en Profesionales | ejecucion fisica y ejecucion
. h S ’ trazas. la ; . : .
influencias, procedimientos plataforma Universitarios | financiera. Esta plataforma se
concentracion documentados encuentra en el momento
trazas. . .
de la actualizada y sin novedades de
informacion. alertas ™* Reporte de
informacion de ejecucion
contractual, de procesos que
lleva la SADR en SECOP II.
Esta plataforma se encuentra
actualizada por parte de la
SADR, sin tener reportes
negativos. (*) Reporte mensual
de Certificaciones de
Cumplimiento de los contratos
de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la
gestién en la plataforma SECOP
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Il. Para lo cual se cuenta con el
apoyo juridico de los
profesionales de la SADR y el
continuo seguimiento del
Secretario de Agricultura y el
Subsecretario de asuntos
agropecuarios, que promueven
el cumplimiento estricto, de los
tiempos determinados, para
cargar esta informacion a la
plataforma transaccional
SECOP |Il, por parte de los
contratistas de los diferentes
contratos de prestacion de
Servicios y otros.
Identlfl_cacmn sl Valor_amon il Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z g . edldalde . . Fecha de Seguimiento 31/12/2021
o E Riesgo Control Acciones Indicador Responsable i ] % de
ol ctividades realizadas Avance
(Certificacio " Se realiza seguimiento a la
nes de relacion de los procesos
Falta de reporte | Generar matriz de Instalacion del cumplimient contractuales a través de un
de informes procesos Comité de o emitidas/ profesional de Servicios,
periédicos en la contractuales y Seguimiento, y Certificacion verificando la liquidacion de
Secretaria de evaluar de manera elaboracion de es de contratos con requerimientos de
% Ambiente y periddica (de matriz de cumplimient Ley.
'g Desarrollo manera individual seguimiento. 0 revisadas)
g Sostenible y el cada mes, y Revision de del *100. Con la implementacion de la
n Departamento colectiva cada tres | objeto contractual plataforma SECOP I, se realiza
S Administrativo meses). Seguir y las obligaciones | Participacion seguimiento  periédico a la
?_ de Contratacion Indicaciones del contractuales, en eventos entrega de informes periddicos
o (DCA), los Departamento emision de de de ejecucién de contratos de
a cuales soportan | Administrativo de certificados de capacitacion ) prestacion de servicios.
9 la ejecucion Contratacién,y | cumplimiento bajo | brindados Supervisores 25
b= técnica, disposiciones de | requerimientos de por el de Contratos | ge ha llevado de manera fisica
% financiera y Ley 80y sus Ley. Departamen las actas de liquidacion con los
g juridica de decretos to soportes respectivos al archivo
© procesos reglamentarios. Participacion en Administrativ del DAC, dejando como
2 contractuales. Capacitacion y eventos de ode constancia el oficio de radicado,
5 seguimiento capacitacion Contratacion el cual reposa en el archivo de
g permanente a brindados por el . Instalacion la secretaria."
= procesos de Departamento de Comité
supervision. Administrativo de de
Contratacion da. seguimiento,
y matriz
debidament
e firmada.
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Implementar un Solicitar a
archivo Secretaria
documental digital General
de los procesos acompafiamiento
contractuales. en las acciones
Capacitacion en identificadas. .
lineamientos Cada contratista Archivo
legales y construye su digital
constitucionales archivo digital y implementad
referentes al usoy estrega a la o.
manejo de Secretaria
d_oc]iument_o’s e Ejgcutiva. Adoptados
Se eaiza sequimiento
informacion Revisar y capacitaciones en procedimient cumplimiento de la obligacion
publica actualizar lineamientos os internos Jefe de generada a los contratistas
inadecuada procesos y legales y para el Oficina, relacionada con la 25
procedimientos constitucionales manejo de funcionarios organizacioén de los archivos que
internos_para la referentes al uso y informacion de la soportan los procesos de
regulacion del meno de pablica. Secretaria y contratacién y gestién de la
manejo, uso y d_ocument_o's e contratistas SADS..
administracion de informacion o
documentos publica. Capacitacio
publicos, Solicitar nes
relacionados con acompafiamiento realizadas
el Sistema de a Secretaria para abortar
Gestion Integrado General para los temas de
de la 3 rews_ar_los manejo de
Gobernacién. procedimientos . "
internos |nf9rmaC|on
relacionados con plblica'y
el manejo documental.
documental.
Identgli(;i(;gn = Valor\g{aetggg izl Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
< —
5 = ' Medida de ' ' Fecha de Seguimiento 31/12/2021
o= Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
a g Actividades realizadas Avance
Proyectos "
técnicos
Solicitar jornadas Identificacion de formulados Jefe de
de capacitacion en | necesidades de con calidad, | Oficina,
2 temas de apoyo técnico en y nimero de | funcionarios . .
2 formulacion, cada proyecto, y asesorias de la Se continGia la formulacion de
g seguimiento y solicitud a otras brindadas Secretaria y los proyectos de gestion ante el
& Deficiencia enla | evaluacion de secretarias. por otras contratistas Sistema General de Regalias y 20
? | calidad de proyectos. dependencia recursos  propios, con el
=§ formulacién de S. acompafamiento técnico de
% proyectos. agentes de cooperacion
@ internacional como PNUD vy
a GGGI, asi como cooperacion
Q interinstitucional."
=
10
Qo
g "Generacion de "Elaboracion de % de
[ lista de chequeo lista de chequeo recursos
-g identificando la para orientar la invertidos en
= Inversion inversi,Qn inversion en Ley acciones de
© . especifica por Ley | 99. compra de Jefe de
S inadecuada de 99. Capacitacién a | Reuniones de predios, Oficina, _ o =5
n recursos propios | personal directivo, | concertaciony mantenimien | Subsecretario, | Se realiza verificacion técnica,
con destinacion | profesionales de mesas de to de funcionarios juridica de las ofertas en
especifica (Ley planta 'y capacitacion y predios de la procesos de adquisicion y los
99). contratistas. ) retroalimentacién adquiridos, e | Secretaria'y proyectos para Pago por
Implemen?amon con e_I equipo de !rpplementac contratistas Servicios Ambientales (PSA)
de mecanismos de | trabajo i6n de Pago
seguimiento y correspondiente, Por
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planificacion de respecto a Servicios
los temas procesos de Ley ambientales.
relacionados con 99.
Ley 99. " Elaboracién de
instrumentos de
planificacion
correspondientes
al Ley 99."
Ndmero de
conceptos
emitidos/Nu
Capacitacién mero de
permanente al conceptos En los dltimos cuatro (4) meses
Aplicacién personal de la aprobados s evElEd 48
indebida de Revision del dependencia en } investigaciones entre Archivos y
normas, proceso por parte actualizacion Numero de Jefe Oficina - lieqos v se ha proferido
g procedimientos del Jefe normativa, conceptos Profesionales | P'€90S Y p ! 33
o responsable de la | administrativay de | aprobados/N | Universitarios 11Fallos
= reglamentacion oficina reglamentacion Umero de
el interna interna, providencias
= socializacion del emitidas
o caédigo de ética
c Numero de
g Providencias
= emitidas/Nu
2 mero de
5 fallos
O
1. Aplicacion del Modernizacién en
" manual de los sistemas de Correspond Cada viernes se actualiza la
Uso inadecuado procedimientos procesamiento de encia Jefe Oficina - hoja de vida del proceso activo
de la . datos y de recibida/Corr | Profesionales 33
. ” para el manejo de . . - .
informacién correspondencia comunicaciones, | espondencia | Universitarios
P ' procedimientos radicada
2. Cuadros de documentados.
control y reparto
Identificacion del Valoracién del . L .
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z< . Fecha de Seguimiento
a0 ' Medida de ' ' g 31/12/2021
o> Riesgo Acciones Indicador Responsable I
W i Control Actividades realizadas Al
[ala) Avance
Procesos
para proferir
(Investigacio
n
2 Disciplinaria, Plan de Mejora cumplido de
@ g Cierre de acuerdo a la meta
% Elaboracién de Investigacié
S - Software de o n, Pliego de
@ Prescripcién o Gestiony Modernizacién en cargos, o Jefe Oficina -
o Caducidad de la Seguimiento de los sistemas de Fallo de Profesionales 33
2 Accién Procesos Activos, seguimiento de Pri . .
= e > rnmera Universitarios
[J] Disciplinaria con generacion de datos Instancia) /
= alarmas en Procesos
g términos con
c providencia
o .
(S} proferida en
fuera del
termino o
antes de
vencerse.
Desarrollo de
Qo actividades con (Requerimie
o base en las ntos Cumplimiento de las normas
€ - competencias, las atendidos/ Jefe de legales, con base en las que
55 ! S . ,
£ % | Intencion de Revision de los Luor:ﬁlqc;r;e;u); E)iquenwen Dependencia regulan el ejercicio de Control
— @ - 2
SO Tavorecer progesgs de regulan ejercicio registrados)* Interno de Gestion y el (Estatuto
‘g intereses auditoria del control Interno | 100 anticorrupcion 'y Cédigo de 33
O y autocontrol. ética).
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Desarrollo de "Seguimiento al cumplimiento de
actividades con (Requerimie | los términos de vencimiento a
Inadecuada Implementacion base en las ntos Directivos, las peticiones radicadas en el
informacion de un libro de competencias, las | atendidos/ profesionales | noq0cho del Gobernador.
sobre el proceso | control para llevar funciones y Requerimien | y asistenciales
i _p_ para normas que tos .
de tramite; los consecutivos regulan ejercicio registrados)*
amiguismo y/o de radicacion de del control Interno | 100 33
clientelismo los PQRS y autocontrol.
La Jefe de Control Interno de
Favorecer Designar Gestion, realiza el seguimiento y
intereses del supervisores que i Certificado control a las actividades que
: Recepcion y .
contratista o de cuentan con A mensual de desarrollan los contratistas, de
S verificacion del S Jefe de o
terceros. conocimientos Informe de trabaio cumplimient Dependencia acuerdo a las obligaciones 33
concentracion suficientes para aba oa P contractuales, las cuales son
~ del contratista . L .
de podery desempefiar la satisfaccion avaladas con el respectivo
autoridad funcion certificado de cumplimiento.
Revision "Se trata y utiliza la informacion
L aleatoria de . ]
Revision de fuentes de requerida con la debida reserva
Falencias en fuentes de . o para el logro de los objetivos
. L . s informacion A ;
monitoreo de Revision de informacién vs s Directivos, propuestos teniendo en cuenta
L ; - Vs revision . . -
actividades o en fuentes de informacién de profesionales | las disposiciones que regulan el 33
los procesos de informacién obtenida en los informacién | Y asistenciales | ejercicio del Control Interno y
verificacion procesos de btenid bajo los principios éticos.
auditoria obtenida en
los procesos m
de auditoria
Identificacion del Valoracién del . o .
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z < Fecha de Seguimiento
wo . Medida de . , 9 31/12/2021
a = Riesgo Control Acciones Indicador Responsable o ] % de
W i ontro Actividades realizadas °
o Avance
Realizar
c seguimiento el S
S seguimiento a la I$e dg aplicabilidad a los
3 : ineamientos especificos
3 custodia de la blecid | b
O Ausencia de informacién i GRElllEiens e cERE uen
o Ny Informacion desarrollo de las auditorias
S protocolos de Aplicacion de . L
. o . Archivada Directivos, programadas de acuerdo al Plan
[} Custodia de la politicas o Aplicacion de . -
c informacion lineamientos procedimientos y acorde ala | profesionales | General de auditoria, Plan de 33
o ) : 7 S
£ confidencial de normativos manuales , ley 594 de y asistenciales accion Plan |nd|V|dpa] de
= Y, - 2000 auditoria el cual es socializado
5 la Institucion. entrenamiento d d |
[ induccion con cada uno e los
c ) profesionales y aprobado por la
8 capacitacion Jefe de la OCIG
reinducciéon de ’
personal,
sensibilizacion
Formular Porcentaje "1) Se adelantd la labor de pago
) S e de proyectos p ]
© f'g%@ﬂgry Evaluacion técnica Ven::l(r:]?r dqeuﬁ)gada revisados de estimulos a quienes
< ) de Proyectos para del Plan de cumplieron _Ios requisitos de la
= proyectos que proyectos proyectos a Desarrollo o Convocatoria Cultura Viva del
3 no correspondan formularse Direccion Plan
presentados por Departamen e .
o al Plan de correspondan al Administrativa
= externos tal, que , 25
- Desarrollo Plan de Desarrollo apunten a de Cultura. - 2) Departamental de Estimulos
© Departamental, NP Departamental, punter Profesional Se adelanté la contratacion con
T oy Comité técnico P - las politicas h o ’ o
D) a politicas politicas publicas P Universitario las alcaldias municipales en el
g P para proyectos S publicasy a : |
2 puablicas, o o prioridades de proceso de la convocatoria INC
o presentados por la 9 las
(a] prioridades de la poblacion _
DACN A prioridades
los grupos beneficiaria de la
poblacionales. poblacién
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"1) Se cuenta con el manual de
Procesos y Procedimientos
Elaboracién del aprobado por la Secretaria
General. Por plan de
Manual de o . . ,
Procesos y Mode(mzamon en ) 3 Mejoramiento  se adelanto
e los sistemas de Direccion primera fase de nuevos
. procedimientos de . . L .
Uso inadecuado - - procesamiento de NuUmero de Administrativa | procesos
la Direccién de
dela Cultura. Aplicar la datos y de controles de Cultura. - 2) En el proceso de la 25
informacion AP comunicaciones, aplicados Profesional Convocatoria Cultura Viva se
norma relativa al - . o ) S
procedimientos Universitario | acogieron los procedimientos
proceso de ;
estion documentados. establecidos
9 3) Se dio cumplimiento a los
documental L -
procedimientos establecidos en
la convocatoria INC Narifio 2021
"Se adelant6 una
reorganizacion del archivo; se
Provision de Implementacion cuenta con los elementos para
Deficiencias en elementos para un de los S|st<_emas de ; Dlre_cmon_ adecuado manejo
el manejo adecuado manejo | procesamiento de Numero de Administrativa y
del archivo. datos y de controles de Cultura. - 1) Se cuenta con relacion de 25
documental y de L 7 . h . .
) Capacitacion en el comunicaciones, aplicados Profesional archivo por area
archivo i - h o L .
tema de gestion procedimientos Universitario 2) Copias de archivo para la
documental documentados. Secretaria General DACN
3) Archivo fisico organizado
como soporte "
"1) En actividades desarrolladas
en la Concha Acustica Agustin
Agualongo se tuvo en cuenta los
procedimientos establecidos
para su uso y protocolos de
seguridad
Uso inadecuado Elaboracion del NUmero de Direccion 2) En las actividades
de escenarios Manual de Verificacion de solicitudes e . desarrolladas en la Casa de la
o L L . Administrativa Iy
publicos a cargo Procesos y requisitos exigidos | de préstamo de Cultura. - Cultura se cumpli6 con lo 25
de la Direccion procedimientos de | para la realizacion de Profesionél dispuesto en el manual de
Administrativa la Direcciéon de de eventos. escenarios . o procesos Yy procedimientos;
Universitario :
de Cultura Cultura. culturales igualmente protocolos de
bioseguridad
3) La Banda Sinfénica de Narifio
realizé
29 Conciertos presenciales
Identificacion del Valoracion del . o .
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z< . Fech imien
85 ' Medida de ' ' echa de Seguimiento 31/12/2021
a z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable A o] % de
= ctividades realizadas Avance
Proyeccion del manual de
contratacion actualizado con los
N Peticiones, respectivos procedimientos para
Rewsmlnoge todos quejas o las diferentes modalidades de
Manipulacién o Estandarizacion documentos de reclamos Jefe de igﬁ;ﬁ:gz p L’(th(flica c?_?gggg
direccionamient | de pliego de acuerc_io con los recibidos, dependencia - | pipiica de obra’ Seleccién
0 de procesos condiciones y cr|ter|ods Requerimien | Profesionales | Apreviada de Menor Cuantia, 100
de seleccion estudios previos Rggg;ﬁ:]aen(t’:'r tos de Universitarios | Seleccion Abreviada por
segln capacitar al y Organismos Subasta, Seleccién Abrevi{:\da
lineamientos de Equipo DAC sobre | de Control [c):or Acuerdg M‘J?Qtde P'\;Ie’c_los,
Colombia compra P P oncurso de Meéritos, Minima
eficiente P codigo de ética. Cuantia, Grandes Superficies y
Contratacion directa. Igualmente
se establece los procedimientos
para las actividades de
Legalizacién y Liguidacion.
] 1. Se adelant6 el proceso
Revisar todos los SASI006-2021 para la
documentos de adquisicion de mobiliario para
acuerdo con la toda la gobernacion de Narifio,
normatividad del cual derivo en la celebracion
aplicable, Informar del_c_or)trato 2234-21 del_ cual se 95
la Alta Di L recibird lo correspondiente al
ala Alta Direccion Departamento Administrativo de
sobre los eventos Contratacién. 3. Contrato de
de violacion de Ndmero de prestacion de Servicios
normas procesos de profesionales No. 1334-2021
vigente hasta 31 de diciembre
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Libertad y Orden

Gobernacion
de Narifio

Oficina
de Control Interno
de Gestion

Violacion de
normas en los
procesos de
contratacion
para manipular o
direccionarlos a
favor de
terceros.

Estandarizacion
de pliego de
condiciones y
estudios previos
seguln
lineamientos de
Colombia compra
eficiente. Control
normativo

detectados.

seleccion
desiertos,
descartados,
suspendidos
. NUmero de
reclamacion
es derivadas
de actos de
corrupcion

Jefe de

dependencia -
Profesionales
Universitarios

de 2021 para el Apoyo en la
implementacion de las politicas
de gestion documental, en el
Departamento Administrativo de
Contratacion. Actualmente se
encuentran en revision para su
adopcion en vigencia 2022. 4.
Se adelantaron las reuniones
correspondientes con el equipo
de TIC y el contratista para
terminar la configuracion del
software SYSMAN, se
implementara en la vigencia
2022.

Deficiencias en
el manejo
documental y de
archivo, pérdida
parcial o total de
expedientes
contractuales.

Aplicacion de la
norma en materia
de gestion
documental

1. Provisién de
elementos para un
adecuado manejo

del archivo,

capacitacién a
funcionarios en el
manejo del mismo,

acorde a la ley

594 de 2000. 2.

Capacitacion en
gestién
documental

Tablas de
retencion
documental
aprobadas
por el AGN

Jefe de

dependencia -
Profesionales
Universitarios

1. Sesenta y un (61) procesos de
seleccién convocados en SECOP-II,
y cuatro (04) convocados en SECOP
I, dando publicidad a todas las
actuaciones derivadas de la gestion
contractual. 2. Se realiza seguimiento
a las solicitudes radicadas y a los
términos para dar respuesta, de tal
manera que a la fecha se tienen
ciento noventa y ocho (198)
derechos de peticion y
requerimientos con respuesta dentro
de los términos legales. 3. Se
estableci6 en los pliegos de
condiciones de los procesos de
seleccion numeral 1.6, 1.7
Mecanismos de comunicacion y
correspondencia donde se indica que
el Gnico medio de comunicacion sera
la plataforma- SECOP Il herramienta
mediante la cual todos los
interesados pueden consultar la
documentaciéon correspondiente 'y
para el caso de los procesos
convocados en SECOP | el uUnico
correo  habilitado es el correo
institucional de contratacion, correo
en el cual se recepcion lo
correspondiente para proceder a su
publicacion en la plataforma.

100

Identificacién del
Riesgo

Valoracién del
Riesgo

Monitoreo y Revision

Monitoreo Tercer Corte

Riesgo

DEPEN
DENCIA

Medida de
Control

Acciones

Indicador

Responsable

Fecha de Seguimiento

31/12/2021

Actividades realizadas

% de
Avance

Uso inadecuado
de la
informacion.

Departamento Administrativo de Contratacion

"Definicién de
responsables
especificos en el
manejo de la
informacion.
Socializacion del
cédigo de ética
para los
funcionarios del
DAC

Ocultamiento y/o
de la informacioén,
uso de la
informacioén para
beneficios
particulares y/o
dafio a la
institucionalidad,
trafico de
influencias,
concentracion de
informacion.

Numero de
controles
aplicados

Jefe de

dependencia -
Profesionales
Universitarios

1. Dieciocho (18) procesos de
seleccion convocados en
SECOP I, dando publicidad a
todas las actuaciones derivadas
de la gesti6on contractual. 2. Se
realiza seguimiento a las
solicitudes radicadas y a los
términos para dar respuesta, de
tal manera que a la fecha se
tienen ciento diecinueve (119)
derechos de  peticion vy
requerimientos con respuesta
dentro de los términos legales.
3. Se establecié en los pliegos
de condiciones de los procesos
de seleccion numeral 1.6
Mecanismos de comunicacion y
correspondencia  donde  se
indica que el Unico medio de
comunicacion sera la plataforma
SECOP 1. herramienta
mediante la cual todos los
interesados pueden consultar la
documentacion correspondiente.

100
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifo
Se socializo la  plantilla en
formato Excel para el sistema de
FTstabIece_r un evaluacion y puntuacion por
reglamento interno . logros, méritos, procesos que
de asignacion de Incluir en el it tabl
Asignacion recursos a ligas | Procedimiento de el =S G
inequitativa de deportivas la Secretaria del Presupuesto Jefe de asignacion equitativa y
recursos a ligas Deporte el asignado a | dependencia - | consecuente con el desarrollo
deportivas para Estandarizacion reglamento de ligas Profesional deportivo, proyeccion y
la ejecucion de de procesos para asignacion de deportivas Universitario prondstico de ligas deportivas 25
programas transferencia y recursos a las departamentales en programas
seguimiento a la ligas deportivas de posicionamiento, Juegos
ejecucion de . ’
recursos Nacionales y Reservas vy
n Talentos.
D
o
& Se socializo la estrategia SAT
% sistema de acreditacion para
'g técnicos deportivos
5 departamentales, contratistas de
b FTstabIece_run la Secretaria de Recreacion vy
o Influencia reg:rgeelzgilgae;no Incluir en el Deporte con la plantilla Excel de
interna y externa asignacion de 'T;ogsg:gfr?;o dg? Honorarios puntua'u.:lon. Para la ponderac?lon
enla recursos de Denorte el establecidos Jefe de y cualificacion de hojas de_V'dar o
remuneracion entrenadores y e Ia?nento de para dependencia - desempefio profesional,
econémicay la monitores para g L entrenadore p : actualizacion de sistemas de
seleccion de ligas deportivas asignacion y sy Pr_ofe5|_ona_1l trabajo v asi tener parametros
trenad Imol iacis seleccién de i Universitario jo 'y ebate
Crueredorsy | mpemenain | envenagresy | "eniores pae la solecion aserive ¥
i p p monitores de ligas 9 objetiva de entrenadores para
igas deportivas estandar de deportivas i d |
remuneracion para P igas departamentales
contratistas.
Identlfl.camon del Vanrgcmn e Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z < . Fecha de Seguimiento
wo . Medida de . : 9 31/12/2021
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ] % de
W IO Actividades realizadas
[a)a) Avance
Se continda remitiendo correos
electrénicos del establecimiento
educativo, coordinadores de
educacion municipal (donde
existe el cargo) y alcaldes
municipales, los consolidados
de matricula a corte septiembre
1y octubre 1 de 2021, con el fin
s . p L de verificar la informacion
=) Monitorio a través | Depuracion de los .
g del SIMAT registros de Planta registrada en SIMAT, con los
g matricula docente de estudiantes que se encuentran
o I L acuerdo a . desarrollando actividades
L Aumento en los Supervision de seguimiento - Subsecretaria démi
9 registros de matricula en sitio permanente relacion de Planeacion | &cademicas. f 40
= . o ! técnica, En octubre de 2021, se expide
© matricula auditoria con . y cobertura A
= . - Numero de la circular 068 2021, la cual es
© Auditorias de visitas a terreno y di itid | blecimi
5 matriculas capacitacién a est%;_ |a3tes reamltl a a los estal edC|m|entos
S aleatorias funcionarios. verificados. educativos, a través de correo
1) electrénico junto con una base
de datos, la cual contiene
registros a verificar y corregir,
por diferentes items.
La Subsecretaria de Cobertura,
continda remitiendo
consolidados de matricula de
educacion regular, ciclos,
caracterizacion de etnias, con el
= Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifo
fin de ser \verificada la
informacion por los

establecimientos educativos y
procedan a realizar correcciones
si es el caso.

MATRICULA SUBSIDIADA:

En el mes de septiembre se
lleva a cabo visita en terreno:
Mpio de El Barbacoas y Ricarte:
CE Palvi Gualtal, CE Nambdq,
CE Nembi, CE Piedra Verde, CE
Guelmambi Carafio, CE HOnda
Rio Guiza, CE La Nacedera.
Mes de Octubre, visita en
terreno de:

Municipio de Los Andes: CE
Bajo Providencia.

Municipio de Cumbitara: CE La
Flor.

En los centros educativos: San
Agustin, Santa Cecilia Alto,
Santa Cecilia Bajo, del municipio
de Cumbitara, se llevé a cabo
llamadas telefonicas, por
problemas de seguridad.

Para el 27 de diciembre de
2021, se tienen programadas
reuniones presenciales con los
operadores Asaociacion Maria
Goretti, UNIPA y Camawari,
para socializar el informe de lo
evidenciado en terreno. Existe la
aprobacién de las tablas de
retencion documental pero hasta
la presente fecha no se ha
adelantado la socializacion del
manejo por parte de la
funcionaria encargada del tema
la Profesional de Archivo de la
Gobernacion de Narifio, de igual
manera se informa que hasta la
presente fecha no se cuenta con
el equipo de trabajo idéneo que
apoye el proceso de archivo
debido a que tan solo se cuenta
en la oficina de archivo con una
profesional y dos técnicos un
equipo muy pequefio para que
logre realizar esta funcion, es
por

Identificacién del

Valoracién del

Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
< . .
E O ) Medida de ) ' Fecha de Seguimiento 31/12/2021
& Z Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . o] % de
LU Activi realiz
ol ctividades realizadas Avance
ello que se requiere con
caracter urgente la contratacion
de un equipo numeroso de
personal para continuar con la
revision, depuracion,
- sistematizacion de  archivo
Construccion
dotacion dely Provision de documental labor que se estaba 75
. adelantando en la vigencia
5 Archivo de la SED. | elementos para un ; 9
2 adecuado maneio 2019. Existe una bodega con
IS ) L . ! fondos acumulados para
] Vinculacion de del archivo, . : . ;
S N S A . Secretario de | organizar, pero no es posible sin
K=} Deficiencias en personal idoneo ampliacion Numero de - o i
v el manejo en el manejo de la estructura fisica tablas de Educacion - 1) EOMIEREIN CE HEEEIRS 6
o} 7 > Profesional i i
= documental y de gestion de la SED retencion otesiona [BLEL EEE S Dt gue s
o . S Universitario bodega contratada para el
i= archivo documental. capacitacion a elaboradas . :
I " ; de archivo archivo ya no cuenta con el
o funcionarios en el espacio  suficiente ara la
o Imprentar manejo del mismo pacio ; parg
@ . recepcion de la informacion, es
&) siStuerriEZfi ?jeel aé:gld:eazlc';\olgy por ello que no ha sido posible
ga rchivo ' recibir el archivo documental de
las diferentes dependencias de
la Secretara de Educacion de
Narifio, para poder custodiar y
organizar la informacion. Se
eja constancia y se aclara que
d t |
se han realizado peticiones a la
=
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Oficina
de Control Interno

g Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narino

administracion para que se
contrate este personal sin que
hasta la fecha haya sido positiva
su respuesta, como también se
ha solicitado la implementacion
de estanteria para el adecuado
manejo de la informacién y la
construccion de un espacio
fisico propio para que repose
toda la informacién de Archivo y
evitar con ello la
desorganizacion y/o perdida o
confusion de la informacion.
Con respecto a la capacitacion
en el manejo de Tablas de
retencion documental por parte
de los funcionarios de archivo y
hojas de vida si existe la cual
fue realizada hace 4 afios, pero
esta no ha sido posible
practicarla debido a que no
existe socializacion de lo
aprobado por el Archivo General
de la Nacién, De igual manera
se reitera que por la cantidad de
documentacién que existe es
dificil que con un equipo tan
pequefio logre realizar esta
funcién. Se informa de igual
manera que desde el mes de
septiembre de 2021 se nombra
a la Profesional Universitaria a
quien de manera virtual se le
hace entrega de la dependencia
a su cargo, sin especificacion,
detalle, relaciones o registro,
equipos de cémputo de cada
seccion bajo su cargo; asi
mismo el personal que a la
fecha de inicio de labores se
encuentra laborando ya tienen
tanto horario como funciones
asignadas; y se ha realizado
varios requerimientos internos a
las directivas solicitando
dotaciéon de equipo, estantes, y
contratacién de personal pero a
la fecha no se obtenido ninguna
respuesta por parte de las

mismas.
Identlfl'camon el Vanrgcmn il Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z< imi
&5 . Medida de _ _ Fecha de Seguimiento 31/12/2021
[ Riesgo Control Acciones Indicador Responsable . ) % de
W g ontro Actividades realizadas
oA Avance
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Oficina
de Control Interno

.-
) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Las actividades realizadas
durante los Ultimos meses de
afio 2021, han sido bastante
dispendiosas, un porcentaje alto
de los educadores ya saben
radicar las solicitudes a través
del SAC y los que no logran
realizarlo directamente, lo hacen
con la ayuda de Simana y se
El Sistema atiende en forma constante por
Humano fue linea telefonica de celular, por
actualizado por el otra parte, el auxiliar ya maneja
Ministerio de en forma Optima la plataforma
Educacién, como del Sistema Humana en lo
también fue correspondiente a los docentes
capacitada la del régimen del 2277 , ya hay
Profesional mas comunicacion y
1. Nombrar Universitaria de coordinacion, cumpliendo con
personal de apoyo Escalafon, ello con los limites de tiempo
15 para el ascenso al | ademas se brind6 previstos en la ley, ademas, se
S escalafon. asistencia técnica realiz6 la auditoria y esta
g Favorecimiento 2. Realizar cruce por parte del Secretaria de dependencia fue felicitada pese
° a terceros por de informacion Ingeniero Luis . S a todas las dificultades que de
L ; Inconsistenc Educacion P o
o error al ingreso con la Alberto Monsalve. ias Profesional por si la responsabilidad que se 32
= de informacion universidades con | Aleatoriamente se h o tiene, hay fluidez, transparencia
© ) o o detectadas Universitario : i .
= para accesos en el fin de verificar verifica p y debido proceso administrativo
IS . . . . .2 de Escalafon > ;
& el escalafon los titulos, créditos informacion con con relacion a los ciudadanos
o que son pre universidades. que se atienden, esta
] requisitos en el Se hace revision dependencia maneja solicitudes
ascenso de frecuente al variadas segun los requisitos
escalafén Sistema Humano. gue cumple cada educador de
Verificacion de acuerdo con las normas
némina por parte vigentes que rigen cada
del Ministerio de régimen, de acuerdo con los
Educacion, documentos que aportan he
Recursos informacion que se obtiene, pero
Humanos y se puede concluir, que se ha
Financiera de la cumplido a cabalidad durante el
SED. presente afio, pese a la cantidad
elevada de requerimientos, para
esta dependencia de tan solo 2
funcionarios, esperamos que los
riesgos no suban para el
préximo afio en esta oficina de
Reparticion Organizacional que
maneja la Carrera Docente -
Escalafon.
Identgli:(;co)n e VanI{;(zgg e Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z g _ e _ _ Fecha de Seguimiento 31/12/2021
o= Riesgo Acciones Indicador Responsable . i % de
ol Control Actividades realizadas
&) Avance
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Oficina
de Control Interno

g Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifo

"1.- Se continua con el proceso
de Depuracion para el Sistema
de Trabajo y Desarrollo Humano
SIET.

2.- En el caso de los Proyectos
Educativos Institucionales -PEl
gue han sido aprobados por la
Subsecretaria de Calidad
Educativa se procede a hacer
visitas en situ para legalizar el
funcionamiento de los Institutos
para el Trabajo y Desarrollo
Humano- ETDH.

3.- Continuar con el proceso de
cierre de institutos ETDH que no
cumplen con la normatividad
legal vigente.

4. identificacion de institutos
ETDH (Educacion para el
Trabajo y Desarrollo Humano)

Instituciones de en los municipios no certificados
Educacién Para Retomar el del Departamento de Narifio que
c el Trabajo y proceso de estan operando ilegalmente. Se
?g Desarrollo acompafiamiento Asesorias remitio oficios a Secretarios de
5 Humano, que Visitas de y asesoria tecno Gobiernos, Personeria
=} cuentan con e tecnicopedagogica edagdgicas municipales, Enlaces educativos
pedagog pedagog pales,
° B ; verificacion y Lo : . A .
L Licencia de S in situ, a las realizadas/a | Equipo de en los municipios donde existe
@ Funcionamiento | . seguimiento, Instituciones de sesoria Inspeccién y esta figura. 30
= informes de visita, . b R o . o
« y no han Actos pertinentes ante la tecno Vigilancia 5. Expedicion de la Circular N°.
§ legalizado Administrativos oficina de pedagogicas 0770 del 27 de octubre del afio
o registro de Inspeccién y programada 2021 “' reglamentaciéon para la
3 programas por vigilancia para su s prestacion y funcionamiento de
@) vencimiento de legalizacion y las instituciones de Educacion
fecha de renovacion. para el trabajo y desarrollo
renovacion humano, asi como la educacion
basica y media de adultos y
jovenes, que busquen ofertar
sus servicios dentro de los
municipios del departamento de
Narifio.
6. Proyeccion resolucion del
cronograma para recepcion de
los Proyectos Educativos
Institucionales (PEI) para
aprobar y otorgar licencia de
Funcionamiento a
establecimientos educativos de
caracter oficial y privado que
ofrecen Prescolar, Basica vy
Media y establecimientos
educativos ofrece el servicio
para Jovenes y Adultos segun
Decreto 3011 de 1997 para la
vigencia 2022."
Identlfl_camon del Valorgmon ol Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z B ﬂ Riesgo Medida de Acciones Indicador Responsable Fecha de Seguimiento 31/12/2021
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
0,
camre] Actividades realizadas e
Avance
"1. Hacer visita de verificacion a
establecimientos educativos
oficiales que ofrecen educacion
para jévenes y adultos 3011-97,
resaltando que se priorizo el
municipio de Tuquerres.
Puntualizando que también se
verifico la prestacion del servicio
para jévenes y adultos 3011-97
en el instituto privado INESUR
2.- A partir del concepto de
Instituciones pertinencia aprobado por la
Educativas Subsecretaria de Calidad
prl\é?rdezacsé r?ue NGmero de \Ifigil:gae“r;léslitze procede hacer la
educacion por Para contrar_r,estar V|s_|;as c_i,e 3. Expedicion de la Circular N°.
. . la desercion verificacion e
ciclos segun . 0770 del 27 de octubre del afio
escolar, se realizadas/N -
(Decreto 3011 realizara amero de 2021 reglamentacion para la
del 1997) - e . prestacion y funcionamiento de
uienes Visitas de acompanamiento visitas de las instituciones de Educacion
quie verificacion y y sensibilizacién a | verificacion . 3
matriculan S S Equipo de para el trabajo y desarrollo
: seguimiento, los directivos, programada o p o
estudiantes de informes de visita docentes y s Inspeccion y humano, asi como la educacion 30
la educ_acnon Actos comunidad Informes de Vigilancia pasnca y media de adultos y
regular sin tener L . . L jovenes, que busquen ofertar
Administrativos educativa en seguimiento e
en cuenta los general, en la s sus servicios dentro de los
re_qU|S|tos que importancia de revisados/inf municipios del departamento de
exige la norma, 2 Narifio.
P una educacion orme de L L
lo que implica ertinente sequimiento 4. Proyeccion resolucion del
desercion p ' guimi cronograma para recepcion de
s recibidos .
escolar de la los Proyectos Educativos
= educacion Institucionales (PEI) para
fg regular. aprobar y otorgar licencia de
< Funcionamiento a
(8] aq q
3 establecimientos educativos de
i} caracter oficial y privado que
9 ofrecen Prescolar, Basica y
© Media y  establecimientos
I educativos ofrece el servicio
o para Jovenes y Adultos segun
3 Decreto 3011 de 1997 para la
0 vigencia 2022.
Porcentaje
de
cumplimient
o del
cronograma
de visitas
del equipo
de
Fortalecer el i
Falta de equipo de Inspeccién y
asesoria, Inspeccion y Vigilancia
seguimiento, L Inconsistenc ] ]
- Vigilancia con el . 1.- El equipo de trabajo de
control, y Operatividad del fin de dar 1as Secretaria de Inspeccién y Vigilancia adelanta
evaluacion a las equipo en la cumplimiento al detectadas | e caciony visitas en situ para garantizar la
Instituciones que asesoria de en el . o A 5
A . cronograma de Equipo de prestacion del servicio educativo 30
ofertan servicio seguimiento, visitas y de esta proceso de Inspeccién y en establecimiento educativos
publico verificacién y manera evitarse | "CVISIONde | \idiancia oficiales y privados.
educativo en los control. las
S presenten T
Municipios no irregularidades en Instituciones
certificados del i de
la prestacion del L
Departamento. o ) Educacion
servicio educativo -
oficial y no
oficial y las
de
Educacion
para el
Trabajo y
Desarrollo
Humano
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) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
0,
camre] Actividades realizadas e
Avance
Coaccion sobre Fallos
funcionario o judiciales o
grupo de trabajo administrativ Se han aplicado los
para que se os emitidos procedimientos de  Talento
actiie de forma Capacitacion, Aplicacion de contra Jefe Oficina - Humano en cumplimiento de la
ilicita o injusta, Induccién y procedimientos y funcionarios | Profesionales normatividad vigente. Se realiz6
favoreciendo los | Reinduccion alos | manuales, de la Universitarios | la induccién y reinduccién a los 100
intereses funcionarios entrenamiento Personeria funcionarios de la Gobernacion
particulares induccion, que de Narifio.
sobre los capacitacion impliquen
procedimientos reinduccion de conductas
0 normas personal, sobre
administrativas sensibilizacion Tréafico de
legales o sobre influencias,
terceros amiguismo,
o}
clientelismo
© "Se mantiene aplicacion del
= Vinculacién de Verificacion Aplicacion de Certificado Jefe Oficina- | manual de  funciones vy
8 funcionarios habilidades y procedimientos y | de idoneidad | Profesionales | actualizacion del mismo de
© conforme a los competencias del manuales , expedido Universitarios | acuerdo a la normatividad
I requisitos, pero funcionario con el entrenamiento vigente.
= : AN ) L P i 100
] sin perfil solicitado en induccion, Aplicacion de evaluacion de
3 competencias y el estudio previo capacitacion desempefio del primer semestre
0 habilidades reinducciéon de de la vigencia en el mes de
personal, agosto del 2021."
sensibilizacion
Se continua con la aplicacion de
Pérdida u Archivos de la circular Circular SG-010-2020
ocultamiento de Levantar e gestion Organizacion de Archivos de
informacién de implementar Levantar organizados Gestion y la CIRCULAR SGN-
los archivos de procedimientos ! de acuerdo Jefe Oficina- | SA INTERNA No.07-2021 sobre
o ) Implementar y ; Ay
gestion de la frente al manejo aplicar los alos Profesionales | Gestién documental. Se cuenta 100
entidad para de los archivos de plicar. lineamientos | Universitarios | con un proceso vigente de
e > . procedimientos . :
beneficio gestion y gestion dados por el contratacion de custodia del
particular o de documental. Archivo archivo central el cual garantiza
un tercero Departamen la preservacion de los
tal. documentos.
Se realiz6 la actualizacion de los
Solicitar bienes | Revision periédica | Revision periddica proceso -y proced,|m|entos que
d ; . H ] lidera la Secretaria a General,
e consumo por | de las existencias de las existencias | | o
parte de las de los bienes de de los bienes de Inventarios | . para o cual se envio a ,MIPG
dependencias consumo consumo realizados Almacen e & estandanzacnop M e
- codificacion. Se adoptd el
para fines entregados en las | entregados en las | admini Vo de bi
ersonales diferentes diferentes manual administrativo € DIenes
P dependencias dependencias por medio de la resolucion No.
P p 175 del 74 de octubre de 2021.
"Manejo "Realizar "Politicas de
inadecuado de Establecer claves segwm_lentg para seguridad . Actuallza~r penodncamen}e . las
la la verificacion del Secretaria contrasefias de los aplicativos
) i para los - para > 100
informacion para alicativos cumplimiento de acceso a General de uso de la Gobernacion de
favorecer a p los controles OO Narifio
" ) M aplicativos
terceros. establecidos.
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) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
0,
camre] Actividades realizadas e
Avance
ejecucién de planes, programas y
proyectos de la Secretaria de
GOBIERNO. control en la
documentaciéon para la entrada y
Socializar las Modernizacién en salida de suministros e inventarios,
asi como manejo de libros radiadores
Uso inadecuado decisiones del los sistemas de Numero de Nivel directivo | ge documento,Jpara el manejo de la 34

dela nivel superior con procesamiento de controles - Profesional informacion tanto entre
informacion el equipo de datos y de aplicados universitario | dependencias de la gobernacion,
trabajo. comunicaciones, como de usuarios externos. En la
Cumplimiento procedimientos :gitgtae"r?c?gl' el equipo d(njeilarrglll\;i:
estr!cto de documentados. capacitaciones, para desarrollar
funCIOUeS y habilidades de archivo y de gestion
obligaciones administrativa, con el fin de manejar
contractuales. de la mejor manera la informacion
Buzén de quejas y que se maneja en la Secretaria de
reclamos Gobierno y de esta forma mejorar los

procesos y procedimientos.

Capacitacion a
funcionarios en Capacitar un Se realiza permanentemente el
materia de equipo de seguimiento y monitoreo del plan de
supervision de supervision, accion de la dependencia, a través
contratos. implementacién de de las diferentes herramientas,
Estandarizar parametros de L?c"-ﬁi‘;?s el PIZl ne;?g:”amen}g
- X L, . i i y

Deflt_:lentes minutas _qe supervision para Numero Qe ot o departamental il
mecanismos de contratacion. exigir a_I cont_rf;\tlsta fun(:lo_narlos Planeacién. También se desarrollal el

control y la ejecucion capacitados | .ol directivo | @plicativo de  seguimiento  SEPA,
seguimiento en Establecer idonea y oportuna en - Profesional matrices de seguimiento, plan 34
la elaboracion y procedimientos del objeto competencia | | Lo oo | OPerativo anual  de  inversiones,

ejecucion de contractuales en contratado. s para labor informes de gestion y rendicion de

proyectos y la dependencia. Adelantar de ;:‘;gﬁiés Sepor’ea"zsi bsgsﬁe’:z?;ss

° contratos. Elaborar e pe:iec')\gis(lgrs]epsara supervision presididas por el secretario de

c . o Gobierno, con cada uno de los

o implementar verificar el equipos de trabajo, para evidenciar el

-8 manuales de cumplimiento de avance de las metas, tanto para los

[0) procedimientos de las condiciones profesionales de planta como para os
o contratacion y del objeto contratistas.

«© supervision

I "Dando Cumplimiento al Decreto

© 1084-2015 y al Decreto 2460-2015 la

o Subsecretaria de Paz ha realizado el

% registro de la Siguiente Informacion:

Se reporté en la plataforma CHIP de

la Contraloria General de la

Republica, el formulario Unico

territorial categoria victimas del 3

Construir un trimestre del 2021. Se report6 la

. informacion del 3 semestre del

. fSIStem.a de Sistema de reporte unificado del sistema de

Desinformacion Socializar con flnllg;rmallcmn que | acceso a informacién,  coordinacion 'y

de tramites todos los acllite el acceso al informacion ) ) ) seguimiento territorial de la politica

para la funcionarios la sistema unico de de tramites Nivel dll’e_CtIVO publica de victimas vigencia 2021. Se

poblacién ruta de atencion a registro de constituido y - Profesional cargaron en la plataforma SIGO plan 34

o - poblacion victima universitario de accion territorial, las bases de

victima del victimas. Base de yal en datos de:

conflicto. datos y censos correspondiente funcionamie 1. Beneficiarios de ayuda humana

p nto humanitaria inmediata 2021,
eSFad,o de estudiantes incluidos en el RUT
tramites. matriculados en instituciones

educativas del Departamento,
victimas beneficiarias de seguridad
alimentaria y victimas en condicién
de discapacidad, beneficiarias de KIT
alimentarias y dispositivos
electrénicos
. Numero de
Generar espacios ciudadanos )

Ausencia de planificacién y Creacion de e Se llevaron a cabo elecciones de
premeditada o toma de comités parti(C:]ipan on | Nivel directivo %'Zg egemg‘;zeg dlgpzrrtg‘srgﬁ?;‘;i'éil ;eel
muontariage | decsonesque | suregionsles e | losespacios | OIS | gt * i Veosris |

: o | ' de Narifio.gov.co Herramienta para el

ciudadana pa_rt|C|paC|on ciudadana. participacion control y vigilancia ciudadana.

ciudadana ciudadana
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g Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
camre] Actividades realizadas RER
Avance
"1l. Se lleva a cabo la trazabilidad
Inconsistencia Circulares que Revision de las No de Secretariade | diafia a través del REPORTE
en la radicacion estipulan los cuentas radicadas | cuentas con Hacienda , DIAIRI(Q) [DIE GI=ETIOI DI [PAEIO) IS
y registro de requisitos a en los puntos de inconsistenci | Subsecretaria | SYENTAS, LB E CleEllh
. ) mensuales para la mejora el
cuentas de presentar al riesgo, capacitar al as / No de de procedimiento.
cobro momento de personal en la cuentas presupuesto,
radicar una cuenta revision de radicadas contabilidad, 2. Se envia y proyecta la circular 11 100
, revision de documentacion, tesoreria dando a conocer la GUIA PAGO
cuentas en emision de APORTES AL SISTEMA GENERAL
subsecretaria de circulares con :?\EI_E o A?_E(EX'EL%A?DEN S| gr\?é:slAl\F
presupuesto, requisitos. ARL) Y  PROCEDIMIENTO
seguimiento en GESTION DE PAGO DE CUENTAS.
linea de las
cuentas. 3. Se lleva a cabo la Capacitacion a
los supervisores y contratistas en la
presentacion, revision y Pago de
Cuentas (CIRCULAR SH -012 -2021
CAPACITACION GESTION PAGO
DE CUENTAS)."
Manipulacién Restriccion de manejo de Multas Secretaria de | "1. Adquirir el software: Esta en
inadecuada del acceso al sistema sistemas de efectivament Hacienda desarrollo para su
sistema e implementacién seguridad en e cobradas implementacion y sistema de
financiero de la de contrasefas sistemas, escala seguridad (Validacién de web
Entidad piramidal de server con 13  convenios 48
manejo de claves, faltantes).
revision de Se lleva cabo el recaudo a
cuentas por parte través de la plataforma Efecto lo
de secretario y cual hace maés transparente el
& subsecretario. proceso y seguro."
_§ Errores de Profesional Adquirir el Software en | Secretariade | "1. Adquirir el software: Esta en
g parametrizacién | especializado para software. funcionamie Hacienda- desarrollo para su
T por cambios en | hacer seguimiento Adecuaciones nto Subsecretaria | implementacion (Validacion de
3 la normatividad exhaustivo a la locativas para de Transito, web server con 13 convenios
8 rentay que archivo de subsecretaria | faltantes).
3 garantice la expedientes de Rentas 2. Adecuaciones locativas para
0 aplicacién de la contravencionales, archivo de expedientes
3 nueva proveer de contravencionales: Se estan
L normatividad archivadores y realizando las adecuaciones
materiales para correspondientes. 58
archivo, 3. Proveer de archivadores y
capacitacion a materiales para archivo: Se
personal en tienen los archivadores y en
gestion de archivo proceso para la adquisicion de
materiales.
4.Capacitacion a personal en
gestion de archivo: Se lleva a
cabo una capacitacion vy
pendiente capacitar al personal
nuevo."
Registro de Revision Adquirir el Software en Secretariade | "1: Adquirir el software: Esta en
cuentas sin exhaustiva de software, ingresar | funcionamie Hacienda- desarrollo para su
soportes o con documentacion informacion, nto Subsecretaria | implementaciéon (Validacion de
documentacion presentada capacitar al de Transito web server con 13 convenios
falsa personal, faltantes).
implementar un 2.ingresar informacion: Se inicia
sistema de a la implementacién del
recaudo a través SOFTWARE. 48
de un convenio 3.capacitar al personal: Se inicia
con entidad a la implementacion del
financiera. SOFTWARE.
4.implementar un sistema de
recaudo a través de un convenio
con entidad financiera: Se inicia
a la implementacion del
SOFTWARE."
Estudiar la "1. Estudiar la viabilidad juridica
Reporte Arqueos viabilidad juridica Servicios Secretaria de | de incluir tarifas en el Estatuto
extemporaneo permanentes de incluir tarifas en | contratados Hacienda- Tributario Departamental: se 50
de informacion el Estatuto o] Oficina hace consultas con el Ministerio
de venta de Tributario concesionad Juridica- de transporte con resultando
estampillas Departamental, os, tarifas Oficina de viable.
estudiar la figura reguladas. Contrataciony | 2.estudiar la figura juridica
juridica adecuada Subsecretaria | adecuada para la contratacion y
para la de Transito proceder: Se encuentra en
contratacion y proceso proyecto de
proceder. ordenanza."
Ident|f|.caC|on del Valorf‘:\mon ol Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z B ﬂ Riesgo Medida de Acciones Indicador ‘ Responsable Fecha de Seguimiento | 31/12/2021

Calle 19 No 23-78 / Codigo Postal: 520003 | 123
contactenos @narino.gov.co - www.narino.gov.co
Pasto-Narino-Colombia




Oficina
de Control Interno

.
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Libertad y Orden de Narifio
camre] Actividades realizadas RER
Avance
Pago por mayor Revision Adquirir el Software en Secretaria de | "1. Adquirir el software: Esta en
valor del exhaustiva de software, reinducir | funcionamie Hacienda- desarrollo para su
registrado en documentacion al personal. nto Subsecretaria | implementacion (Validacion de
una cuenta para presentada de Transito web server con 13 convenios
su pago faltantes). 48
2.Reinducir al personal: Se inicia
con la implementacion del
Software."
Capacitar al "A partir de los lineamientos de
personal la Gobernacion se inicia el
secretarial en el proceso de organizacion de
Extravio de tema de archivo, acuerdo a las directrices de
documentos, adecuar locativas archivo (Plan de trabajo), en
incumplimiento Priorizar el tema para archivo, surtir Archivo de Contabilidad se inicia inscripcion
de las normas del archivo en de elementos a cada a capacitacion sobre archivo con
de gestion toda la las dependencias, | dependencia el archivo general de la nacién
documental y de Gobernacion del tener personal organizado Secretaria Profesional (Araceli), a partir de
archivos, Departamento de capacitado para en General y los conocimientos adquiridos
acumulacién de Narifio bajo un organizar y cumplimient Archivo brindar una socializacion a todo
documentos en solo administrar los odela Departamental | el personal de hacienda.
término para ser | direccionamiento. archivos de norma 2. Su Transito: Adecuaciones
o destruidos, manera locativas para archivo de 40
5 crecimiento permanente, expedientes contravencionales:
'g diario del depurar los Se estan realizando las
T problema de archivos viejos adecuaciones correspondientes.
g archivo. que se encuentran 3. Su Transito: Proveer de
© en las archivadores y materiales para
S dependencias y archivo: Se tienen los
§ destruir lo que ha archivadores y en proceso para
3 llegado a su la adquisicion de materiales.
n término. 4.SubTransito: Capacitacion a
personal en gestion de archivo:
Se lleva a cabo una
capacitacion y pendiente
capacitar al personal nuevo."
Implementar un "1l. Implementar un grupo de
grupo de cobro cobro coactivo fuerte en la
coactivo fuerte en Subsecretaria de Transito con
la Subsecretaria personal: Se cuenta con un
de Tréansito con profesional y un contratista de
Prescripcion del Proceso de cobro | personal, recursos apoyo para el desarrollo del
cobro coactivo o coactivo y equipos cobro coactivo.
cobro dificil, fortalecido y suficientes o Multas Secretariade | 2.Recursos y equipos 48
inoperante y certificado remitir los efectivament Hacienda suficientes o  remitir  los
castigo. expedientes e cobradas expedientes conformados al
conformados al grupo de cobro coactivo de la
grupo de cobro Gobernacion saliendo de las
coactivo de la funciones de la Subsecretaria
Gobernacion de Transito: en proceso de
saliendo de las consulta para llevar cabo el
funciones de la proceso en la oficina de cobro
Subsecretaria de coactivo del departamento.”
Transito.
"1. Adquirir el software: Esta en
desarrollo para su implementacion
pérdida o Adquirir el (Valldat_:lc’)n de web server con 13
sustraccion de software. gonvizms faltantes). n
.. . . o ecuaciones locativas para
documentos o Adquirir un Adecuaciones Software en Secretariade | 4rchivo ke expedientes
soportes del software que locativas para funcionamie Hacienda- contravencionales: Se estan
proceso incluya el proceso archivo de nto Subsecretaria | realizando las adecuaciones
contravencional. contravencional. expedientes de Transito correspondientes.
Caducidad o contravencionales, 3. Proveer de archivadores 'y
prescipcon de proveer de e mmdesy e o | 60
proceso archl\_/adores Y adquisicion de materiales.
contrgvenc.lt’)nal. mate”ak_as para 4.Capacitacion a personal en gestion
Manipulacion o archivo, de archivo: Se lleva a cabo una
alteracion de capacitacion a capacitacion y pendiente capacitar al
comparendos. personal en personal nuevo."
gestién de archivo
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camre] Actividades realizadas RER
Avance
Desconocimient Adquirir el "Adquirir el software e ingresar
o del real software e informacion: Esta en desarrollo
ndmero de ingresar para su implementacion
vehiculos Contar con un informacion. Software en (Validacion de web server con
registrados en software que Depuracion y funcionamie 13 convenios faltantes).
cada sede registre el parque Digitalizacion de nto e Secretariade | Depuracion y Digitalizacion de
operativa y la automotor por historiales. Cruce inventario Hacienda- historiales: Se inicia con la
existencia fisica cada sede de historiales fisico Subsecretaria | implementacion del Software.
de los historiales operativa. fisicos con el realizado en de Tréansito Cruce de historiales fisicos con 51
de vehiculos, registro RUNT. las 9 sedes el registro RUNT: Se inicia con
inseguridad en Contar con operativas la implementacion del Software.
el manejo de la personal para Contar con personal para cada
informacion, cada sede sede operativa que mantenga
pérdida o operativa que actualizado el inventario
sustraccion de mantenga vehicular: Evaluacion de la
historiales de actualizado el capacidad instalada a partir de
vehiculos. inventario la implementacion del software."
vehicular.
Reporte errado, "1. Adquirir el software: Esta en
inexacto o falso desarrollo para su
de ingresos de Adquirir el implementacion (Validacion de
las sedes Adquirir un software, ingresar web server con 13 convenios
operativas, software o web informacion, Secretaria de | faltantes).
tramites no service para todos capacitar al Software en Hacienda- 2. Ingresar informacion: Se inicia
pertinentes o los procesos de la personal, funcionamie | Subsecretaria | con la implementacion del
ilegales, Subsecretaria de implementar un nto de Transito Software. 50
ausencia de Transito sistema de 3. Capacitar al personal: Se
control sobre las recaudo a través inicia con la implementacion del
sedes de un convenio Software.
operativas. El con entidad 4. Implementar un sistema de
recaudo se financiera. recaudo a través de un convenio
realiza en con entidad financiera: Se
< efectivo en cada implementa el proceso de
o sede. recaudo a través de la
k5 plataforma EFECTY.."
3 "Manuales de procesos y
ﬁ procedimientos: En proceso de
o° Funcionarios Formacion en el Manuales de Secretaria de | construccion para su desarrollo
~§ que realicen sentido y cuidado procesos y Hacienda- e implementacion.
g tramites y de lo publico. procedimientos. Manuales Subsecretaria | Fortalecer el sentido de lo
S cobran por ello Rutas o manuales Fortalecer el implementad de Transito- publico: En proceso de gestion
g (tramitadores de procedimientos sentido de lo 0s Talento para su desarrollo. 58
internos) que permitan publico. Humano- Implementar el buzén fisico y
controlar acciones Implementar el Planeacion virtual de quejas y reclamos: Se
y generar buzédn fisico y Institucional. estd manejando las PQRD a
trazabilidad. virtual de quejas y través de la pagina web de la
reclamos. gobernacion.
Reinduccion al Reinduccién al personal: En
personal. proceso de gestion para su
desarrollo.”
Irregularidad y
cobro de tarifas
excesivas en el Estudiar la Servicios Secretariade | "1. Estudiar la viabilidad juridica
proceso de Proceso viabilidad juridica contratados Hacienda- de incluir tarifas en el Estatuto
inmovilizacion contractual para el | de incluir tarifas en o] Oficina Tributario Departamental: se
de vehiculos, servicio de gruas y el Estatuto concesionad Juridica- hace consultas con el Ministerio
probabilidad de parqueaderos o Tributario o0s, tarifas Oficina de de transporte con resultando 50
manejos convenio con Departamental, reguladas. Contrataciony | viable.
irregulares por parqueaderos. estudiar la figura Subsecretaria | 2.estudiar la figura juridica
parte del Regulacion de juridica adecuada de Transito adecuada para la contratacién y
personal tarifas. para la proceder: Se encuentra en
interviniente en contratacion y proceso proyecto de
la inmovilizacion proceder. ordenanza."
y retiro de
vehiculos de
pargueaderos.
Manejo irregular Software que
en la entrega, integre las Adquirir el Software en Secretariade | "1. Adquirir el software: Esta en
recepcion y actividades software, reinducir | funcionamie Hacienda- desarrollo para su
digitalizacion de anteriores y al personal. nto Subsecretaria | implementacion (Validacion de 50
6rdenes de control de rangos de Transito web server con 13 convenios
comparendo. y comparendos faltantes).
2.Reinducir al personal: Se inicia
con la implementacion del
Software."
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) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Control - .
Actividades realizadas % de
Avance
Porcentaje
de proyectos
revisados
incluidos en
el Plan de
Formular, Verificar que cada D[éeze:tr;?\lqlgn
financiar y uno de los tgll e
ejecutar proyectos a -
apunten a
proyectos que PSP formularse o . N
Comités Técnicos las politicas Nivel directivo L L
no correspondan de evaluacién de correspondan al ublicas v a | - profesionales Formulacion y radicacion de 34
al Plan de Plan de Desarrollo | P y pre o proyectos en Planeacion
Proyectos. las Universitarios
Desarrollo Departamental, -
o P prioridades
Departamental, politicas publicas de la
a las politicas o prioridades de .
™ - comunidad
publicas las subregiones S
con relacion
alos
proyectos
revisados en
la
Secretaria.
BT Realizar un Porcentaje
Comités Técnicos seguimiento sobre
de obra - tricto a | Numero de
Deficientes Cumplimiento estricto a fa informes
mecanismos de | estricto del manual presentacion de . L . .
L inf d presentados | Nivel directivo | Informes de interventoria
control y de procedimientos Informes de isad fesional dicad isad |
seguimiento en | y de interventoria - Interventoria y yrevisados ) - profesionales | racicados Y revisados por 10 34
. - - o en relacion a | Universitarios | profesionales de la supervision
la ejecucion Capacitacion de supervision de los
" rat | p los contratos
a contratos. personal en contratos que SUSCIitoS Y
= seguimiento a estan en ejecuciéon | en ejecucion
= proyectos ! !
>
©
2 Actualizacion en el
> Estricto manual de No. de
g cumplimiento del procesos y proyectos
] manual de procedimientos, con
= procedimientos en en el tema de viabilidad
© la viabilidad, conceptos de positiva y
8 Deficiencias en ap:(e;\lglesulz?gny de Q’f&lgﬁda dceegglfrl\%?)dge Nivel directivo | Viabilidad de proyectos dados
= ST X h )
g Iz (:}/Iag“zi;l(?sn proyectos - concepto de proyectos lﬁ);::;:;sslﬁgﬁlsss :3: LailSisttca)gretarla con el lleno de 34
g proy Establecer doble viabilidad técnica con relacion q
) instancia en la positiva y la /Numero de
viabilidad de un inscripcion en el proyectos
proyecto banco de contratados
(Formulador - proyectos, para para
Viabilizador) todo proyecto que ejecucion
se ejecute.
Capacitacion y
Sy socializacion al
inAggg%Ca'odne personal de la Capacitacion normas legales de
normas, Capacitacién ﬁfcl':;]aé'rﬁadgg? Ca ggiiacio Nivel directivo Ob"g‘."‘,tor'o (fumplfmlento el
procedimientos | regular , induccion /2 ambio de pnes - profesionales | relacion al ejercicio profesional | 34
y reinduccion y vidad lizad Universitarios | y tribunal de ética de la
reglamentacion normativida realizadas ingenieria en Colombioas
terna técnica y legal 9
' aplicables en la COPNIA
misma.
Numero de
Generar una base contratos
de datos de
reporte de ii | con
documentacion Verificar que la dpcume_ntau
] documentacion 6n enviada . L
enviada a la Nivel directivo
. ) generada de los al DAC en .
Uso inadecuado dependencia contratos . sea tiempo real - profesionales
. de Ia. ) pertmgnte. Incluir remitida a la en relacion Unlve,rsn_anos Remisién de documentos al 33
informacion en los informes de . - Técnico DAC
N Dependencia con los .
supervision el correspondiente contratos en operativo
eswd%g?; envio en tiempo real ejecucion
L ylo
documentacion terminados
contractual sin liquidar.
Identificacion del Valoracién del . s .
Riesgo Riesgo Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
z B ﬂ Riesgo Medida de Acciones Indicador ‘ Responsable Fecha de Seguimiento 31/12/2021
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Oficina
de Control Interno

) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Control - . 0
Actividades realizadas % de
Avance
1. Numero
de
capacitacion
ejecutadas/
Numero de
capa_ci_taci()n "1. Durante el tercer
1. Programacieny | Planificada cuatrimestre de 2021 no se
. j i6 , realizaron capacitaciones.
Accién u o g e]ecuglon_qe 2. Numero P 0%
o Capacitacién capacitacion
- omision de
© premeditada . . sentencias Oficina
S Incentivos por 2. Reconocimiento o P
= dentro de los buena gestion entrena de judiciales Juridica
3 asuntos ! d'?:'al 'r):cent' 9 . favorables/ 2. Durante el tercer cuatrimestre
© judiciales y/o judict Ilouena“g/jcésstri]ér: nimero de Subsecretaria | de 2021 se tramitaron 'y
S administra_ti\_/os Induccion y judicial incenti\_/os de talento entregaron incentivos por -
5 en l_)eneélcm Reinduccion a los reconocidos Humano sentencias judiciales 9=/
propio o de un funcionarios 3. Participacién de Y favorables."
tercero . o entregados
la induccion y
reinduccion 3. NGmero
de
funcionarios
asistidos/
numero de
funcionarios
totales
Existen herramientas que son
Priorizacion de utilizadas para alineacion de
Desvio de progrtamgls )I/ Secretario de | CUmPlimientos de proyectos en
inversion a proyectos de los Revision de los ecretario de cumplimiento al plan de
diferentes Planeacion, .
programas y sectores de proyectos que den Proyectos Subsecretario desarrollo, mga, bpid, plan
royectos que cumplimiento al Revisados/P P indicativo. li de ch
P acuerdo a los de Economia | Indicativo, listas de chequeo 100
no fueron i - Plan de Desarrollo royectos ional
priorizados |n¢Tan_1|entos | y las politicas Recibidos Rfe glona I’
dentro del Plan estab eclldos ene publicas. Profesionales
Dptal de Dllo Plan universitarios
Departamental de
Desarrollo.
No se han presentado
Establecer denuncias
Expedicion de parametros para la Secretario de
conceptos elaboracion de los Planeacion,
técnicos, estudios previos, Listas de . Subsecretario
. . . - - Numero de .
= estudios previos | implementacién de | chequeo utilizadas denuncias de Economia
:g o0 actos manejo de y cuadros de realizadas Regional y 0
& administrativos | cuadros de control control Agua Potable,
S dirigidos al como listas de implementados Profesionales
o favorecimiento chequeo, para universitarios,
@ de intereses documentar los Coordinador
«© particulares procedimientos. de regalias
g
o Capacitar a los
o supervisores en el
@ uso de la
herramienta
GESPROY,
|mplerpenta0|on de Secretario de
parametros de Planeacion @ B ‘ "
- supervision para Numero de : (HMEEes S Gk Gl
Deﬂqlentes exigir al contratista Informe; de proyectos Subsecretarllo seguimiento y ejecucion.
mecanismos de laei - cumplimiento de Economia
a ejecucion con .
control y idénea y oportuna sobre el desarrollo seguimiento Regional y 33
segw_mlent_q en del objeto y avance de la / NGmero de Agua P_otable,
la ejecucion ejecucion del Coordinador
contratado. Proyectos .
contratos proyecto : - de Regalias,
Adelantar en ejecucion rofesionales
revisiones pro o
A universitarios
periédicas para
verificar el
cumplimiento de
las condiciones
del objeto
Ident|f|.caC|0n del Valorf‘:\mon del Monitoreo y Revision Monitoreo Tercer Corte
Riesgo Riesgo
z B ﬂ Riesgo Medida de Acciones Indicador ‘ Responsable Fecha de Seguimiento | 31/12/2021
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) Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
0,
camre] Actividades realizadas e
Avance
Participar en el Secretario de
programa de -
capacitacion de Planeauon_,
! T Subsecretario
induccion y . .
h I de Asistencia
Desarrollar reinduccion y P
funciones apropiacion del Técnica, No se han presentado
prop - Capacitaciones Numero de Subsecretario | denuncias
paralelas al cbdigo de ética. i . .
S S sobre el codigo de denuncias de Economia 0
ejercicio del Modernizacién en o : h .
. ética de la Entidad realizadas Regional y
cargo que los sistemas de
= o . Agua Potable,
0 desempefia procesamiento de .
I3 Coordinador
@ datos y de P
> o de Regalias,
S comunicaclones, profesionales
o procedimientos universitarios
) documentados.
© .
© Secretario de
S Planeacion,
o] *Implementacion Diaitalizacié Subsecretario | Se ha designado un espacio en
3 Modernizacién en de espacios ?] de la de Asistencia | el edificio AME para poder el
Deficiencias en | o o e | Archwo | Imomacion. | o p CRER o | archivo. se ha llevado acabo la
el manejo P Informacién . digitalizacion de informacion
documental y de dat(_)s y_de L Archivada de Economia ara el aplicativo BPID 33
) comunicaciones, *Digitalizar la Regional y p p
archivo S . I acorde a la
procedimientos informacion que lev 594 de Agua Potable,
documentados. se requiera en el y2000 Coordinador
aplicativo BPID de Regalias,
profesionales
universitarios.
>
c
A=)
&2 o Reporte de
> 5 Deficiencias en . L .
© 2 . Implementacion e fallos del - Adquisicion de  equipos Yy
= '2 la custodia, del Sistema de Verificacion del sistema de Jefe Oficina - fireware para fortalecer Ila
= r i6n = istem . Profesional . h L
G © p _otec_qo y Gestion de la sistema _d’e seguridad oresionales seguridad de la informacion 30
&S < | publicacion de la S : Informacion Universitarios i
IR ) i eguridad de la perimetral de la red de
F.2 informacioén en P T A
0 Q | . Informatica Informac comunicaciones de la Entidad
S 9 as diferentes ion
< © areas.
@
(%}
La Direccion de Incumplimie "La Direccion Administrativa de
Favorecimiento Turismo evalta la nto eg las Turismo patrocino la feria “La
indebido de pertinencia L . - mejor taza de mi Narifio los dias
. P Revision de actividades Jefe Oficina - .
intereses de tecnica, solicitudes de actadas Profesionales 7,8y 9 de oct de 2021; en la 100
terceros en la administrativa y de atrocinio P ara la Universitarios cual se entregé informacion de
celebracién de difusion del objeto p ’ enFt)re a del atractivos turisticos y
patrocinios. del patrocinio que Patrgcinio prestadores del departamento
se solicita de Narifio."
"1. En el tercer trimestre la DAT
elaboré el estudio previo para la
celebraciéon de 1 contrato de orden
Desi ion d de prestacion de servicios
eSIgnaC!Qn € profesionales, correspondiendo a
° las supervisiones esta direccion ejercer la debida
£ al funcionario Supervisién de los 11 contratos de
o conforme a sus OPS.
5 conocimiento y
= capacidades. Se acata la publicacion de
3 Unificacion de documentos en la plataforma SECOP
c = imient iteri | Il conforme a las Circulares No. 032
S avorecimiento criterios para la Casos y 044 de 2020 expedidas por el DAC.
) indebido de ela_bp’rauon y L observados o Desarrollando  la  actividad de
o intereses de revision de los Revision de de eventual Jefe Oficina - | seguimiento y control a la ejecucion
[a) terceros en la informes de contratos y favorecimien Profesionales | contractual publicando 100
celebracion de supervision por convenios. Universitarios | mensualmente los certificados de
los Convenios y parte de los ) tto de cumplimiento dentro los dos (02) dias
Contrato integrantes del Intereses hébiles siguientes a su _expedlmon
i00 de trabaio una vez verificado que el informe de
equipo JO. actividades presentado por cada
Adecuado contratista se encuentre publicado en
seguimiento y mencionada plataforma.
Supervisién de la Asi mismo, se corre traslado ante el
ejecucion de los DAC de la matriz informativa como
convenio y evidencia del REGISTRO DE
contratos PUBLICACION DE DOCUMENTOS
: DE EJECUCION CONTRACTUAL —
SECOP II. Bajo los lineamientos de
la Circular No. 034 — 2020.
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Oficina
de Control Interno
Gobernacién de Gestion

de Narifo

[I. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

» EIl control de los riesgos es de vital importancia por cuanto compromete a los funcionarios en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar los riesgos de los diferentes procesos,
es asi como el resultado del seguimiento o monitoreo, una vez evaluadas las acciones de mitigacion
realizadas por cada dependencia fueron enviados a la Secretaria de Planeacion Departamental,
quienes consolidan la informacion recibida de conformidad con la identificacion realizada en el
respectivo Mapa de Riesgos de Corrupcion.

» Todo el esfuerzo que realice la Administracion Departamental en torno al tratamiento del riesgo
llega a ser superficial, si no culmina en un adecuado manejo de autocontrol de los mismos,
como se observa en el cuadro consolidado de las dependencias que han realizado el monitoreo
a los riesgos de corrupcion, dejando evidencias a través de las respectivas actas, sobre la
socializacion al interior de las diferentes dependencias

Por lo anterior, Control Interno de Gestion se permite recomendar lo siguiente:

» Ajustar o modificar el PAAC para la vigencia 2022, de conformidad con la normatividad vigente y
la guia metodoldgica disefiada por la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica

» Continuar dando, estricto cumplimiento al monitoreo permanente de los riesgos identificados en
el mapa respectivo, por parte de los Directivos y equipo de trabajo de todas las secretarias,
direcciones y oficinas de la Gobernacion de Narifio, teniendo en cuenta que su finalidad principal
serd la de aplicar los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo manejo del
riesgo en cada uno de los procesos que se desarrollan en la Administracion Departamental.

» Fortalecer las actividades relacionadas con el monitoreo que realiza Planeacion Departamental,
frente a la aplicacion de los controles registrados en los procesos, para la gestién de los riesgos
de corrupcién.

» Generar por parte de los directivos un ambiente de compromiso, pertenencia y autocontrol, que
posibilite la mejora continua en el logro de los obijetivos institucionales, involucrados y
comprometiendo a todos los servidores de su dependencia en la busqueda de acciones
encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.

Atentamente,

7A)
i

<

A
Dra. TANNIA CHAVES CAICEDO
Jefe Controf'Interno de Gestidn

Proyect6: R. R. de la R.
Profesional OCIG
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Oficina

de Control Interno

.,
i Gobernacién de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Monitoreo Tercer corte PAAC Tercer Seguimiento OCIG
Fecha de seguimiento 31/12/2021 Observaciones
. Fecha L .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Actividades Realizadas %de Avance
programada
. . Se realizaron mesas de trabajo para la
Actividad 1.1: Revisar los e " lop
. 3 L . N - . . |revision de la politica actual (decreto 373
lineamientos dados por Funcién Lineamientos emitidos por Subsecretaria de Enero a Abril . N L " .
- o : - . . ) N de 2012), ylos lineamientos emitidos 100% Se dio cumplimiento a la meta programada.
Publica respecto a la Politica de funcion publica revisados Asistencia Tecnica 2021 o
L ” . por el DAFP para la actualizacion de la
Administracion de Riesgos o .
politica de la entidad.
Subcomponente 1: Actividad 1.2: Ajustar la Politica de Politica de gestion del riesgo Subsecretaria de g?:i;?jare ilea?;:zgI:;j::cntu‘zicz:rcv;s:ﬁeplt“TI‘i;:; 66%
Politica de Administracion [gestién del riesgo de la entidad ajustada Asistencia Tecnica - . X p
de ri 2021 de administracion del Riesgo.
e riesgos
Actividad 1.3: Socializar con los Socializacién de la politica en Todas | Enero a S,e recf)ml;g(zi: ek ﬁelaborafclor: dél n:evo P |
procesos que cuenta la entidad la mesas técnicas de trabajo du asdas . Diciembre Se realizo la socializacion del mapa de 40% \/Ilginua T d I con n“i" Oﬁadeueln o en la
Politica de Administracion de Riesgos |realizadas ependencias 2021 procesos aprobado bajo la resolucion ESHEEIED GG WSS e la presente
No 099 del 11 de junio 2021, que senvira vigencia, las ctividades programadas, desarrollando;
como herramienta para la actualizacion y gestionando las acciones pertinentes con el objeto
de la politica de admisntiracion del de alcanzar el 100% de las metas deseadas,
fiesgo. teniendo en cuenta el periodo de tiempo que se
- — - defina para llevarlas a cabo.
Actividad 2.1: Ajustar y actualizar los Responsables de los La Gobernacion de. Narifio es ploneravy
. . o hace parte del equipo para la estrategia
Subcomponente 2: riesgos de corrupcion en la . .. |procesos en Enero a " N ! N
NI, . Mapa de riesgos de corrupcion " y L anticorrupcion asociada a narcotrafico
Actualizacion del mapa de | Gobernacion de Narifio de acuerdoa |_. . articulacion con la Diciembre . ) . 40%
. i . ajustado y actualizado N con naciones unidas, secretaria de
Riesgos de Corrupcién. |la metodologia planteada por la Subecretaria de 2021 : N N
: . N ) . transparencia y entidades del nivel
Secretaria de Transparencia Asistencia Tecnica o
territorial.
Atraves de circular No 006 y No 0010 de
la secretaria de planeacion se ha
Subsecretaria de Enero 2021y ;eeallezsg:r::i::“Cu"eu:earl:;i“cdeelfs delas
Actividad 3.1: Socializar el mapa de Mapa de riesgo de corrupcion Asistencia Tecnica - cuando se p. L a . .
]\ L N - " socialiacion a los funcionarios del mapa 66%
riesgos de corrupcion en la entidad ~ |socializado Responsables de las [realice la . o
y = .. |deriesgos. Ademas se han asisitido a
dependencias modificacién . N
sesiones de trabajo para la
consolidacion de la estrategia
anticorrupcion asociada a narcotrafico.
Subcomponente 3: Secretaria TIC 31de Enero | S€ realizo la publicacion del
Consulta y Divulgacién Mapa de riesgo publicado en la | ” - 2021 y cuando [Segundo monitoreo y seguimiento . -
ivi . i i . ) nnovacién y Gobierno . 100% Se dio cumplimiento a la meta programada
Actividad 3.2: Publicar en lapagina |pagina web de la entidad i Y serealicela [l PAAC, con corte al 30 de g =
web de la entidad el mapa de riesgos ierto modificacién N
de acuerdo a lo establecido en la ley agosto
1712 de 2014
Cuando se Se envio a todas las dependencias la
Pieza grafica construida para dar|Subsecretaria de realice 1a revista digital referente al plan
L . . a conocer el mapa de riesgos | Asistencia Tecnica - o anticorrupcién y de atencién al 33%
Actividad 3.3: Construir y publicar . S actualizacion | L -
) blicitari |\ fin de d de entidad Comunicaciones del mapa ciudadano, como actividad inicial para la
pieza publicitaria cong n dedara P socializacion de los mapas de riesgo.
conocer el mapa de riesgos de la
entidad
Actividad 4.1: Monltorearyrewsar vres Tres monitoreos y revisiones Subsecretaria de 30 de abril, 31 Actividad establecida yllevada a cabo de
veces al afio las acciones para . - . ; . de agosto y 30 N 66%
L X . realizados en el afio Asistencia Tecnica e manera periodica
mitigar los riesgos de corrupcién de diciembre
Subcomponente 4:
Monitoreo y revisién Cuandose
Actividad 4.2: Monitorear a las requieran
modificaciones realizadas y Modificaciones monitoreadas Subsecretaria de mgnitureo a En los comites que se han realizado (8), 66% Se recomienda para la elaboracion del nuevo PAAC]
aprobadas por el Comite Institucional Asistencia Tecnica " ! nosep on ificacione ° vigencia 2022, continuar fortaleciendo las
de Gestion y Desempefio S © actividades  programadas,  desarrollando
- ionando las i pertinentes con el objeto
Actividad 5.1: Reali imient Los ?rlmeros de alcanzar el 100% de las metas deseadas,
wdad 5. Realizar seguimiento - . - 10 dias . . teniendo en cuenta el periodo de tiempo que se;
tres veces al afio respecto a las Tres seguimientos yrevisiones |Oficina de Control hébiles de los |Actividad establecida yllevada a cabo de 66% defina para llevarlas a cabo
acciones para mitigar los riesgos de |realizados en el afio Interno de Gestién meses de manera periodica :
corrupcion mayo,
septiembre de
Los primeros
10 dias
. habiles de los
o " Secretaria TIC i :
: Seguimientos publicados en la : . meses de Actividad establecida yllevada a cabo de
SI-IbSCDmPOﬁe"t‘e * agina web ’ Innovacign y Gobierno may manera periodica Y 66%
eguimiento Actividad 5.2: Publicar en la pagina pag Abierto yo P
. - septiembre de
web de la entidad los seguimientos 2021
respecto a las acciones para mitigar yenero
. e de 2022
los riesgos de corrupcién
Cuando se
requieran los
Actividad 5.3: Seguimiento a las Seguimiento a las Oficina de Control seguimiento a |Para el segundo corte no se presentaron 66%
modificaciones realizadas y modificaciones Interno de Gestién las modificaciones
aprobadas por el Comite Institucional modificacione
de Gestion y Desempefio s
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Libertad y Orden

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Gobernacion
de Narifio

Actividades Realizadas

%de Avance

Oficina

de Control Interno

de Gestion

Tercer ociG

Observaciones

Subcomponente 1:
Identificacién de Tramites

Actividad 1.1.: Seguimiento del
estado del SUIT

Verificar el cumplimiento de requisitos de
los tramites y servicios para su funcionalidad

y eficacia

Secretaria TIC, Subsecretaria
de Asistencia Técnicay
enlaces de las secretarias
responsables de los tramites

Enero a Diciembre 2021

Se revisa los tramites que se encuentran
registrados en el SUIT encontrando que se
debe actualizar sus datos, es asi que desde Ia|
Secretaria TIC se realiza una matriz para
ralizar el levantamiento de la informacion que

Actividad 1.2.: Consulta de trémites y
servicios

Mantener el acceso a la informacién de los

tramites y servicios en la pagina web
Institucional teniendo en cuenta los

requerimientos de Gobierno Digital

Secretaria TIC Innovacién y
Gobierno Abierto

Enero a Diciembre 2021

Los tramites se encuentran publicados y
actaulizados en la pagina web los que se estan
actualizando con los requerimientos de Gobierno
Digital

25%

Es importante sefialar que, aunque hay actividades|
que registran un avance significativo en su ejecucion,
requieren continuar fortaleciéndose en la vigencial

Actividad 1.3: Crear Comité Técnico
de Tramites y Servicios para realizar
seguimento, control y evaluacion

Comité Técnico de Tramites y Servicios
creado

Secretaria TIC, Subsecretaria
de Asistencia Técnicay
enlaces de las Secretarias
responsables de los tramites

Enero a Diciembre 2021

Para crear el Comité Técnico se hizo necesario
primero identificar los responsables de los tramites
por cada iay realizar su i
mediante acto administrativo (Resolucin)

25%

Actividad 1.4: Realizar un inventario
de tramites y servicios de la
Gobernacion de Narifio

Hacer seguimiento en la inscripcion de los

tramites y presentar informacion al Comité

de Gestion y D

Secretaria TIC, Subsecretaria
de Asistencia Técnicay
de las Secretarias

toma de

para

de los tramite:

Enero a Diciembre 2021

Se realiza el seguimiento ala inscripeion de
trémites y se adelanta el inventario de los mismos.

25%

 en aras de su y

Subcomponente 2:
Priorizacién de tramites a
racionalizar

Actividad 2.1: A través del Comité
 Técnico de tramites y servicios se
levantaran los requerimientos para
determinar que tramites son mas
factibles para la sistematizacién
segun los lineamientos de Gobierno
Digital

Determinar tramites priorizados

Secretaria TIC, Subsecretaria
de Asistencia Técnica y
enlaces de las Secretarias
responsables de los tramites

Enero a Diciembre 2021

En la actualidad se encuentran en proceso
actualizacion y complementacion de
informacion de acuerdo a los requerimientos
del mintic, se hace enfasis en que la
sistematizacion de un tramite no puede
presentar avances hasta que los
responsables de tramites no presenten la
informacién correspondiente a cada tramite.

20%

Actividad 3.1: Realizar seguimiento a
los tramites a racionalizary
registrarlos en el SUIT a31de
diciembre de 2021

Tener actualizado SUIT y pagina Web

Secretaria TIC, Subsecretaria
de Asistencia Técnica

Enero a Diciembre 2021

Se encuentran publicados 55 tramites que se
encuentran registrados en el SUIT, en la pagina web
de la Gobernacion de Narifio.

80%

3
Racionalizacién de tramites

Monitoreo realizado por el usuario de la

Actividad 3.2: Realizar el monitoreo a
2 de Racionalizacié

iade tecnica

Subsecretaria de Asistencia
Tecnica

Enero a Diciembre 2021

Se han realizado mesas de trabajo con el DAFP,y
funcionarios responsables del manejo de la
SUIT, donde se revis la estrategia

33%

Actividad 3.2: Realizar el Seguimiento
ala estrategia de Racionalizacion

Seguimiento realizado por el usuario de
control interno

Oficina de Control Interno de
Gestion

Enero a Diciembre 2021

Con acompafiamiento del DAFP, se reasigno roles en
la plataforma SUIT, y el rol de Seguimiento para
control interno.

Se recomienda para la elaboraci6n del nuevo PAAC
vigencia 2022, continuar fortaleciendo las actividades
y las
acciones pertinentes con el objeto de alcanzar el
100% de las metas deseadas, teniendo en cuenta el
periodo de tiempo que se defina para llevarlas a
cabo.
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Libertad y Orden

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha programada

Oficina

de Control Interno

.,
Gobernacién de Gestion
de Narifio
Tercer Seguimiento OCIG
Monitoreo Tercer corte PAAC
Fecha de 31/12//2021 Observaciones

Actividades Realizadas %de Avance

Subcomponente 1:
Estructura
administrativa y
direccionamiento
estratégico.

Actividad 1.1.: Poner en
funcionamiento un equipo de trabajo
que implementen los procedimientos
de Atencién al Ciudadano.

Implementar los
procedimientos de Atencion al
Ciudadano, dando
cumplimiento a la normatividad
vigente.

Secretaria General

junio de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Actividad 1.2: Presentar a la alta
direccion una propuesta de mejora
organizacional a partir del andlisis de
las PQRS

Propuesta presentada ante
comité institucional de gestién
ydesempefio

Secretaria General

junio de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Subcomponente 2 :
Fortalecimiento de los
canales de atencién

Actividad 2.1.: Elaboracién de
informes de atencién al ciudadano

Dos informes semestrales
sobre la atencién del servicio al
ciudadano

Secretaria General

Junio de 2021y
Diciembre de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Actividad 2.2.: Fortalecimiento de
canales de atencion e
implementacién de nuevas
estrategias de contacto

Incrementar la recepcién de las
PQRSD por los medios de
atencién establecidos

Secretaria General

diciembre 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Actividad 2.3: Definir la Estrategia de
Senvicio a la Ciudadania

Estrategia disefiada y
presentada ante el comite
institucional de gestién y
desempefio .

Secretaria General

diciembre de 2021

No se report6 el respectivo monitoreo

Subcomponente 3 :
Talento Humano

Actividad 3.1. : Adelantar procesos de
cualificacion a servidores(as), que
permitan incrementar las

con ias en temas

con atencién al ciudadano

Funcionarios capacitados en
senvicio de atencién al
ciudadano.

Secretaria General

junio de 2021

No se report6 el respectivo monitoreo

Actividad 3.3.: Fomentar la cultura de
senvicio al ciudadano en los
diferentes puntos de atencién
(ingreso, recepcién, asignacion de
turnos, moédulos de atencion,
recepcién de documentos/
radicacion, entre otros donde el
ciudadano tenga acceso).

Cultura fortalecida

Secretaria General

diciembre de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

No se report6 el respectivo monitoreo por parte de los

Actividad 3.4.: Disefiar y aplicar
encuesta de satisfaccién al
ciudadano

Encuesta de satisfaccion al
ciudadano aplicada

Secretaria General

diciembre de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Subcomponente 4 :
Normativo y
procedimental

Actividad 4.1.: Implementacién de un
sistema de gestion documental que
administre la recepcion, produccién,
gestion, tramite, transferencia y
disposicion final de los documentos
generados yrecibidos por la
Gobernacion de Narifio.

1 sistema de gestion
documental funcionando

Secretaria General

diciembre de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Actividad 4.2. Disefar, socializar y
diwlgar la guia de implementacién
de politica de Servicio al Ciudadano

1 Campaifia de Socializacion

Secretaria General

junio de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Actividad 4.3 Realizar periédicamente

Caracterizacion de ciudadanos

Subcomponente 5 :
Relacionamiento con el
ciudadano

la caracterizacion de los ciudadanos, |definidos y priorizados porla  |Secretaria General diciembre de 2021 No se report el respectivo monitoreo
usuarios y grupos de interés. Gobernacién
Actividad 5.1: Mantener el contacto . N
: B " Contacto con los usuarios Secretaria General, .
con la ciudadania a través de Redes . " Febrero a diciembre . . .
frecuentes a través de las Oficina de No se report el respectivo monitoreo

sociales (Facebook, Twitter y
YouTube)

cuentas de redes sociales.

Comunicaciones.

de 2021

Actividad 5.2 Publicar informacién
sobre los derechos de los
ciudadanos y medios para
garantizarlos.

Publicacion realizada

Secretaria General

Abril yagosto de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Actividad 5.3 Actualizar informacién
sobre los responsables de la
atencion de peticiones, quejas,
reclamos y/o denuncias, en lugares
visibles y de facil acceso al
ciudadano

Publicacion realizada

Secretaria General

Abril yagosto de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

Actividad 5.5 Actualizar informacion
sobre el correo electrénico de
contacto de la entidad, en lugares
visibles.

Publicacion realizada

Secretaria General

junio de 2021

No se reporté el respectivo monitoreo

de este componente, por lo tanto se|

recomienda para la elaboracién del nuevo PAAC|
vigencia 2022, continuar fortaleciendo las actividades

programadas, desarrollando

y gestionando

las

acciones pertinentes con el objeto de alcanzar el 100%
de las metas deseadas, teniendo en cuenta el periodo|

de tiempo que se defina para llevarlas a cabo.
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Oficina

.,
) Gobernacion  de Gestion
Libertad y Orden de Narifio
Tercer Seguimienato OCIG
Monitoreo Tercer corte PAAC
Fecha de Seguimieanto 31/12//2021
Actividades Realizadas %de Avance ClEEERABIETES
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha Actividades Realizadas %de Avance
s tria TIC Teniendo en cuenta la Resolucién 1519
- . » ecretaria it
Actividad 1.1: Actualizar la Informacion enlaces de Iasy de 2020 del Ministerio TIC se generan
en el Portal Institucional, segtn Portal Institucional Secretarias Enero a los espacios de acuerdo a los nuevos 40%
criterios del Ministeritio TIC (Gobieno  |Actualizado bles de | Diciembre 2021 |requerimientos y se actualiza la
Digital) ydemas normativa vigente. .re:;ponsz.a’ es dela informacién con la colaboracion de las
Informacion i ;
Subcomponente 1: diferentes dependencias que hacen
Lineamientos de El espacio de Transparencia es revisado
Transparencia | Actividad 1.2: Realizar seguimientoy ~ |Lograr una X v evaluado de manera constante por
Acti i i i Secretaria TIC y parte de la Secretaria TIC, para este
ctiva. control mediante circulares alas evaluacion enlaces de las At 0 " dol
i i i seguimiento yactualizacion de la
f:lependgn/cnas rg;ponsables dela safisfactoria (ITA) por Secretarias E'.“f‘m a informacién se hace necesario una 40% Se ha dificultado el cumplimiento de las
informacion solicitando la parte de la Diciembre 2021 o A
B, - ’ responsables de la comunicacion directa con las actividades de este componente, debido a laf
actualizacion de la misma para su Procuraduria General|. " B . . o
i - informacion d dencias que son responsables de situacién actual de emergencia sanitaria, no
publicacién de la Republica . g q
la informacién y que ademas se solicita obstante, se resalta la disponibilidad de la mayoria
Lo ink ; i de las dependencias, evidenciandose un
Se fortalece en tiempo y eficacia la compromiso mayor y responsabilidad frente a las!
vidad 2.1 ' N respuesta adecuada a las solicitudes de politicas implementadas en la Administracion:
A‘f?""' 'a IZ.;. Fortal ecer:n ne;npo i’ Secretaria TIC, informacién que se hace através de Departamental.
N Ifa.?a(; a despfuesta adecua :a 5 1ot de las solicitudes |Secretaria General Aencion al Ciudadano, implementando Sin embargo, se recomienda para la elaboracién:
SOt citu 35 Af n Qlfmﬁc(':ﬂf”éw: ECZ” de informacién con  |yenlaces de las Enero a el sistema de PQRSD obteniendo un 20% del nuevo PAAC vigencia 2022, continuar|
alraves de Alencion al Cludadano, de respuesta adecuada |Secretarias Diciembre 2021|mayor control en la informacion y ° fortaleciendo las  actividades  programadas,
acuerdo al decreto 1081 de 2015, a ificacién d bilidad . 3
. N y oportuna responsables de la Vverificacion de responsabilidades por desarrollando y gestionando las acciones
Subcomponente 2 |través del sistema de gestion ) - arte de las dependencias ; " o
Lineamientos de  [documental y atencion al ciudadano informacién P P . pertinentes con el objeto de alcanzar el 100% de
Transparencia las metas deseadas, teniendo en cuenta el
Pasiva periodo de tiempo que se defina para llevarlas aj
Se Monitorea el cumplimiento de los cabo.
- . Secretaria imi i i
Actividad 2.2: Monitorear el Fortalecer el Y requ/enmlentos de lransparen;la pasiva
A - enlaces de las segun laley1712 de 2014 mejorando el
cumplimiento de los requerimientos componente de Secretarias Enero a istro de inf ” la pagi b 55%
de transparencia pasiva segln laley |transparencia pasiva Diciembre 2021 .regl.s ro_ € informacion en fa paglna e
responsables de la institucional entre los que se tiene los
1712 de 2014 segun laley . o . .
informacion informes de control interno como
fortalecimiento al control de la
Se mantiene actualizada la informacién
. . . . sobre el inventario de activos de la
Actividad 3.1. : Levantamiento del Inventario de Activos : . .
N . N N Secretaria TIC y Enero a entidad que se encuentra publicado
registro o inventario de activos de la con apoyo de las . L o I 50%
. s . Secretaria General |Diciembre 2021 |tanto en la pagina web Institucional
informacion dependencias .
Sub 3 como en el portal de datos abierto del
ul comp.olnen e3: Ministerio TIC
Elaboracién de los — -
instrumentos de | Actividad 3.2.: Acci inad. Con la transicion de la plataforma cliente
L vcad 3.2.: Acclones encaminacas . servidor a WEB, de los médulos Sysman
Gestién de la con el fin de fortalecer: el registro de  |Fortalecido el . .
i . . ) . se implementan Médulos de Control
Informacion. activos de la informacion, el indice de |componente de . - ’
la informacién clasificada y reservada, |instrumentos de Secretaria TIC y Eneroa presupuestal, Contabilidad y Tesoreria, 40%
A, ! " Secretaria General |Diciembre 2021|Almacén e Inventarios, Facturacion
el esquema de publicacion de gestién de . o P .
inf 6 ' d 6 inf o bl Aguardiente Narifio, Némina Activos y
g]ormam[anl yel programa de gestion  jinformacion publica. Pensionados, Utilitarios Mantenimiento,
ocumental. Utilitarios Generacién de Informes (CGN,
La pagina web de la entidad diwlga la
Actividad 4.1.: Establecer el informacion en lenguaje comprensible y
procedimiento para la divulgacién de facilita la consulta a los grupos
la informacion de la entidad en Informacién . poblacionales y ciudadania en general.
Subcomponente 4: . . . . Secretaria TIC y B .
IR . lenguaje comprensible yfacilitando la |divulgada en . Enero a En cuanto a las personas en situacion
Criterio diferencial consulta a toda los grupos formatos alternativos Secretariade Diciembre 2021|de discapacidad se tiene en cuenta la 40%
de accesibilidad N . grup . . Equidad y Genero ) p N Respecto a las actividades programadas que no
poblacionales y ciudadania en general |y comprensibles. normatividad y se generan los espacios
ituacion d h ienta fortal alcanzaron el 100% de la meta deseada, se
gpersona.\z edn situacion de Y erra:imen N f!ar;\ or f: ecer su recomienda que en la elaboracién del nuevo PAAC
Iscapacidad. consu .a porparte de este grupo vigencia 2022, se tenga en cuenta y continien
poblacional. . -
- - - ortaleciendo  las  actividades  programadas,|
Gobierno Abierto genera ‘espacl.os quz desarrollando y gestionando las acciones
- . fqnalecen Iatranspargvma. pammpgm n pertinentes con el objeto de alcanzar el 100% de
:ctlwdaq 5.1. Zortglz(.:er IasAbv Informes periédicos Secreta.rlla TIC mudadalna, collabobr?jcm.m ydat;s ablsnos las metas deseadas, teniendo en cuenta el
errémlenms e Gobierno I?I’[O sobre las solicitudes Innoyaclon y' Enero a como el portal wel ekjuntas e accion periodo de tiempo que se defina para llevarlas al
relacionadas con transparencia, Gobierno Abierto L comunal, la construccién del 60%
o L de acceso ala Diciembre 2021}, X - cabo.
participacién, colaboracién y datos informacién (CISNAY instrumento/formulario de evaluacién de
abiertos. GOBERNAR) las condiciones de la seguridad humanal|
de los municipios de San Andrés de
Subcomponente 5: K L
. Tumaco y El Charco, asi como también
Monitoreo del =] T lat - —
Accesoala pacto por la transparencia generd una
o serie de compromisos que les ha
Informacién Publica. . :
Informes . permitido a las dependencias que hacen
Secretaria TIC y L -
semestrales parte, el cumplimiento de actividades y la|
- . - enlaces de las B, B .
Actividad 5.2: Pacto por la cumplimiento Pacto . Enero a organizacion de la informacion, en este
- . |Secretarias - . N 45%
Tansparencia por la Transparencia Diciembre 2021|sentido la entidad se encuentra en la
N responsables de la o . s
para ser publicados |. i recoleccion de la informacién para el
£ informacion .
en la pagina web segundo informe del 2021 que se
publicara en enero del 2022

de Control Interno
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