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INTRODUCCION

El objetivo principal de la capacitacion en la administracion publica es mejorar la
calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar
general y la consecucién de los fines que le son propios, asi como garantizar la
instalacion cierta y duradera de competencias y capacidades especificas en los
empleados publicos y en las entidades.

De conformidad con el Decreto Unico de la Funcion Publica No. 1083 de 2015, cada
Entidad debe planear, ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), por lo cual la Gobernacion de Narifio, se propone contribuir al
fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores (as) de la
entidad por medio de las capacitaciones y programas que contiene el PIC 2022;
priorizando las necesidades mas indispensables para la Entidad.

Es preciso mencionar que la construccion del Plan Institucional de Capacitacion
2022 de la Gobernaciébn de Narifio se desarrolla de conformidad con los
lineamientos conceptuales del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de
Empleados Publicos, expedidos por la Direccion de Empleo Publico del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de
Administracion Publica. De igual forma, se implemento con la aplicaciéon de la Guia
para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC, continuando con
el aprendizaje basado en problemas por medio de los Proyectos de Aprendizaje en
Equipo.

Toda la consolidacion del Plan se encuentra encaminada a cumplir con las metas y
objetivos institucionales, por lo cual se enmarcan las lineas programaticas
establecidas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio MIPG,

Con el fin de priorizar las necesidades de capacitacion para el afio 2022, a finales
del afios 2021, se aplicé la encuesta de necesidades de capacitacion de los
funcionarios de la Gobernacion de Narifio, para a través de este proceso
diagnéstico de necesidades de aprendizaje, se puedan analizar los siguientes
insumos:

- Encuesta de deteccion de necesidades, donde se obtuvo la informacion de las
necesidades de capacitacion de los todos los servidores de la Gobernacion de
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Narifio.
PRESUPUESTO:

Para el desarrollo del Plan Institucional de Capacitaciones se ha destinado recursos
por CIEN MILLONES DE PESOS M/CTE. ($100.000.000) con el fin de cubrir los
requerimientos que se presenten dentro de las solicitudes de las dependencias,
funcionarios o contingencias que el devenir administrativo conlleve.

1. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998. Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar
y complementar la educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funciéon administrativa “

Ley 909 de septiembre 23 de 2004. Por el cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e)
Disefiar y administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con
lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion...”
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Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacién de los empleados esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica, las unidades de personal formulardn los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desemperio...

2

Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacién. Los planes de capacitacion de las
entidades publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracién para capacitacién deberan atender

las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacion.
(Decreto 1227 de 2005, articulo 65)”

“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacion y Capacitacion. El Departamento
Administrativo de la Funcién Pudblica, con el apoyo de la Escuela Superior de
Administracién Publica, adelantard la evaluacion anual del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las
entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente,
establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacion que éstas formulen.
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La evaluacién y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el
desempeiio de los empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 67)”

“Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Pablicos. En desarrollo del articulo 3°, literal €), numeral 3 del Decreto-ley 1567
1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados
Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red
estard integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004.

La Escuela Superior de Administracion Publica coordinara y administrara la Red de
acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitaciéon que programe la Red cada
entidad aportara recursos humanos Yy logisticos, de acuerdo con sus
disponibilidades.

(Decreto 1227 de 2005, articulo 68)”
Articulo 2.2.9.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion

para los Servidores Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores Publicos, formulado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de
Administracién Publica,

(Decreto 4665 de 2007, arlo 1)”
Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento

Administrativo de Funcion Publica y la Escuela Superior de Administracién Publica,
disefiaran y divulgaran los instrumentos necesarios, para la formulacién e
implementacion de los Planes Institucionales de Capacitacion con base en
Proyectos de Aprendizaje por Competencias.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. Por el cual se establecen las

competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-ley 770 y
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785 de 2005.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion —PIC- con
base en Proyectos de aprendizaje en equipo. - establece las pautas para que la
formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion. PIC se aborden de
manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para entender el
aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion por competencias.

Bases Plan Departamental de Desarrollo. Atendiendo los pilares y estrategias
propuestas para vigencia 2020-2023.

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos para el
Desarrollo de Competencias. Departamento Administrativo de la Funcion Publica
- DAFP.

OBJETIVO DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DELA
GOBERNACION DE NARINO.

OBJETIVO GENERAL.:

El principal objetivo es el de contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo
las competencias laborales, los conocimientos y las habilidades de formacién y
capacitacion detectadas y expresadas por los servidores a través del diagnostico
de necesidades que se consolidan en el Plan Institucional de Capacitacién 2022,
promoviendo con ello el desarrollo integral de los servidores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Integrar a los servidores que se vinculen a la Gobernacion de Narifio a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la misién, vision, objetivos de la entidad y crear sentido
de pertenencia hacia la misma por medio del programa de Induccion Institucional.

v' Reorientar a los servidores en los cambios producidos en el Departamento, en la
dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta por
medio del programa de Reinduccion.

v' Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
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servidores desde las tres dimensiones del Ser, Saber, y Saber Hacer.

v' Efectuar un plan de capacitacién con un marco conceptual, estratégico, articulado
a la deteccion de necesidades.

v' Mejorar las competencias individuales en cada uno de los servidores.

v' Fortalecer el desempefio de los servidores publicos de la Gobernacién de Narifio,
a través de las capacitaciones realizadas.

2. DEFINICIONES
Competencia

“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico,
las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la
Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion
de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin
de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desemperio del
cargo (Ley 1567 de 1998-Art.4).

Formacién

La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion, como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Educacién para el trabajo y Desarrollo Humano
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La Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la
persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios
de la educacion formal. (Ley 115 de1994).

Educacion Informal

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacién, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados (Ley 115 /1994).

Educacion Formal

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a
pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994
— Decreto Ley 1567 de 1998 Art.4).
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Dimensién del Hacer

Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se
pone en practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas
y procedimientos y la utilizacion de equipos, herramientas y materiales especificos.

Dimensién del Saber

Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren
para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

Dimensién del Ser

Conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con el trabajo,
disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y
son determinantes para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el
desempefio superior en las organizaciones.

Plan de Aprendizaje del Equipo

Conjunto de acciones organizadas para alcanzar los objetivos definidos en un
Proyecto de Aprendizaje. Especifica los recursos humanos, materiales, técnicos y
econdémicos, asi como los tiempos necesarios para el desarrollo de las actividades
de aprendizaje. Cada uno de los integrantes de un equipo de aprendizaje debe
elaborar su Plan Individual de Aprendizaje, en concordancia con los objetivos
colectivos, enunciando de qué manera va a contribuir a los objetivos del equipo.

Plan Individual de Aprendizaje

Conjunto de acciones organizadas para que un participante en un proyecto de
aprendizaje en equipo logre sus objetivos personales de aprendizaje, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos del equipo. Especifica los objetivos y actividades
de aprendizaje y las evidencias de aprendizaje que debe elaborar y recopilar la
persona

3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion para los empleados publicos de la Gobernacion de Narifio, debera
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basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en el Ley 1567
de 1998:

v Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios
objetivos en funcion de los propadsitos institucionales.

v Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de
los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

v Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitaciéon, debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de
capacitaciéon previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

v Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de los
empleados.

v Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

v Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de
acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

v Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales
la capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacién los empleados de carrera.

v Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

v Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
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metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y
en la solucién de problemas especificos de la Gobernacion de Narifio.

4, LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS
(Politica de Formacion)

Conceptuales

v La Profesionalizacion del Empleo Pudblico: Para alcanzar esta
profesionalizacién es necesario garantizar que los empleados publicos posean una
serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad, eficacia
y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

v Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias
Laborales como la capacidad de una persona para desempefar en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar
el empleado publico.

v Enfoque de la formacién basada en Competencias: “Se es competente
solo si se es capaz de resolver un problema aplicando un saber, con una conducta
asociada adecuada y con la ejecucion de unos procedimientos requeridos en un
contexto especifico’.

Pedagdgicos

v La Educacién Basada en Problemas: Los problemas deben entenderse
como una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre
la realidad laboral cotidiana. En estos casos el funcionario desarrolla aspectos como
el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

v El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis
de problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas
y resultados institucionales del empleado.

v Valoracion de los Aprendizajes: Se realiza mediante la implementacion del
plan de mejoramiento individual, producido por la evaluacion del desempefio.
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5. LINEAS PROGRAMATICAS PARA ENMARCAR LOS PROYECTOS DE
APRENDIZAJE INDIVIDUAL Y EN EQUIPO 2022

Son cuatro los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y
capacitacion de los empleados publicos, y que orientan los procesos de gestion de
los Planes Institucionales de Capacitacion en las entidades, a saber:

1. La Dimension territorial y Nacional en la politica de Formacion y
Capacitacion.

2. Profesionalizacién del empleo publico eje de la gestion integral de los recursos
humanos

3. Desarrollo de competencias laborales para la gestion de la calidad en el sector
publico.

4.- Enfoque de la formacion basada en competencias

5- En concreto el PIC 2022, Responde a dos preocupaciones fundamentales:

a.- Como asegurar el desarrollo institucional para el cumplimiento de los fines del
estado

b.- Como coadyuvar a la modernizacion del Estado, bajo las orientaciones del Plan
Nacional de Desarrollo y Plan Departamental de Desarrollo.

6- Las politicas de capacitacion responden a los lineamientos contenidos en el
Decreto 1083-2015.

CAPACITACION TRANSVERSAL

Acorde con lo anterior, las competencias comportamentales comunes a los
empleados publicos y las establecidas para los diferentes niveles jerarquicos en el
citado Decreto, se consideran como componentes transversales de todos los
programas de formacion y capacitacion, las cuales se condensan en el siguiente
cuadro.

1 Nivel Directivo.

Competencia Definicion de la competencia Conductas asociadas
Anticipar oportunidades y riesgos en el - Articula objetivos, recursos
mediano y largo plazo para el area a y metas de forma tal que los
cargo, la organizacioén y su entorno, de resultados generen valor

Vision estrategica modo tal que la estrategia directiva

identifique la alternativa mas adecuada
frente a cada situacion presente o
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Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadas

eventual, comunicando al equipo la
I6gica de las decisiones directivas que
contribuyan al beneficio de la entidad y
del pais

obstrucciones a la ejecucion de
la planeacion anual,
involucrando al equipo, aliados
y superiores para el logro de
los objetivos

Vincula a los actores con
incidencia potencial en los
resultados del area a su cargo,
para articular acciones o
anticipar negociaciones
necesarias

Monitorea periédicamente
los resultados alcanzados e
introduce cambios en la
planeacién para alcanzarlos

Presenta nuevas
estrategias ante aliados y
superiores para contribuir al
logro de los objetivos
institucionales

Comunica de manera
asertiva, clara y contundente el
objetivo o la meta, logrando la
motivacion y compromiso de
los equipos de trabajo

Liderazgo efectivo

Gerenciar equipos, optimizando la
aplicacion del talento disponible y
creando un entorno positivo y de
compromiso para el logro de los
resultados

Traduce la vision y logra
que cada miembro del equipo
se comprometa y aporte, en un
entorno participativo y de toma
de decisiones

Forma equipos y les delega
responsabilidades y tareas en
funcion de las competencias, el
potencial y los intereses de los
miembros del equipo

Crea compromiso y
moviliza a los miembros de su
equipo a gestionar, aceptar
retos, desafios y directrices,
superando intereses
personales para alcanzar las
metas

e RGN
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Competencia Definicion de la competencia Conductas asociadas

Brinda apoyo y motiva a su
equipo en momentos de
adversidad, a la vez que
comparte las mejores practicas
y desempenios y celebra el
éxito con su gente, incidiendo
positivamente en la calidad de
vida laboral

Propicia, favorece y
acompafia las condiciones para
generar y mantener un clima
laboral positivo en un entorno
de inclusién.

Fomenta la comunicacién
clara y concreta en un entorno
de respeto

Prevé situaciones y
escenarios futuros

Establece los planes de
accion necesarios para el
desarrollo de los objetivos
estratégicos, teniendo en
cuenta actividades,
responsables, plazos y
recursos requeridos;
promoviendo altos estandares

i i de desempefio
Determinar eficazmente las metas y

prioridades institucionales, identificando - Hace seguimiento a la
Planeacion las acciones, los responsables, los planeacion institucional, con
plazos y los recursos requeridos para base en los indicadores y
alcanzarlas metas planeadas, verificando
gue se realicen los ajustes y
retroalimentando el proceso

Orienta la planeacion
institucional con una visién
estratégica, que tiene en
cuenta las necesidades y
expectativas de los usuarios y
ciudadanos

Optimiza el uso de los
recursos
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Libertad y Orden

Secretaria

General
Subsecretaria

de Talento Humano

Gobernacion
de Narino

Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadas

Concreta oportunidades
que generan valor a corto,
mediano y largo plazo

Toma de
decisiones

Elegir entre dos 0 mas alternativas para
solucionar un problema o atender una
situacién, comprometiéndose con
acciones concretas y consecuentes con
la decision

Elige con oportunidad,
entre las alternativas
disponibles, los proyectos a
realizar, estableciendo
responsabilidades precisas con
base en las prioridades de la
entidad

Toma en cuenta la opinion
técnica de los miembros de su
equipo al analizar las
alternativas existentes para
tomar una decision y
desarrollarla

Decide en situaciones de
alta complejidad e
incertidumbre teniendo en
consideracion la consecucion
de logros y objetivos de la
entidad

Efectla los cambios que
considera necesarios para
solucionar los problemas
detectados o atender
situaciones particulares y se
hace responsable de la
decision tomada

Detecta amenazas y
oportunidades frente a posibles
decisiones y elige de forma
pertinente

Asume los riesgos de las
decisiones tomadas

Gestion del
desarrollo de las
personas

Forjar un clima laboral en el que los
intereses de los equipos y de las
personas se armonicen con los objetivos
y resultados de la organizacion,
generando oportunidades de aprendizaje
y desarrollo, ademas de incentivos para
reforzar el alto rendimiento

Identifica las competencias
de los miembros del equipo, las
evalla y las impulsa
activamente para su desarrollo
y aplicacion a las tareas
asignadas

e RGN
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Competencia Definicion de la competencia Conductas asociadas

Promueve la formacién de
equipos con interdependencias
positivas y genera espacios de
aprendizaje colaborativo,
poniendo en comudn
experiencias, hallazgos y
problemas

Organiza los entornos de
trabajo para fomentar la
polivalencia profesional de los
miembros del equipo,
facilitando la rotacién de
puestos y de tareas

Asume una funcion
orientadora para promover y
afianzar las mejores practicas y
desempefios

Empodera a los miembros
del equipo dandoles autonomia
y poder de decision,
preservando la equidad interna
y generando compromiso en su
equipo de trabajo

Se capacita
permanentemente y actualiza
sus competencias y estrategias
directivas

Integra varias &reas de
conocimiento para interpretar
las interacciones del entorno

Comprende y gestiona las
interrelaciones entre las causas
y los efectos dentro de los

Comprender y afrontar la realidad y sus .
diferentes procesos en los que

conexiones para abordar el

Pensamiento : ) ) . ici

Sistémico funcionamiento integral y articulado de la | Participa
organizacion e incidir en los resultados . Identifica la dinamica de los
esperados sistemas en los que se ve

inmerso y sus conexiones para
afrontar los retos del entorno

Participa activamente en el
equipo considerando su
complejidad e interdependencia
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Competencia Definicion de la competencia Conductas asociadas
para impactar en los resultados
esperados

Influye positivamente al
equipo desde una perspectiva
sistémica, generando una
dindmica propia que integre
diversos enfoques para
interpretar el entorno

Establece estrategias que
permitan prevenir los conflictos
o detectarlos a tiempo

Evalla las causas del
conflicto de manera objetiva
Capacidad para identificar situaciones para tomar decisiones
que generen conflicto, prevenirlas o
afrontarlas ofreciendo alternativas de
solucién y evitando las consecuencias
negativas

Aporta opiniones, ideas o
sugerencias para solucionar los
conflictos en el equipo

Resoluciéon de
conflictos

Asume como propia la
solucién acordada por el equipo

Aplica soluciones de
conflictos anteriores para
situaciones similares

2. Nivel Asesor.

Competencia | Definicion de la competencia Conductas asociadas

Mantiene actualizados sus
conocimientos para apoyar la gestién de la
entidad

Conoce, maneja y sabe aplicar los

Contar con los conocimientos conocimientos para el logro de resultados

Confiabilidad tec_nlcos_ requeridos y aplicarlos | . gmite conceptos técnicos u

técnica a situaciones concretas de orientaciones claros, precisos, pertinentes y
trabajo, con altos estandares | 4iystados a los lineamientos normativos y
de calidad organizacionales

Genera conocimientos técnicos de
interés para la entidad, los cuales son
aprehendidos y utilizados en el actuar de la
organizacion
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Libertad y Orden

Creatividad e
innovacion

Generar y desarrollar nuevas
ideas, conceptos, métodos y
soluciones orientados a
mantener la competitividad de
la entidad y el uso eficiente de
recursos

Secretaria
General

Gobernacion
de Narino

Apoya la generacion de nuevas ideas y
conceptos para el mejoramiento de la
entidad

Prevé situaciones y alternativas de
solucién que orienten la toma de decisiones
de la alta direccion

Reconoce y hace viables las
oportunidades y las comparte con sus jefes
para contribuir al logro de objetivos y metas
institucionales

Adelanta estudios o investigaciones y
los documenta, para contribuir a la dinamica
de la entidad y su competitividad

Iniciativa

Anticiparse a los problemas
proponiendo alternativas de
solucion

Prevé situaciones y alternativas de
solucion que orientan la toma de decisiones
de la alta direccion

Enfrenta los problemas y propone
acciones concretas para solucionarlos

Reconoce y hace viables las
oportunidades

Construccion
de relaciones

Capacidad para relacionarse
en diferentes entornos con el
fin de cumplir los objetivos
institucionales

Establece y mantiene relaciones
cordiales y reciprocas con redes o grupos
de personas internas y externas de la
organizacién que faciliten la consecucién de
los objetivos institucionales

Utiliza contactos para conseguir
objetivos

Comparte informacion para establecer
lazos

Interacttia con otros de un modo
efectivo y adecuado

Conocimiento
del entorno

Conocer e interpretar la
organizacion, su
funcionamiento y sus
relaciones con el entorno.

: Se informa permanentemente
sobre politicas gubernamentales,
problemas y demandas del entorno

Comprende el entorno
organizacional que enmarca las situaciones
objeto de asesoria y lo toma como referente

Identifica las fuerzas politicas
gue afectan la organizacion y las posibles

Subsecretaria
de Talento Humano
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Libertad y Orden

alianzas y las tiene en cuenta al emitir sus
conceptos técnicos

Orienta el desarrollo de
estrategias que concilien las fuerzas
politicas y las alianzas en pro de la
organizacion

3. Nivel Profesional

Competencia Definicién de la competencia Conductas asociadas

Aporta soluciones alternativas en lo
que refiere a sus saberes especificos

Informa su experiencia especifica
en el proceso de toma de decisiones
que involucran aspectos de su
especialidad

Poner a disposicién de la
Administracion sus saberes
Aporte técnico- profesionales especificos y sus
profesional experiencias previas, gestionando
la actualizacion de sus saberes . Anticipa prob|emas previsib|es que
expertos. advierte en su caracter de especialista

Asume la interdisciplinariedad
aprendiendo puntos de vista diversos y
alternativos al propio, para analizar y
ponderar soluciones posibles

Utiliza canales de comunicacion,
en su diversa expresion, con claridad,
precision y tono agradable para el
receptor

Establecer comunicacién efectiva | @ Redacta textos, informes,
y positiva con superiores mensajes, cuadros o graficas con

Comunicacion jerarquicos, pares y ciudadanos, claridad en la expresién para hacer

efectiva tanto en la expresion escrita efectiva y sencilla la comprensién
como verbal y gestual. . Mantiene escucha y lectura atenta
a efectos de comprender mejor los
mensajes o informacién recibida
Da respuesta a cada comunicacion
recibida de modo inmediato
Desarrollar las tareas a cargo en - Ejecuta sus tareas con los criterios
el marco de los procedimientos de calidad establecidos
i vigentes y proponer e introducir ) .
Gestion de : : Revisa procedimientos e
procedimientos acciones para acelerar la mejora

instrumentos para mejorar tiempos y
resultados y para anticipar soluciones
a problemas
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Secretaria

General
Subsecretaria
Gobernacién | da Talento Humano

Desarrolla las actividades de
acuerdo con las pautas y protocolos
definidos

Instrumentacién
de decisiones

Decidir sobre las cuestiones en
las que es responsable con
criterios de economia, eficacia,
eficiencia y transparencia de la
decision.

Discrimina con efectividad entre las
decisiones que deben ser elevadas a
un superior, socializadas al equipo de
trabajo o pertenecen a la esfera
individual de trabajo

Adopta decisiones sobre ellas con
base en informacién vélida y rigurosa

Maneja criterios objetivos para
analizar la materia a decidir con las
personas involucradas

Asume los efectos de sus
decisiones y también de las adoptadas
por el equipo de trabajo al que
pertenece

Nivel Profesional con Personal a Cargo

Competencia

Definicion de la competencia

Conductas asociadas

Direccién y
Desarrollo de
Personal

Favorecer el aprendizaje y
desarrollo de los colaboradores,
identificando potencialidades
personales y profesionales para
facilitar el cumplimiento de
objetivos institucionales

Identifica, ubica y desarrolla el
talento humano a su cargo

Orienta la identificacion de
necesidades de formacion y
capacitacién y apoya la ejecucion de
las acciones propuestas para
satisfacerlas

Hace uso de las habilidades y
recursos del talento humano a su
cargo, para alcanzar las metas y los
estandares de productividad

Establece espacios regulares de
retroalimentacion y reconocimiento
del buen desempefio en pro del
mejoramiento continuo de las
personas y la organizacion

Toma de
decisiones

Elegir alternativas para solucionar
problemas y ejecutar acciones
concretas y consecuentes con la
decision

Elige con oportunidad, entre
muchas alternativas, los proyectos a
realizar, estableciendo
responsabilidades precisas con base
en las prioridades de la entidad

e RGN
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Libertad y Orden

Competencia Definicidn de la competencia Conductas asociadas

Toma en cuenta la opinion
técnica de sus colaboradores al
analizar las alternativas existentes
para tomar una decision y
desarrollarla

Decide en situaciones de alta
complejidad e incertidumbre teniendo
en consideracién la consecucion de
logros y objetivos de la entidad

Efectia los cambios que
considera necesarios para solucionar
los problemas detectados o atender
situaciones particulares y se hace
responsable de la decision tomada

4. Nivel Técnico.

Competencia Definicion de la competencia Conductas asociadas

Aplica el conocimiento técnico en el
desarrollo de sus responsabilidades

Mantiene actualizado su
conocimiento técnico para apoyar su

gestion
Confiabilidad Contar con los conocimientos Resuelve problemas utilizando
Técnica técnicos requeridos y aplicarlos a conocimientos técnicos de su

situaciones concretas de trabajo,

- ! especialidad, para apoyar el
con altos estandares de calidad

cumplimiento de metas y objetivos
institucionales

Emite conceptos técnicos, juicios o
propuestas claros, precisos, pertinentes
y ajustados a los lineamientos
normativos y organizacionales

Recibe instrucciones y
desarrolla actividades acordes con las

mismas
Adaptarse a las politicas o
Disciplina institucionales y generar ' Acepta la supervision
P informacion acorde con los constante

procesos. Revisa de manera

permanente los cambios en los procesos
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Competencia Definicién de la competencia Conductas asociadas
. Utiliza el tiempo de manera
eficiente
| . Maneja adecuadamente los
Conoce la magnitud de sus |mpIementos requeridos para la ejecucion
acciones y la forma de de su tarea

Responsabilidad | afrontarlas
. Realiza sus tareas con
criterios de productividad, calidad,
eficiencia y efectividad

: Cumple con eficiencia la
tarea encomendada

5. Nivel Asistencial.

Competencia Definicién de la Conductas asociadas
competencia

Maneja con responsabilidad las
informaciones personales e institucionales
de que dispone

Evade temas que indagan sobre
informacién confidencial

Recoge solo informacién imprescindible
Manejar con responsabilidad | para el desarrollo de la tarea

la informacién personal e
institucional de que dispone.

Manejo de la
informacion Organiza y custodia de forma adecuada
la informacion a su cuidado, teniendo en
cuenta las normas legales y de la

organizacién

No hace publica la informacién laboral o
de las personas que pueda afectar la
organizacion o las personas

Transmite informacion oportuna y
objetiva

Escucha con interés y capta las
necesidades de los demas

Establecer y mantener - Transmite la informacién de forma
relaciones de trabajo fidedigna evitando situaciones que puedan
positivas, basadas en la generar deterioro en el ambiente laboral
comunicacion abierta y fluida
y en el respeto por los demas

Relaciones
interpersonales
Toma la iniciativa en el contacto con
usuarios para dar avisos, citas o respuestas,
utilizando un lenguaje claro para los
destinatarios, especialmente con las
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Competencia Definicién de la Conductas asociadas
competencia

personas que integran minorias con mayor
vulnerabilidad social o con diferencias
funcionales

Articula sus actuaciones con las de los

) deméas
Coopera con los demas con

Colaboracion el fin de alcanzar los - Cumple los compromisos adquiridos

objetivos institucionales. . i
Facilita la labor de sus superiores y

compaiieros de trabajo

CAPACITACION POR COMPETENCIAS EN CUANTO AL PERFIL Y EN
CUANTO AL CARGO

En esta ocasion se consultd a los funcionarios de cada dependencia para
determinar cudles son las necesidades de capacitacion que requieren basandose
en su necesidad de mejoramiento de desemperio, las cuales se describen en el
anexo 1 “elemento diagnostico de consulta de necesidades tipo encuesta”

Donde se consulto sobre las necesidades de capacitacion de acuerdo al perfil
profesional del funcionario del cual se obtuvieron las respuestas descritas en el
anexo 1

Posteriormente se consulto sobre las necesidades individuales de capacitacion para
mejoramiento de las competencias frente al cargo desempefiado por cada
funcionario del cual se obtuvieron los resultados descritos en el anexo 1.

Finalmente se consulté a los funcionarios sobre cuéles son las necesidades
grupales de la dependencia, que se requieren para mejorar y fortalecer el
desemperio de la misma, de lo cual se obtuvo la informacién descrita en el anexo
1.

6. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION

La Gobernacién de Narifio a través de su Plan Institucional de Capacitacién busca
planear, programar, ejecutar y realizar seguimiento de las actividades de formacién
y capacitacion para los servidores, a través de la generacion de conocimientos, el
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Desarrollo y fortalecimiento de competencias, para contribuir al cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales.

Por consiguiente, el PIC 2022 se desarrolla en los siguientes subprogramas:

1.PLANIFICACION
EJE DE DESARROLLO DIMENSION TEMATICAS
Desarrollo Territorial y Nacional. Gerencia Estratégica -
Asegurar la sostenibilidad social, Desarrollo y planeacidn -
ambiental, cultural y econdmica del Ordenamiento Territorial -
territorio en un contexto Gerencia de Proyectos -
determinado Desarrollo y medio ambiente -
Desarrollo Regional. Territorial y
Saber Finanzas - Desarrollo Fronterizo
- Relaciones regionales e
interregionales, y afines.
-Derecho constitucional-
Derechos Humanos -
Mecanismos de resolucion de
conflictos - Patrones culturales
de la comunidades (gestion
cultural, cultura narinense,
direccién musical de banda,
taller de corno francés, musica
contemporanea, taller de
Saber Tcrompeta, gstilos .

interpretativos musicales,
estructura musical, musica
colombiana, taller de

Integracion cultural. Reafirmar fabricacidén de cafias para oboe,

mediante el servicio Publico la mantenimiento de

aceptacion, reconocimiento vy instrumentos musicales,

fortalecimiento de la diversidad formacién de percusionistas,

cultural, étnica, social, religiosa, taller de clarinete -

bajo criterios de igualdad, respeto Normatividad - Principios de

y dignidad. negociacion, y afines.
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2. INVERSION PUBLICA

EJE DE DESARROLLO DIMENSION TEMATICAS

Normatividad - Sistema de
compras y contratacion -
Control social a la contratacion -
Sistemas de informacion
Contratacion Publica. Mejorar la Saber Riesgos de la contratacién
gestién de la contratacion estatal (contratacién estatal) y afines.
garantizando la transparencia,
oportunidad, celeridad y
pertinencia de la misma.

EJE DE DESARROLLO DIMENSION TEMATICAS

Gestion Financiera. Generar Gerencia Estratégica financiera
acciones en el sector publico que - Generacion de recursos
garanticen la sostenibilidad propios - Destinacién de
financiera a corto, mediano y largo regalias - Desarrollo y finanzas -
plazo, en un marco de integracion, Manejo presupuestal -
globalizacion y competitividad Racionalidad del gasto - Riesgos

de la gestidn financiera -
Integracién local, regional,
fronteriza y finanzas publicas -
Finanzas publicas nacionales y
territoriales - Cobro persuasivo
y coactivo - Tendencia de
desarrollo de mercados —
(impuestos departamentales y
procedimiento, peritaje en licor
de contrabando, normatividad
tributaria, derecho procesal,
tributario y administrativo,
cobro coactivo, tramites para
embargos y desembargos,
prepuesto, contabilidad y
finanzas — sysman-) y afines.

Saber

3.0RGANIZACION
ADMINISTRATIVA

EJE DE DESARROLLO DIMENSION TEMATICAS
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Normatividad (régimen
pensional y seguridad social
sector publico - Gestion por
competencias (competencias
laborales) - Procesos de
Gestion del Talento Humano reclamacion de personal -
Direccionar la gestion del talento Clima organizacional (ambiente
. Saber .
humano al servicio de |Ila laboral)- Relaciones Humanas -
Gobernacién de Narifio, bajo la Procesos y procedimientos
Optica del mérito, la (incapacidades y licencias, ugpp,
responsabilidad, la obtencion de pila y seguridad social, gerencia
resultados, generando mayores del talento humano, sigep,
niveles de compromiso y pasivocol, colpensiones, setil y
motivacion. sedel, SGSST.) y afines.
Desarrollo Administrativo
(ofimatica, gestiéon documental)
(Tramites y normatividad de
transito)- Competitividad -
Optimizacién de procesos y
procedimientos - Planeacién
estratégica - Sistemas de
gestién de calidad - Control
Interno - Estrategias de
conectividad (conectividad,
Gestion Administrativa. Asegurar internet.)- Nuevos modelos de
una gestién administrativa que gestion - Gerencia - Negociacion
responda a los fines del Estado, y resolucién de conflictos -
orientada hacia la satisfaccién de Cultura Organizacional - gestidn
las expectativas ciudadanas. Saber de proyectos y afines.
EJE DE DESARROLLO DIMENSION TEMATICAS
Cultura Organizacional. Desarrollar Principios y valores
entornos positivos de convivencia y institucionales - Misién , visién y
fomentar la practica efectiva de los objetivos institucionales - Plan
valores institucionales en el institucional - Acoso laboral -
ejercicio de las actividades Principios de negociacion -
laborales cotidianas. Saber Politica de incentivos y afines.
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4. GOBERNABILIDAD
EJE DE DESARROLLO DIMENSION TEMATICAS
Principios y fines del Estado -
Rendicidn de cuentas - Sistema
de quejas y reclamos -
Instancias de participacién
ciudadana - Planeaciony
Participacion ciudadana. presupuestf) partici|:_>a_tivo )
Propender porque la funcién Saber C_ontrol souall— Servicio al
publica privilegie, incentive, facilite, IC|udadan.ol - Sistemas de
forme y garantice a la ciudadania y |r.1formaC|on Y consultgl
a las organizaciones civicas y ciudadana (.runt)(g.estlc?n de
sociales, su participacion en el so.ftware, cisco, microtic, ITIL) y
quehacer de la administracion afines.
publica
Derechos Humanos. Fomentar en Derechos fundamentales -
el ambito publico y privado la Derechos Humanos - Derecho
formacién, respeto y practica de Internacional Humanitario -
los derechos humanos Derecho Constitucional
(derecho probatorio, derecho
disciplinario, legislacion
Saber educativa, derechos humanos.)-
Principios de negociacion -
Patrones culturales de las
comunidades —Resolucién
Pacifica de conflictos -
Mecanismos de Negociacién y
afines
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CAPACITACION CON RESPECTO ALOS PLANES DE DESARROLLO

EJE DE DESARROLLO DIMENSION TEMATICAS

Gobernabilidad - Tramites y
procedimientos - Fines
Institucionales - Plan
Institucional - Sistema de quejas
y reclamos - Proteccidn al

Administracion al servicio al Saber corlmsumidor‘— Competeqcia y

Ciudadano. Facilitar el acceso del callldad en bienes y servicios y

ciudadano a cada uno de los bienes afines.

y servicios que genera la

Gobernacion de Narifio, y atender

sus solicitudes de manera agil,

oportuna y transparente.
Cultura de la legalidad y la
transparencia -
Corresponsabilidad -
Autorregulacion -Rendicidn de
cuentas -Sistemas de
informacidn y afines.

Lucha contra la corrupcion. Crear Saber

una cultura publica anticorrupcion,

mediante la apropiacion de valores,

mecanismos y herramientas

adecuadas para una practica

transparente del ejercicio

administrativo
Indicadores de gestiony
resultados- Modelos de gestién
- Sinergia - Mejoramiento

Mejoramiento continuo. Buscar la Saber continuoy afines

apropiacién de modelos de gestidn

que garanticen la efectividad de la

entidad.
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Gobierno de la informacion.

Ggobernacion | dea Talento Humano

Tecnologias de la informacion -
y la comunicacién -Integracion
de la informacion - Manejo
documental apoyado en las
TIC.- Oferta de bienes y

Propender por el uso adecuado de Saber servicios a través de las TIC -
las tecnologias de la informacion y Manejo de la informacion y
la comunicacidn, como afines.
herramienta para gerenciar lo
publico.
Innovacioén Institucional. Flexibilizacién estructuras
Reconocer y aprovechar la administrativas -
capacidad institucional para Competitividad institucional -
desarrollar e implementar mejores Sistema de seguimiento de
practicas que optimicen el compromisos y afines.
cumplimiento de la misidn, vision

Saber

de las instituciones publicas.

Indicadores de resultados -
Procesos orientados a

resultados - Estrategias de
informacidn seguimiento y

Gestion por resultados. Encausar evaluacion y afines.

el funcionamiento de la Saber
administracién publica hacia la
obtencién de resultados que
respondan con calidad y
efectividad a las demandas de la
sociedad.

RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el Plan Institucional de Capacitacion 2022 de la Gobernaciéon de Narifio se
desarrollardn capacitaciones con la Red Institucional conformada por otras
entidades, en el marco de sus programas como:
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica
Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP-
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Universidad de Narifio

Caja de Compensacion Familiar de Narifio
Universidad Nacional

ASANENANENRY

La ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion de la Gobernacion de Narifio,
podra apoyarse en las propuestas que realice el sector educativo a nivel de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano y la educacién informal, siempre
gue estas se fundamenten en el enfoque de formacion por competencias.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagndstico de necesidades de capacitacion de los empleados publicos de la
Gobernacién de Narifio, se desarroll6 teniendo en cuenta los siguientes insumos:

1. Consolidacion y analisis de necesidades individuales relacionadas con su perfil
y Su cargo

2. Consolidacién y analisis de la encuesta aplicadas

Analizada la informacion se determinaron los temas transversales de la entidad y
la cobertura de la Capacitacion en los diferentes niveles jerarquicos.
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7. CONSOLIDADO DE INFORMACION RECOPILADA SOBRE
PROYECTOS DE APRENDIZAJE INSTITUCIONAL

El proyecto de aprendizaje surge de un problema, dificultad o desafio que enfrenta
un empleado o grupo de empleados para obtener resultados laborales o enfrentar
retos que se presenten para mejorar el servicio o producto.

Esta etapa se realizard con la presentacion, consolidacion y aprobacion de la
informacion recopilada sobre las necesidades de capacitacion, de conformidad con
este Plan. La consolidacion de dichas necesidades se presentara, con el fin de ser
aprobados, dentro del plan anual de capacitacion para la vigencia 2022.

EJECUCION:

Esta fase se efectuara con el desarrollo de las acciones programadas en los

Proyectos de Aprendizaje, las invitaciones de capacitacién realizadas y la red
institucional; obteniendo las evidencias de su desarrollo.

Para los proyectos donde se determine la necesidad de contratar facilitadores
externos, la Subsecretaria de Talento Humano deberd formular la solicitud de
contratacion de conformidad con el procedimiento de contratacion, elaborando los
términos de referencia, o la solicitud al operador seleccionado, que en todo caso
deberan ajustarse en su integridad a los lineamientos contenidos en este Plan.

Una vez suscrito el contrato, la Subsecretaria de Talento Humano realizara la
supervision y seguimiento al cumplimiento de lo planeado y contratado.

Las capacitaciones que requieren financiacion, una vez verificada la necesidad de
capacitacién y con la aprobacion de la Subsecretaria de Talento Humano, deberan
presentar por escrito la siguiente informacion:

Nombre de la (s) Dependencia(s)

Nombre del empleado(s) publico (s)beneficiados

Justificacion del requerimiento de dicha Capacitacion

Establecimiento Educativo o Facilitador

Valor inversion

Identificacion de la (s) competencia (s), componente (S) y eje (s) a fortalecer
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g. Observaciones
h. Visto bueno del jefe directo de quien solicita la capacitacion.

EVALUACION YSEGUIMIENTO

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera permanente en el Plan
Institucional de Capacitacién por medio de las evidencias de los Proyectos de
Aprendizaje, las capacitaciones realizadas y los formatos establecidos para tal fin,
como encuestas, entrevistas y diversos métodos de recoleccion de informacion.

Al final del periodo de vigencia del PIC cada dependencia o funcionario beneficiado,
debera realizar un Informe Final de aprendizajes logrados, buenas practicas y
lecciones aprendidas con respecto al Proyecto de Aprendizaje desarrollado en la
vigencia 2022. Para las demas capacitaciones efectuadas se medira por medio de
la siguiente informacién:

Indicadores para Evaluar la Gestién del PIC

Los indicadores desarrollados para la medicion del Plan Institucional de
Capacitacion son los siguientes:

e Participacién de los servidores de cada area en la formulacién de los
proyectos de aprendizaje.

e Porcentaje de ejecucion presupuestal alcanzado.

¢ Implementacion del PIC.

e Contribucion a la mejora del desempefio laboral.

Evaluacion del Impacto de la Capacitacion

La evaluacion del Impacto de la Capacitacion permitira medir los resultados frente
a las competencias del saber, saber hacer y el ser como consecuencia de la
asistencia de los funcionarios a los diversos cursos, seminarios, talleres, diplomados
o congresos de formacion. Semestralmente se presentara los reportes respectivos.
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’ Sezretana
N | Sibscretarta EVALUACION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION
Commacién | da Talento Humane
FECHA DE APLICACION DD__ MM AA
NOMBRE (s) Y APELLIDOS (s) DEL
FUNCIONARIO
CARGO IDEPENDENC!A:
TEMA DE LA CAPACITACION
PRESENCIAL Exposicon [_J|cuso LI |Taller [] | Conterencia[ ]
METODO UTILIZADO PARA LA MEDIOESCRITO  |Plegable | Botetn ) |Revista [ | Momories [}
TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO
(Marcar con una X) MEDIO RADIAL [ | meoio virTuaL ]
omo L1 |indiquecusi

OBJETIVO: Esta evaluacién tiene por objetivo medir el impuesto de fa capacitacion que recibid el (los) funcionario (s) de su 4rea a través de
la multiplicacion de la informacion recibida y que transmita a Ustedes buscando afianzar, actualizar o reforzar el conocimiento.

A continuacidn solicitamos diligenciar el siguiente cuestionario marcando con X en la casilla de su eleccion, y anotando los aspectos de

acuerdo con su percepcion.
CRITERIOS DE EVALUACION
CONSIDERA QUE EL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO CONTRIBUYE A
MEJORAR SU DESEMPERO LABORAL EN CUANTO AL: Sever(t) [TT]  Sebermwrow ] se@ [
ENUNCIE LA COMPETENCIA QUE CONSIDERA SE PUEDE MEJORAR | Funcional (4) (|  Comportamentai (5) - o [
CON ESTA CAPACITACION: Cut: Cudt: Cudt:

:

Funciones
ESTAINFORMACION ES APLICABLE A SUACTIVIDAD LABORAL EN: | ordinariasu 7] - Proyecios Misionales =

INDIQUE DOS ACCIONES DE SU TRABAJO EN QUE SE PUEDAN 1.
APLICAR LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN ESTA
CAPACITACION:

2.

(1) Saber: Es ¢l cong de toocias, conceplos y datos que qui para poder & provistas a iver los rotos laborak
mnmumm«mmmm.wmmuw
(2) Saber Hacer Cormesponde al conjunto de y de procedimi para ol d pedto de una actividad medk las cuales se pone en
practica e conocimiento que se posee.
(3) Ser: Comp: o conjunto do comp y P os (motivack actitudes, valores, rasgos de personaidad, compromiso con of trabajo,

iplina, liderazgo, entre otras). que resulta para la P i, of trabajo en equipo y ol desarrolio parsonal al interior de las organizaciones.
(4) Dentro de las C: ins Funcionak Orientacidn a resultados - Orientaciin &l usuario y al cludadans - Transparencia - Compromiso con la crganizacidn
{Decroto 25305 At 6y 7).
(5) Dentro de las C (= talos Lidecarzgo - R biliiad - Toma de decis = Incitativa - Aptitud - P&
MMMGN)
OBSERVACIONES

JAYUDANOS A MEJORAR!
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ANEXO 1

RESULTADOS DE ENCUESTA DE NECESIDADES PLANTEADAS POR LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION DE NARINO.

Entre los meses de noviembre y diciembre del 2021, por parte del equipo de
Bienestar Social de la Subsecretaria de Talento Humano, se puso a consideracion
de los funcionarios, la encuesta de necesidades de Capacitacion, para ejecutar en
la vigencia 2022. De la mencionada encuesta se adjuntan los resultados de

tabulacion.
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ENCUESTA DE NECESIDADES DE
CAPACITACION PARA 2022.

76 respuestas

Publicar datos de analisis

QUE FECHA ES HOY

76 respuestas

dic 21 13

3 4 8 5 4 6 7 4 9 5 13 4 14
dic 2021

%5 2 17 4 20 30
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NOMBRE Y APELLIDOS

76 respuestas

SILVIA FRANY AMAGUANA DE LOZANO

NILSON CAICEDO SOLARTE

ANDREA DEYANIRA CORTEZ JOJOA

MARIA LUISA GUERRERO JOJOA

JAIRO MAURICIO CORDOBA MEZA

CARMEN MARINA LUNA MORA

DIANA BUCHELI BENAVIDES

ANNA ONOFRE ORTIZ

JOSE AMILCAR PANTOJA IPIALES
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NUMERO DE CEDULA

76 respuestas

12991074

30720774

27548211

87531589

59833169

30721083

98379637

59650655

31580498
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NUMERO DE CELULAR

76 respuestas

3137192234

3176469842

3017604314

3137242102

3177637490

3128344494

3002028470

3043619805

3152678948

ENCUESTA DE NECESIDADES DE CAPACITACION PARA 2022.

DE LAS SIGUIENTES TEMATICAS, CUALES CONSIDERA USTED COMO
NECESIDADES INDIVIDUALES DE CAPACITACION Y/O FORMACION PARA
FORTALECER EL CARGO QUE DESEMPENA

76 respuestas

ACTUALIZACION EN P...
ACTUALIZACION EN G...
ACTUALIZACION ENC...
ACTUALIZACION EN D...
ACTUALIZACION EN O...
ACTUALIZACION TRIB...
ATENCION AL USUARIO
ACTUALIZACION EN D...
FORMULACION DE PR...
ACTUALIZACION EN N...
ACTUALIZACION EN N...
ACTUALIZACION EN D...

0

22 (28,9 %)
7 (9,2 %)
19 (25 %)
12 (15,8 %)
13 (17,1 %)
14 (18,4 %)
18 (23,7 %)
17 (22,4 %)
2 (2,6 %)
13 (17,1 %)
10 20 30

https://docs.google.com/forms/d/11HtiKJvacO0f82SE_ej8a9yjhzRTECP2gpuabBtlfol0/viewanalytics

32 (42,1 %)

40

40 (52,6
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DE LAS SIGUIENTES NECESIDADES DE CAPACITACION Y/O FORMACION
INDIVIDUAL CUALES DE ELLAS CONSIDERA USTED QUE REQUIERE PARA
FORTALECER SU PERFIL PROFESIONAL

76 respuestas

ACTUALIZACION EN P...
GESTION DOCUMENTA...
CONTRATACION ESTA...
DERECHO PROCESAL
OFIMATICA Y SISTEMAS
GESTION TRIBUTARIA
DERECHO ADMINISTR...
FORMULACION DE PR...
NORMAS NIIF

NORMAS TECNICAS D...
DERECHO DISCIPLINA...

25 (32,9 %)

35 (46,1 %)
25 (32,9 %)

—12 (15,8 %)

25 (32,9 %)

13 (17,1 %)

15 (19,7 %)

21 (27,6 %)

14 (18,4 %)

1(1,3 %)
15 (19,7 %)

0 10 20 30 40

CUALES CONSIDERA QUE SON LAS NECESIDADES GRUPALES DE SU
DEPENDENCIA QUE NO SE HAYAN ADQUIRIDO Y QUE MEJORARIAN EL
DESEMPENO DE LA MISMA.

76 respuestas

TRABAJO EN EQUIPO 36 (47,4 %)
COMUNICACION ACER... 33 (43,4 %)
ACTUALIZACION CONT... 14 (18,4 %)
CONTRATACION ESTA... 13 (17,1 %)
GESTION DOCUMENTA... 40 (52,6
GESTION ADMINISTRA... 21 (27,6 %)
ACTUALIZACION EN SI... 25 (32,9 %)
ATENCION AL USUARIO 20 (26,3 %)
LENGUAJE DE SENAS 10 (13,2 %)
SEGUNDA LENGUA 11 (14,5 %)
SEGURIDAD DE LA INF... 17 (22,4 %)
ACTUALIZACION EN D... 12 (15,8 %)
GESTION Y FORMULA.... 11 (14,5 %)
0 10 20 30 40
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