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Objetivo: Garantizar la conectividad de servicios, comunicaciones e internet para la 
entidad. 
 
Alcance: Inicia con la elaboración de necesidades de los servicios de conectividad y finaliza 
con el seguimiento y control. 
 
Responsables: Responsable estratégico: Profesional Universitario - Secretaría TIC; 
Responsable Operativo: Técnico Administrativo. 
 
Definiciones:  
 
CONECTIVIDAD: Se puede definir como conexiones de dispositivos para permitir la 
comunicación e intercambio de datos y servicios. 
 

 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

No Actividad 
Descripción de la 

actividad 
Documento de 

trabajo 
Responsable 

 
1 

 
Diagnóstico de 
necesidades 

Elaborar diagnóstico de las 
necesidades de los 
diferentes servicios de 
conectividad a internet, 
telefonía entre otros y 
análisis de requerimientos. 
 

 
Diagnóstico 

Requerimientos 

 
Profesional 
Universitario 

 

 
2 

 
Ejecución de 
Estudio de 
Mercado 

Realizar estudio de 
Mercado, posibles 
oferentes, verificando 
latencia, capacidad, 
seguridad y costos -
requisitos básicos de 
conectividad en la Entidad 

 
Propuestas 

Estudio 

 
Profesional 
Universitario 

 
 

 
3 

Proyección de 
Estudios previos 

Elaborar estudios previos 
para la contratación de 
bienes y servicios. 

Estudios previos Profesional 
Universitario 

 
 

4 Gestión de 
Contratación 

Gestionar proceso de 
contratación, ver proceso 
de contratación, 
establecido dentro del 
Manual de procesos y 
procedimientos D.A.C 
 

Proceso de 
Contratación 

Profesional 
Universitario 

 
5 

Seguimiento y 
Supervisión 

Realizar seguimiento y 
supervisión sobre contratos 
de suministros y servicios, 
para garantizar el buen 

Ejecución 
Informe de 
Supervisión 

 

Profesional 
Universitario 
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

No Actividad 
Descripción de la 

actividad 
Documento de 

trabajo 
Responsable 

funcionamiento y 
continuidad de los servicios 
implementados. 
 

6 Fin del procedemiento 

 


