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PROYECTO ATENCIÓN AL CIUDADANO 

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer a la ciudadanía¡Error! 

Marcador no definido. el avance físico y financiero del proyecto de atención al ciudadano 

que impacta a todos los municipios del Departamento de Nariño. 

El proyecto tiene como finalidad la implementación de la política de servicio al ciudadano, 

acorde con los lineamientos dados por la función pública en la Gobernación de Nariño, por 

medio de la construcción y ejecución de una estrategia que permita garantizar espacios 

agradables, dignos e incluyentes para el acceso a la información y a la participación por 

medio de canales de atención efectivos, con procesos claros, transparentes e imparciales, 

con talento humano capacitado y comprometido en satisfacer las necesidades y 

expectativas de los ciudadanos, usuarios y grupos de valor. 

 

Inversión – 2023  Grupo de valor 

$ 110.000.000  Ciudadanía en General 

  



 
   
 
 
   

 
 

1. Señalización inclusiva 

 

Se dio inicio a la incorporaron de lineamientos de señalización inclusiva en la Gobernación de 

Nariño sede central, donde en articulación con Universidad de Nariño se abrió un espacio para 

conocer más acerca del sistema Braille, su funcionamiento y normatividad en general. 

Una vez se conoce a cerca del sistema braille, se realiza la implementación de señalética 

incluyendo elementos como el Braille, Lenguaje de señas, inglés y pictogramas, se instala 

señalización de baños, ascensor, escaleras y horarios de atención, siendo la continuidad de 

acciones para la inclusión de personas en estado de discapacidad a través de señalización, desde la 

Gobernación de Nariño también se cuenta con espacios físicos adecuados como ascensor, rampas, 

pasillos amplios, puerta de acceso central que permite acceder a toda la ciudadanía. 

 

 

 

 

 

 

 



 
   
 
 
   

 
 

2. Disposición de canales de comunicación 

La Gobernación de Nariño cuenta con diferentes canales de comunicación para la atención al 

ciudadano, entre los principales se encuentran los siguientes: 

Atención Presencial: 
 Módulo de Información, Registro y Control. 
 Ventanilla Única. 
 Buzón de Sugerencias. 

 
Atención Virtual: 
 Correo Institucional: contactenos@narino.gov.co 
 Correo Notificaciones Judiciales: notificaciones@narino.gov.co 
 Correo Denuncias de Corrupción: denunciasdecorrupcion@narino.gov.co 
 Página Web: Tramites y servicios en línea e información general 
 Aplicativo para radicación de PQRSD 
 Chat Institucional 
 Redes Sociales Corporativas Institucionales:  

 Facebook.com/GobNarino 

 Twitter.com/gobnarino  

 Instagram.com/gobernaciondenarino/ 

 YouTube 
 

2.1 Planta telefónica 

Se cuenta con las siguientes líneas de atención al publico: 

 Líneas de atención:(602) 733 2133  

 Línea gratuita nacional: 01-8000972033 

 

2.2 Aplicativo PQRSD 

La Gobernación de Nariño pone a disposición de la ciudadanía a través de su pagina web, la 

sección de PQRSD para Registro, tramite y consulta de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 

Denuncias como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

 



 
   
 
 
   

 
 

 

Ingreso al aplicativo PQRSD a través de pagina web de la Gobernación de Nariño: 

https://sitio.narino.gov.co/  

 

 

Radicación de PQRSD: https://pqrsd.narino.gov.co/  

 

 

 

 

 

https://sitio.narino.gov.co/
https://pqrsd.narino.gov.co/


 
   
 
 
   

 
 

Consulta de PQRSD radicadas 

 

2.3 Chat institucional 

Se cuenta con la opción de chat institucional donde la ciudadanía puede comunicarse 

directamente con un funcionario de la Entidad 

 

 



 
   
 
 
   

 
 

 

Adicionalmente se informa a través de redes sociales de la Gobernación de Nariño a la ciudadanía 

sobre los canales dispuestos: 

 

 

3. Implementación de Buzón de sugerencias 

Se implemento el formato de buzón de sugerencias y se instalo en la sede central de la 

Gobernación de Nariño: 



 
   
 
 
   

 
 

 



 
   
 
 
   

 
 

 

 

4. Capacitación en lenguaje claro y jornada de sensibilización en atención al ciudadano 

 

Se capacito a 167 personas vinculadas a la entidad sobre lenguaje claro y se certificaron con el 

Departamento Nacional de Planeación (DNP), adicionalmente se realizo una jornada de 

sensibilización en atención al ciudadano con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y se dio a 

conocer a la ciudadanía a través de redes sociales de la Gobernación de Nariño: 



 
   
 
 
   

 
 

 

 

 


