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PROYECTO ATENCION AL CIUDADANO

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer a la ciudadaniajError!
Marcador no definido. el avance fisico y financiero del proyecto de atencién al ciudadano
que impacta a todos los municipios del Departamento de Narifo.

El proyecto tiene como finalidad la implementacién de la politica de servicio al ciudadano,
acorde con los lineamientos dados por la funcién publica en la Gobernacion de Narifio, por
medio de la construccion y ejecuciéon de una estrategia que permita garantizar espacios
agradables, dignos e incluyentes para el acceso a la informacién y a la participacién por
medio de canales de atencién efectivos, con procesos claros, transparentes e imparciales,
con talento humano capacitado y comprometido en satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, usuarios y grupos de valor.

Inversion - 2023 @ Grupo de valor ﬁ
$110.000.000 Ciudadania en General
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1. Seiializacidon inclusiva

Se dio inicio a la incorporaron de lineamientos de sefializacién inclusiva en la Gobernacion de
Narifio sede central, donde en articulacidon con Universidad de Narifio se abrié un espacio para
conocer mas acerca del sistema Braille, su funcionamiento y normatividad en general.

Una vez se conoce a cerca del sistema braille, se realiza la implementacion de sefialética
incluyendo elementos como el Braille, Lenguaje de sefias, inglés y pictogramas, se instala
sefializacion de bafios, ascensor, escaleras y horarios de atencién, siendo la continuidad de
acciones para la inclusion de personas en estado de discapacidad a través de sefializacién, desde la
Gobernacién de Narifio también se cuenta con espacios fisicos adecuados como ascensor, rampas,
pasillos amplios, puerta de acceso central que permite acceder a toda la ciudadania.
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2. Disposicion de canales de comunicacion

La Gobernacién de Narifio cuenta con diferentes canales de comunicacion para la atencién al
ciudadano, entre los principales se encuentran los siguientes:

Atencion Presencial:

v" Mdédulo de Informacién, Registro y Control.
v' Ventanilla Unica.

v" Buzdn de Sugerencias.

Atencién Virtual:

Correo Institucional: contactenos@narino.gov.co

Correo Notificaciones Judiciales: notificaciones@narino.gov.co
Correo Denuncias de Corrupcién: denunciasdecorrupcion@narino.gov.co
Pagina Web: Tramites y servicios en linea e informacién general
Aplicativo para radicacién de PQRSD

Chat Institucional

Redes Sociales Corporativas Institucionales:

e Facebook.com/GobNarino

e Twitter.com/gobnarino

e Instagram.com/gobernaciondenarino/

e YouTube

AN N NN Y NN

2.1 Planta telefdnica
Se cuenta con las siguientes lineas de atencidn al publico:

v" Lineas de atencién:(602) 733 2133
v’ Linea gratuita nacional: 01-8000972033

2.2 Aplicativo PQRSD

La Gobernacion de Narifio pone a disposicién de la ciudadania a través de su pagina web, la
seccion de PQRSD para Registro, tramite y consulta de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias como se muestra a continuacion:
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Ingreso al aplicativo PQRSD a través de pagina web de la Gobernaciéon de Nariio:
https://sitio.narino.gov.co/

® o= - . . - - qQ

Radicacién de PQRSD: https://pdrsd.narino.gov.co/

de Narifo
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# GCobernacién Bienvenido al sistema de registro de PQRSD de la Gobernacion de Narifio
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Registre una nueva PORSD
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2.3 Chat institucional

Se cuenta con la opcidn de chat institucional donde la ciudadania puede comunicarse
directamente con un funcionario de la Entidad
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Adicionalmente se informa a través de redes sociales de la Gobernacién de Narifio a la ciudadania
sobre los canales dispuestos:

Se informa a toda la comunidad y
ciudadania en general que estos son los

correos electronicos institucionales
que se encuentran a su servicio.

i
e —

.
@ Correo para requerimientos: -
contactenos@nanno.gov.co

ra notificaciones judiciales:

@ Correo pd ‘ e
notiﬁcaccones@nonno.gov. “]

reo uncias:
orl para den i : =
: :enunciosdecorrupcoon@nanno.gov c

| ci6n de PQRSD,
Laef?:fﬁgomo ubicads én lgo poging web YATENCION Y
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Siempre atento

3. Implementacion de Buzon de sugerencias

Se implemento el formato de buzén de sugerencias y se instalo en la sede central de la

Gobernacién de Narifio:
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CODIGO: ATACIHF-02
E%Z FORMATO BUZON DE VERSION: 02
= SUGERENCIAS FECHA VERSION:
2TI02023
GOBERNACION A .
DE NARINO PAGIMA: 1de2
Autorizo tratamiento de datos: [ St ] | No: [
CIUDAD: FECHA _ DIA | [ WMES | | ANO. |
NOMBRE:
TIPO DE IDENTIFICACION: m[] cc[] ce[] rpa[]

NUMERO DE IDENTIFICACION:

+ Por favor identifique a cudl de los siguientes grupos pertenace:  Adultos mayores |:|
Menores de edad |:| Mujeres en estado de embarazo o con nifios en brazos |:|

Discapacitados || Ninguna de las anteriores [ |

* Si es discapacitado sefiale que tipo de discapacidad tiene:  Visual |:| Auditiva |:|
Mittiple [ | Fisica o Movilidad [ | Psicosocial [ | Intelectual [ ]

Para |la Gobemacion de Narifio es muy valioso conocer su opinidn, por favor informe a
través de cudl de los siguientes medios desea recibir respuesta.

1. Escrito [0 Direccién:
2. Comao Electrénico: [ Cudl:

3. Telefonico: ]  Numero:
I —
MENSAJE
iGRACIAS!

GOBERNACION DE NARINO

jEN DEFENSA DE LO NUESTRO!
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CODIGO: ATACIF-03

B

FORMATO BUZON DE VERSION: 02
SUGERENCIAS FECHA VERSION:
T3
GOBERNACION PAGINA: 2 de 2

DE NARINOD

Este formulario permite recepcionar y dar tramite oportuno a las solicitudes elevadas por los
ciudadanos, usuarios v grupos de interés en cuanto a la prestacion del servicio en las
diferentes dependencias de |la Gobernacion de Marifio.

Mota: Los datos que se solicitan en el formulario son CONFIDENCIALES y su uso es exclusivo
para fines de diligenciamiento del formulario "Buzdn de sugerencias". Somos respetuosos
de las disposiciones legales del Habeas Data (Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013). Le
garantizamos total confidencialidad respecto de sus datos frente a ofras entidades, asi como
la facultad que le asiste a usted como titular de su informacion de revocar su autorizacion,
modificar y actualizar los datos otorgados, entre otros.

Autorizacion de datos personales: Autorizo a la Gobernacion de Marifio a tratar los datos
personales suministrados en el presente formulario, de acuerdo con la politica de tratamiento
de datos personales publicada en la pagina:

https:/isitio.narno.qov.cofwp-

content/uploadsf2020/11/POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES pdf

Consentimiento informado: Actuando como usuario autonomo, acepto que diligencia de
manera libre y voluntaria en ejercicio plene de mis facultades, haciendo constar que una vez
informado sobre el propdsito v objetivo del diligenciamiento de este formulario "Buzon de
sugerencias”, que servird para registrar informacion de contacto general. Autorizo el uso de
mis datos regisirados en este formulario.

4. Capacitacion en lenguaje claro y jornada de sensibilizacion en atencién al ciudadano

Se capacito a 167 personas vinculadas a la entidad sobre lenguaje claro y se certificaron con el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), adicionalmente se realizo una jornada de
sensibilizacidn en atencion al ciudadano con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y se dio a
conocer a la ciudadania a través de redes sociales de la Gobernacién de Narifio:
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Gobernacién de Narifio
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En la Gobernacion de Narifio, nos estamos
capacitando para ofrecerles a todos ustedes un
mejor servicio.... Ver mas

iNOS ESTAMOS CAPACITANDO!

Al finalizar la vigencia 2022,

i 16 personas participaron en la
et jornada de Sensibilizacion en
Atencion al Ciudadano dictada 4
por el SENA y 167 personas
participaron y se certificaron
en el curso de Lenguaje Claro
para servidores y colaboradores
publicos de Colombia dictado
por el Departamento Nacional
de Planeacion “DNP"

» Gobernacion
= de Narino

£N DEFENSA OF LO NUESTROY

Secretaria General
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