Secretaria
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San Juan de Pasto,
22 de septiembre de 2023

SG--SA- 218-2023

Sefora
TADIRA GOMAJOA
Ciudad

Asunto: Respuesta PQRSD RAD-20237221

Atendiendo el requerimiento realizado por usted a través de PQRSD fisica me
permito informar que el horario de atencién al ciudadano los dias viernes es en
jornada continua 7:00 am a 3:00 pm segun acuerdo sindical suscrito entre Ia
Gobernacion y las organizaciones sindicales.

En aras de prestar un buen servicio a la comunidad se tendra en cuenta su queja
y buscaremos mecanismos que permitan dar a conocer los canales de atenciéon
con su respectivo horario, esto para que no se vuelvan a presentar este tipo de
inconvenientes por desconocimiento de la comunidad en general. Desde la.
Gobernacién de Narifio presentamos ante usted disculpas por el incidente
suscitado y trabajaremos para prestar un mejor servicio.

Atentamente:
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FABIO HERNANDO ESTRELLA ORDONEZ
Subsecretario Administrativo
Gobernacion de Narifio
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