Gobernacion
de Narino

iEN DEFENSA DE LO NUESTRO!

Libertad y Orden

SanJuan de Pasto, 29 de septiembre del 2023

Oficio SSR - IV - 1850

Senor@:

contactenos@narino.gov.co
Pasto - Narifio

Ref.: Respuesta a Queja
PQRSD Asignada RAD-20237205

Cordial saludo,

En atencidn a la queja (andénima) presentada mediante correo electrénico a nuestra dependencia
el 26 de agosto del afio en curso , mediante el cual aduce que quien respondié al teléfono de la
Subsecretaria de Rentas - Impuesto Vehicular y Registro, no le dio una buena atencién y aunado
a ello publicito una campaina; De manera respetuosa me permito informar que se realizé la
respectiva investigacion para determinar que contratista desempefio este comportamiento
indebido dentro de nuestra oficina, sin obtener como respuesta un nombre en especifico.

Por lo anterior, el dia 29 de septiembre de 2023, en reunidén con todos los contratistas se dejé
clara la prohibicién de realizar campafias politicas dentro de las instalaciones de Impuesto
Vehicular y Registro, como el respeto y buena atencién que se debe dar en la atencién a los
usuarios sean atendidos de manera presencial, por teléfono o por correo electrénico.

Cualquier informacién adicional estaremos atendiendo en la oficina ubicada en Calle 19 # 27 - 51
Centro - enfrente del Centro Comercial Las Palmas o mediante correo electronico
impuestovehiculos@narino.gov.co

Atentamente;
CARLOS EDUARDO CARLDERON SALAZAR
Profesional Universitario Grado 04 cédigo 219
Coordinador Impuesto Vehicular y Registro
Proyecto
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lAbogada Lider IVR
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